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Resumen

El caso describe la experiencia del Estado de Ceara implamentaciéon de un modelo de
gestion participativa a nivel de cuenca para abastdasrcamunidades rurales de agua potable y
saneamiento. El modelo, denominado Sistema Integrado deiSinonde Agua y Saneamiento
Rural (SISAR), consta de una federacion de asociazioomunitarias creadas especificamente
con el propésito de autogestionar los sistemas locadesel apoyo técnico de la Compafia de
Agua y Saneamiento del Estado de Ceara (CAGECE). Hemtamiutilizadas: B1.9, B2.1, B2.2,
C3.3.

Reporte de un Estudio de Caso

1 Problemas

De acuerdo con la Comisibn Econdémica para Américanaayi el Caribe (CEPAL), Brasil
presentd el cuarto peor desempefio en América Latinauanto al suministro de agua en zonas
rurales (58% de cobertura) y saneamiento (35%) en ebdwerde tiempo 1999-2002.
Aproximadamente 20 millones de personas o 1/3 de la poblagiéindel pais no tuvo acceso a
€S0S servicios basicos y, en consecuencia, a losidlesejue un medio ambiente saludable y
mejores condiciones de vivienda proporcionan a la sdMBANTE, 2005). La Fundacién
Nacional de Salud (FUNASA) informa que en 2007 sélo el 28% de baqon rural tuvo
acceso a un sistema de suministro de agua, 22% a un sdeemaantarillado y 27% a la
recolecciéon de basura (BRASIL, 2009).

El abastecimiento de agua y saneamiento rural no ha temdan progreso en Brasil en los

altimos 30 afios, no sélo como resultado de la escadendies y voluntad politica, sino también

debido a la ineficiencia en la asignacion de recursos,au$encia de normas y planificacion a
largo plazo. Para mejorar esta situacion, Infante (2006)ei® una visibn ampliada del

saneamiento publico mas alla de un enfoque en la constnugeiinfraestructura, de modo de
incluir la operacion, mantenimiento, financiacion peremde e instalaciones sanitarias en el
domicilio.

Para lograr esta vision, es necesario el desarrollo dgrggmmas permanentes de educacion
ambiental y educacion en salud, los cuales aumentemdédeocia publica respecto a las varias

funciones de gestién. Los mas importantes temas absedados en estos programas, son un
uso sostenible de los recursos hidricos, un uso adecuadosiktdosas de agua y saneamiento y
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una eficiente gestion del agua de lluvia y residuos soélidogue indica que los desafios en la
gestion de abastecimiento de agua y saneamiento end& meal son mas complejos que la
simple administracién de los servicios.

El estudio de caso descrito aqui evalué los modelos démestisistemas para el suministro de
agua y saneamiento adoptados en Brasil, con el obg¢isefialar los modelos factibles de ser
apoyados por el Programa Nacional de Abastecimiento deyA§aaeamiento Rural. El Modelo
SISAR present6 el mejor desempefio entre los modelosuguenfevaluados. Este éxito es el
resultado de la visibn ampliada de los servicios presenpadael Modelo, que incluye
mantenimiento, operacion y financiacion, en una resporgadbilicompartida entre las
comunidades rurales y una empresa estatal de agua potableayngnto en la construccion y
gestion de los sistemas rurales.

2 Las decisiones y medidas adoptadas

En Brasil, es responsabilidad legal del municipio proporcitosaservicios de abastecimiento de
agua potable, saneamiento, manejo de residuos sélidos y drgeaj@®n del agua de lluvia - los
cuatro componentes del saneamiento basico - en las zmbanas y rurales, excepto en el caso
de las comunidades tradicionales (reservas extracti@esas indigenas y comunidades
descendientes de esclavos), que estan bajo la respatahldgal de la Unidn. El municipio
puede delegar la responsabilidad de estos servicios a umterdeavés de un Contrato de
Concesion.

Sobre la base de la gestion compartida, la estructuMatkdlo SISAR se aplica, en principio, al
rango de organizaciones que proveen servicios de agua potalleayrsento a las zonas rurales
y las comunidades tradicionales, que son:

— Las empresas estatales de abastecimiento de agusayrsanto, en general de
administracion publica y economia mixta;

— Secretarias estatales (de salud, desarrollo socimlllagra, etc.), que son instituciones
publicas de los gobiernos estatales;

— Servicios autbnomos locales de agua y saneamiento;

— Gobiernos municipales (administracion directa).

La participacion de los usuarios es el factor mas imptade la sostenibilidad del
abastecimiento de agua y saneamiento en zonas ruralparticipacion efectiva es considerada
como un medio para asegurar que las caracteristicasategtuecondémicas, ambientales y
sociales de cada comunidad sean incorporadas en el prgyectla forma en que un sistema se
construird y sera administrado.

El suministro de agua y saneamiento es una acciéraldd publica y los principios de la
universalizacion del acceso y la integralidad de las aesig servicios, introducidos por la ley
federal 11445/2007, apuntan a:
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» una gestion compartida;

» una gestion a nivel micro-regional;

» el desarrollo de un plan municipal para el suministro de pgaaeamiento y otros
planes y programas a nivel local, regional y estatal;

> la viabilidad econdmica / financiera de los sistemaaweés del pago de tarifas / tasas
gue cubran las necesidades de operacién y mantenimiertorasile soporte a los
procesos de organizacion comunitaria,;

> el desarrollo de procesos de organizacibn comunitaria parander servicios y
acciones y para asegurar la sostenibilidad y el conte@lspriorizando:

- la formacién y la movilizacion social previa al disedel proyecto y la construccion

de los sistemas

- la participacion en el disefio y la construcci@egtion de los sistemas

- la educacion sanitaria y ambiental

- la informacion publica.

- la planificacion de los servicios y acciones y dedlarde proyectos a nivel estatal,
regional, municipal y comunitario

- las soluciones tecnoldgicas apropiadas a las condiiambientales, culturales y
socio econGmicas, en cada comunidad, teniendo la posibilegdstion y la
sostenibilidad en consideracion

- la administracion técnica de los sistemas, incldgda contratacion de los
empleados sobre la base de un examen de competencia

2.1 El Modelo SISAR en el Estado de Cear&: Antecedentes tdiscos

En general, debido a los altos costos financieros yolaptejidad operativa, las empresas
estatales brasilefias de abastecimiento de agua ysangarestringen la oferta de sus servicios
a las zonas urbanas y no incluyen a las comunidaddssriyrgpequefias como objetos de su
negocio. La primera iniciativa de la Compafiia de Abasiento de Agua y Saneamiento del
Estado de Ceara (CAGECE, 2011) de expandir su trabajozanas rurales fue realizada por
intermedio del Programa KfW I, implementado entre 1992 y 1988 a apoyo financiero
(préstamos y donaciones) del banco aleman de desdfreliitanstalt fur Wiederaufbau (KfW).
En eso periodo se suministré agua potable a 63 comunidademglaetdo saneamiento en 22
comunidades, beneficiando a alrededor de 120.000 habitantes atermaales, en el norte del
estado. El Modelo SISAR fue un resultado de este Progyama aplicacion sigue siendo
apoyada por el mismo banco.

En Brasil, el concepto de auto-gestién sosteniblesiersas rurales de abastecimiento de agua y
saneamiento, desarrollado con el apoyo de KfW, sedapldic primera vez en el estado de Bahia
en 1994, bajo la denominacion "Central de Agua". Sin embangaplicacion sigue siendo
limitada a dos unidades en el estado - Central de Se&®atsal de Jacobina - y en la actualidad
no tiene perspectivas de crecimiento. En 2004 el estaddadeifplementé un SISAR en la
ciudad de Picos, bajo la responsabilidad de la Secretafialuale
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Cabe sefialar que los estados de Ceara y Piaui sigil@endo el apoyo técnico del KfW para
ampliar la experiencia y mejorar el modelo, a fin agrdr una condicion de sostenibilidad a
través de la convergencia entre la concepcion técnicadsica y las condiciones socio-
econdémicas y ecoldgicas a nivel local. Un resultadpoimante de este apoyo técnico fue el
marco normativo elaborado recientemente para el MateSISAR.

2.2 Concepcion general del Modelo SISAR

El Sistema Integrado de Suministro de Agua y Saneamieutal RSISAR) consiste en una
federacion de asociaciones comunitarias creadas espewfite con el propdsito de alcanzar la
auto-gestion de los sistemas locales de abastecimieaudey saneamiento rural.

Cada unidad del sistema SISAR es entonces legalmerditgiola como una asociacion civil de
derecho privado, sin fines de lucro, que gestiona el albageto de agua y saneamiento
operados por las asociaciones comunitarias afiliadaen8arga de administrar sus bienes de
propiedad exclusiva - recibidos del gobierno o de donantesdps - y el dinero recaudado a
través de las tarifas que cobran por sus servicios.

La implementaciéon de un SISAR ocurre a nivel estatal lmajooordinacion de una empresa
estatal de agua potable y saneamiento, o de una Sedestati@. En el caso del estado de Cear4,
la empresa cre6 una estructura paralela, la Coordinacio®bdstecimiento de Agua y
Saneamiento Rural (GESAR), especificamente para gassar acciones en las zonas rurales.

La distribucion territorial de las unidades de SISARhaee a conveniencia de cada estado. Se
puede corresponder, por ejemplo, a las cuencas hidrograficas en el estado de Ceara, donde
se sigue la misma logica de la empresa estatal, cod saslades de negocio; al area total del

estado (como en el estado de Piaui); a un grupo de mosicipinecesariamente contiguo (como

en el estado de Bahia); o a una meso-region (comoestaelo de Pernambuco).

En Ceard, los sistemas operados por comunidades y que dsmamismados por un SISAR
pueden ser planeados, proyectados y construidos por difeagietet®s. Sin embargo, el sistema
debe cumplir con las pautas técnicas establecidas poplesa estatal CAGECE, con el fin de
ser aceptado como miembro de una unidad de SISAR. El nimemieddros depende de la
aprobacién por la Asamblea General del SISAR (Figusaelpago de una cuota de admision.

La empresa CAGECE tiene la responsabilidad de instadasigtemas y es propietaria de los
derechos de propiedad de éstos. El apoyo financiero paraplantacién de un sistema es
proporcionado por programas estatales y federales, y emornmescala por los gobiernos
municipales.

Las responsabilidades de gestion de una unidad de SISAR § Asdeiaciones que operan los
sistemas de la comunidad son:
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v De la unidad de SISAR:

v' Controla el funcionamiento y ofrece asistencia té&cnigreventiva y correctiva -
para los sistemas de abastecimiento de agua y saneaaper&oos por las
asociaciones;

Realiza mantenimiento electro-mecanico y limpieza detizos de agua;
Vacia y limpia las instalaciones sanitarias individualada 3 afios;
Proporciona materiales para el mantenimiento, amghagiactualizacion;
Proporciona informacion operativa para CAGECE;

Selecciona y ofrece formacién a los operadores dadtemas;

D N N N N NN

Proporciona productos quimicos y materiales a las Asmoeies para el
tratamiento del agua;

Controla la calidad del agua (con el apoyo de CAGECE);
Calcula las tarifas / tasas para la aprobacion dedanhlea;
Prepara y distribuye las facturas y recoge su pago;
Ofrece capacitacion a los gerentes de las asociaciones

Ofrece capacitacion a los consejeros del SISAR;

D N N N N NN

Promueve la educacion ambiental y educacién para laesallzad comunidades
con foco en el uso del agua, cuidado de la salud, higiexadoudel medio
ambiente, etc.;

v' Contribuye a la sostenibilidad del sistema a través denpa de tarifas, que
influyen en el uso adecuado de las instalaciones poofagnidades;

v' Contribuye al empoderamiento de la comunidad mediantesioness en
desarrollo comunitario y educacion ambiental;

v' Contribuye a mejorar las competencias de las asongsmumentando la
conciencia de los miembros de los consejos.

v' De la Asociacion:

v/ Con su afiliaciéon a una unidad de SISAR, la Asociaci@ctefamente asume la
responsabilidad por el correcto funcionamiento del sist@m@unitario de
abastecimiento de agua y saneamiento que representanasipor el pago del
operador y de la energia consumida con los recursos piapaios por el cobro
de las tarifas.

Aungue los operadores de los sistemas comunitarios séutienados y capacitados por el
SISAR, no hay contrato de trabajo entre ellos y 8IAR o la Asociacion. Ellos prestan sus
servicios a la Asociacion sobre la base de los tésnie trabajo voluntario y reciben una
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compensacion monetaria por su colaboracion de tiempapdtste tipo de relacion informal de
trabajo es un aspecto fragil del Modelo SISAR, ya que peedducir a problemas legales.

Las atribuciones del operador son: la lectura del medidagde, verificacion de los niveles y
funcionamiento de las bombas de agua, supervision del ieatande agua, limpieza de la arena
(filtros), conservacion y limpieza de las instalaeis, reparacion de pérdidas, nuevas conexiones,
entrega de las facturas a los usuarios, preparacion fdards informes de datos operacionales
(volumen, energia, datos de las bombas, etc.).

2.3 Sistema de Tarifa del Modelo SISAR

El sistema de tarifa cubre el suministro de agua susglinistro de agua y saneamiento, en
funcion del servicio prestado por el SISAR a cada comdnida factura se compone de dos
partes: una paga el SISAR por el agua suministrada ykemmiento de las instalaciones de
saneamiento, y el otro paga la Asociacion por la oglerabel sistema y proporciona recursos
para su mantenimiento.

2.4 Las soluciones tecnoldgicas adoptadas por CAGECE

En el caso del suministro de agua en zonas rurales pieesanCAGECE adopta el sistema "en la
puerta” (red y conexiones a los edificios), utilizando atpipozos y represamientos, tratamiento
del agua con cloro en tabletas y filtracion lenta, aisadle fiabilidad de la calidad del agua en el
campo y uso de laboratorios externos en situacione®mteot mas complejo, y servicios de
mantenimiento de los medidores de agua automaticos ehO@% de las conexiones
domiciliarias.

En cuanto a saneamiento, las soluciones técnicas saigléentes: sistemas individuales o red
de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales emdagde estabilizacion. El uso de
estaciones de bombeo se evita. Cada domicilio cuentas@witios sanitarios (inodoro con

tanque de lavado).

3 Resultados

La experiencia de Ceara con la implementacion del MoSE#AR se destaca por su amplitud
espacial, la expansion permanente de los serviciosmtac@n y distribucion de agua en las
zonas rurales, y las perspectivas de sostenibilidad.

Hay ocho unidades de SISAR en el estado de Ceara, unagomauenca hidrografica. Estan
ubicadas en las ciudades donde la empresa CAGECE mastisraficinas de negocios. Esta
l6gica hace la oferta de apoyo técnico y administragivel seguimiento de las actividades de
SISAR mas facil a la empresa, que proporciona a cada uddd&ISAR un edificio totalmente
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amueblado, y paga por algunos de los empleados y por neéesshufsicas - como energia, agua,
un vehiculo, internet, software - hasta que la unidaddlegla autonomia financiera.

Las unidades de SISAR realizan su trabajo a través dedasueipartitos entre el Gobierno del
Estado - CAGECE - SISAR y entre el SISAR - MunicipicAsociacion, que tienen como
objetivo proporcionar la cooperacion técnica, el aceelosubvencién o préstamo de uso de la
infraestructura. Ademas de estos acuerdos, los prinsipagumentos de gestion utilizados por
los SISAR son su Estatuto Social y una Carta de Acuerle ia Municipalidad y la Asociacion
Comunitaria, que permite a la Asociacion operar su séstem

La Tabla siguiente muestra el ndmero de municipiosem&s, comunidades afiliadas,
conexiones a la red de abastecimiento de agua y poblami@fidiaria de las ocho unidades de
SISAR del estado de Ceara, en agosto de 2009 (CORTEZ, 201Gitiiapgil).

SISAR Municipios Sistemas Com.u.nidades Conexiones a Pobla.nc.iér.]
afiliadas red de agua beneficiaria
Sobra 29 88 88 16.30¢ 71.57(
Acopiare 12 51 51 7.14¢ 31.38(
Quixads 20 87 98 11.19¢ 49.15¢
Russa 8 23 24 3.07: 13.49(
Itapipoc: 17 60 61 6.961 30.55¢
Fortalez 9 33 33 3.06: 13.44:
Cratel 13 92 95 11.04( 48.46¢
Juazeir 21 10C 10C 10.92¢ 47.97:
TOTAL 12¢ 534 55C 69.71: 306.04(

El Modelo SISAR se basa en la participacion activaadgoblacion beneficiaria en la toma de
decisiones, a través de las asociaciones comunitafiigsdes que operan los sistemas.

La estructura organizacional de una unidad de SISAR (Figueatd)compuesta por: Asamblea
General, Consejo Financiero, Consejo de AdministragioAuditoria. EI Departamento de
Auditoria es responsable de la preparacion de los informegadieacion técnica y administrativa
/ financiera y el auditor general es nombrado por CAGEIGE compafiia es miembro co-
participante del Consejo de Administracion, y ofreceyaptécnico y operativo a las ocho
unidades de SISAR a través de acuerdos de cooperacion.

Las responsabilidades de cada componente de un Sistemaide SESAR son las siguientes:

a) Asamblea General- nivel mas alto de decision. La Asamblea elige a lemmioros del
Consejo de Administracion y del Consejo Financiero. Cadeiaion comunitaria afiliada esta
representada en la Asamblea. Esto proporciona un ricgantbio de experiencias y capacita a
las comunidades para realizar mejor las actividades aakaas con la coordinacion,
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administracion, mantenimiento y supervision de sus sistemas.

b) Consejo de Administracion- ejecuta las decisiones adoptadas por la Asamtleaifica las
actividades y administra el SISAR. En el caso dar&eeste Consejo tiene la composicion
siguiente: seis miembros efectivos e seis miemlsastitutos en representacion de las
Asociaciones de la comunidad, cinco miembros ctggaantes (uno en representacion del
gobierno local, uno que representa CAGECE, y tregepresentacion del gobierno estatal, las
Secretarias de Medio Ambiente, de Recursos HidyicesAgricultura).

Asamblea General

Consejo de ONSEjo
Administraciéon Financiero

Financiero

Soporte Soporte Administrativo
Electromecanico
Pagos

Asoclaciones
Comunitarias

Figura 1: Estructura orgacinnal del Modelo SISAR en el estado de Ceara.
Fuente: CORTEZ, 2010, diapositiva 18 (adaptadd-por).

c) Consejo Financiero- compuesto por tres miembros efectivos y tretestgs, todos ellos en
representacion de las Asociaciones afiliadas.

d) Auditoria.

e) Asociaciones de la Comunidaedorganizaciones no gubernamentales formalmeeteeas
(o adaptadas) para construir, operar y manteneidtmmas rurales de abastecimiento de agua y
saneamiento.

El proceso que conduce a la construccion de uenssstural se inicia con una solicitud formal de
la Asociacion a la empresa CAGECE, después de lodbenido los Términos de Anuencia de la
Municipalidad. En general, todas las solicitude® dnan demostrado ser econémicamente -
viables (en el caso del suministro de agua, egtuifia un minimo de cincuenta conexiones
domiciliarias) son aprobados. A continuacion, unypcto es elaborado por la empresa, que
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organiza reuniones para discutir el proceso de licitad@&ta construccion del sistema, por la
Asociacion, y la participacion de la comunidad de 10% srtdstos. Cuando la comunidad no
puede proporcionar los recursos financieros, su participaei@noduce en términos de trabajo.

Después de la construccién del sistema de agua y samtanmural, dos personas reciben
capacitacion sobre el funcionamiento de la bomba, facitum y contabilidad. Ellos operan el
sistema y realizan tareas administrativas.

4 Lecciones aprendidas y replicabilidad

Un andlisis SWOT (correspondiente en Inglé&rangths, Weaknesses, Opportunities and Threats),
realizada en 2010 con el apoyo dEAGECE (Cortez, 2010), sintetiza los aspectos posiivos
negativos del Modelo SISAR en la siguiente manera:

¢ Medio ambiente interno:

Fortalezas
- Mejora la ciudadania a través de trabajo colaborativo
- Contribuye a la universalizacion del acceso al aguabfmot
- Garantiza una vida mas larga a los sistemas de eipaisteto de agua y
saneamiento rural
- Contribuye a aumentar el indice IDH
- Alivia CAGECE de la gestién de los sistemas pequefio porte
- Colaboracién CAGECE / SISAR indica responsabilidaziado
- Contribuye a la preservacion del medio ambiente.

Debilidades
- Dificultades para implementar sistemas con menosdaenta familias
- Dificultades para el logro de la autosuficiencia
- Dificultades para acceder a los sistemas
- Comunidades afiliadas con un pequefio nimero de conexiones
- Falta de apoyo técnico: orientacién juridica, estudeoldgicos, etc.
- Tarifa / tasa no cubre la expansién y mejoras
- Altos costos de gestion (distribucién geografica).

¢ Medio ambiente externo:

Oportunidades
- Colaboracién con las comunidades en la concepcifecy@on de proyectos, y
construccion de sistemas centrados en la facilidad démest
- Asociacion entre CAGECE y los municipios en ace®relacionadas con la
educacién sanitaria y ambiental
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- Modelo replicado en otros estados de la regidon Noreste
- Mas inversiones en abastecimiento de agua y saneamigat
- Compromiso del sector publico con la gestion de losragss rurales.

Amenazas
- La falta de mano de obra especializada en el intdebestado
- Presupuestos reducidos para proyectos
- Fuentes de agua insuficientes
- Manipulaciéon de las Asociaciones Comunitarias por passoportunistas
- La préctica de clientelismo sigue existiendo
- Presiones politicas para la construccion de sistéraes de los parametros
establecidos por CAGECE.
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