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La Asociacién Mundial para el Agua (Global
Water Partnership, GWP) es una red
internacional cuya visién es la de un mundo
donde esté garantizada la seguridad hidrica. La
mision de GWP es apoyar el desarrollo y gestion
sostenible de los recursos hidricos en todos los
niveles.

GWP fue creada en 1996 para estimular la
Gestion Integrada de los Recursos Hidricos
(GIRH), y asegurar el desarrollo y gestién
coordinada del agua, la tierra y los recursos
asociados, maximizando el bienestar econémico
y social, sin comprometer la sostenibilidad de
sistemas ambientales vitales.

La red mundial de GWP esta abierta a todas las
organizaciones vinculadas con la gestion de
recursos hidricos: instituciones gubernamentales
de pafses desarrollados y en desarrollo,
organismos de las Naciones Unidas, bancos
multilaterales y bilaterales de desarrollo,
asociaciones de profesionales, instituciones de
investigacion, organizaciones no
gubernamentales y el sector privado.

Para mas informacion acerca de GWP y acceder
al manual Catalizando el Cambio, los
Restimenes Técnicos y de Politicas, y los TEC
Background Papers, visite: www.gwpforum.org.
El ToolBox sobre GIRH puede ser visitado en
www.gwptoolbox.org.
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La Red Internacional de Organismos de Cuenca
(International Network of Basin Organizations,
INBO), establecida en 1994, es una red
internacional que apoya la implementacion de la
GIRH en cuencas hidrograficas y lacustres, y en
acuiferos. Establece un vinculo entre los
organismos de cuencay otras agencias de
gobierno a cargo de la gestion de cuencas para
promover el intercambio de experienciasy
desarrollar herramientas adecuadas en pos de
una mejor gestién de cuencas a nivel local,
nacional y transfronteriza.

INBO esta compuesta por redes regionales de
organismos de cuenca en Africa, América Latina,
Europa Central y del Este, y el Mediterraneo.
Asimismo, coordina la Red de Comisiones
Internacionales y Organismos de Cuencas
Transfronterizas y el grupo EURO-RIOC de los
Organismos Europeos de Cuenca (Europe-INBO
Group of European Basin Organisations) para
facilitar la implementacion de la Directiva Marco
del Agua de la UE.

INBO esta llevando a cabo un plan plurianual de
accién para apoyar la creacion vy el
fortalecimiento de organismos de cuenca en
todo el mundo.

Para mas informacion sobre las actividades y los
miembros de INBO, visite www.inbo-news.org.
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I
PROLOGO

Los temas relacionados con el agua afectan a todos los segmentos de la sociedad y a todos
los sectores econdémicos. El crecimiento demografico, el rapido proceso de urbanizacion e
industrializacién, la expansion de la agricultura y el turismo y el cambio climatico, ejercen
una presion cada vez mayor sobre el agua. Debido a esta creciente tension, la gestion
adecuada de este recurso vital es de crucial importancia.

La presién sobre los recursos hidricos pone de manifiesto las interdependencias
hidroldgicas, sociales, econémicas y ecolégicas que existen en las cuencas hidrogréficas,
lacustres y acuiferas. Dichas interdependencias exigen enfoques mas integrados para el
desarrollo y la gestién de los recursos del agua y de la tierra. Existe una relacién dindmica
entre las partes interesadas de las cuencas y los gobiernos centrales, que deben trabajar en
forma conjunta para asegurar la viabilidad de sus decisiones con el fin de alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible.

Para abordar la naturaleza multifacética de la gestion del agua, muchos paises estan
introduciendo un enfoque integrado de gestién de recursos hidricos a nivel nacional y de
cuenca. Esto incluye la mejora de los acuerdos institucionales y las practicas de trabajo.

Para apoyar este proceso, la Asociacién Mundial para el Agua (Global Water Partnership,
GWP) y la Red Internacional de Organismos de Cuenca (International Network of Basin
Organizations, INBO) han creado este manual en forma conjunta para proporcionar una guia
que permita mejorar la gobernabilidad de los recursos de agua dulce. En particular, se pone
énfasis en la implementacion eficaz del enfoque de GIRH, en cuencas lacustres, hidrograficas
y acuiferas.

Este manual esté principalmente dirigido a administradores y funcionarios gubernamentales
que necesitan tomar decisiones relacionadas con la gestién del agua. Juntos, deben
implementar sistemas de gestion para mitigar los impactos de peligros naturales, suministrar
agua para fines productivos (agricultura, industria, energia, transporte, turismo, pesca, etc.),
suministrar agua para fines sociales (servicios de la salud y vivienda) y proteger el medio
ambiente. Deben, por lo tanto, atender los conflictos acerca de cuestiones relacionados con
los recursos hidricos entre muchos usuarios diferentes. El manual esta también dirigido a los
actores no gubernamentales involucrados en las actividades que se desarrollan en una
cuenca. Brinda una guia para la gestion integrada de recursos hidricos que pueda ser
aplicada en cuencas, independientemente del contexto (paises desarrollados o en desarrollo,
condiciones hiimedas o aridas) o del estado actual de gobernabilidad del agua.

En particular, el manual:

B articula las relaciones que existen entre los desafios y las respuestas de GIRH;

B sugiere formas de crear o modernizar los organismos de cuenca para facilitar la
adopcion del enfoque de GIRH; y

B es practico y facil de utilizar, con muchos ejemplos de experiencias en la gestion
de rios, lagos y acuiferos.

Esperamos que este manual ayude a catalizar el cambio positivo para el desarrollo sostenible.
Es el resultado de la colaboracion entre las redes de GWP e INBO para facilitar la adopcién de
una gestion mejorada y mas sostenible de los recursos hidricos. Esperamos que este manual
sea un documento dinamico, actualizado constantemente con las mejores practicas de gestion
del agua para las cuencas de todo el mundo.

Letitia A. Obeng Laszl6 Kothay

Presidenta Presidente

Global Water Partnership Red Internacional de Organismos de Cuenca
www.gwpforum.org www.inbo-news.org
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ACRONIMOS

AMASURLI ............. Autoridad para el Manejo Sostenible de la Cuenca Hidrografica del
Lago de Izabal y Rio Dulce

ANBO ................. Red Africana de Organismos de Cuenca

AWIS ... ... Sistema Africano de Informacion sobre el Agua

CA. i Evaluacién Comprensiva de la Gestion del Agua en la Agricultura
(Comprehensive Assessment of Water Management in Agriculture)

CADC ... Comisién para la Aplicacion y Desarrollo del Convenio (Commission on the
Application and Development of the Convention)

CAR ..o Corporacion Auténoma Regional

CE .o Comisién Europea

CEENBO ............... Red de Organismos de Cuenca de Europa Central y Oriental

CEIVAP ...t Comité para la Integracion de la Cuenca Hidrografica del Rio Paraiba do Sul

CICOS ..o Comisién Internacional de la Cuenca del Congo-Ubangui-Sangha (Commission
Internationale du Bassin Congo-Oubangui-Sangha)

CONAGUA ............. Comision Nacional del Agua

CSD v Comisién de Desarrollo Sostenible (Commission on Sustainable Development)

CWRC .....cvviviinnn Comisién de los Recursos Hidricos de Changjiang

DHI ..o Instituto Hidraulico Danés

DMA ... ... ... ..., Directiva Marco del Agua de la Unién Europea

DSS .. Sistema de Apoyo a las Decisiones (Decision-Support System)
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GWP ... Global Water Partnership

GWPO ...t Global Water Partnership Organisation

GWPCACENA ........... Asociacion Regional para el Agua de GWP para Asia Central y el Caucaso

GWPCEE .............. Asociacion Regional para el Agua de GWP para Europa Central y del Este

GWPChina............. Asociacion Regional para el Agua de GWP para China

GWP Southern Africa ... .Asociacién Regional para el Agua de GWP para Africa del Sur

GWPTAC .....vvvvnnnn Comité Técnico Asesor de GWP (Technical Advisory Committee)

GWPTEC ....oevvnn.. Comité Técnico de GWP (Technical Committee)

ICE e Instituto Costarricense de Electricidad

ICPDR ... Comision Internacional para la Proteccion del Rio Danubio

ICWC ... Comision Interestatal para la Coordinacion del Agua

NC Comision Conjunta Internacional

INBO ....ovvviiian Red Internacional de Organismos de Cuenca

IRBIS ... Sistema de Informacién de la Cuenca del Rio Irtysh

DS o Investigacion Conjunta del Danubio (Joint Danube Survey)

LANBO/RELOC/RELOB .. .Latin American Network of Basin Organisations/Red Latinoamericana de
Organismos de Cuenca/Rede Latino-Americana de Organismos de Bacia

IWC ... Comision Local del Agua

MASL ................. Autoridad de Mahaweli de Sri Lanka

MDBC .......covvvnnnn Comision de la Cuenca del Murray—Darling

MENBO ................ Red Mediterranea de Organismos de Cuenca

MUT ..o Ministerio Nipon de Tierra, Infraestructura, Transporte y Turismo

MRA ... . Autoridad de los Recursos de Malta

MRC ... Comision del Rio Mekong

MWR ...............l Ministerios de Recursos Hidricos

NBA ... ...l Autoridad de la Cuenca del Niger

NSW oo Nueva Gales del Sur

NWC ... Comité Nacional del Agua

NWRMP ............... Plan Maestro Nacional de Recursos Hidricos (National Water Resource
Master Plan)

ODA ... Asistencia Oficial para el Desarrollo (Official Development Assistance)

OECD .....ovvvviinnnnn Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (Organisation for
Economic Cooperation and Development)

OlEau/OlAgua .......... Oficina Internacional del Agua (Office International de |'Eau)

OMVG ..........enet Organizacion para el Aprovechamiento del Rio Gambia (Organisation pour ise
en Valeur du fleuve Gambie)

OMVS ... i Organizacion para el Aprovechamiento del Rio Senegal (Organisation pour la
Mise en Valeur du fleuve Senegal)

ONG ..o Organizacién no Gubernamental

ORASECOM ............ Comision del Rio Orange-Senqu

OTCA ... Organizacion del Tratado de Cooperacion Amazodnica (Organizacao do Tratado
de Coopera¢do Amazdnica)

PC) oo Rios Piracicaba, Capivari y Jundiai

PP Participacién Pablica

RBC ..ot Comité de Cuenca Hidrografica

SAGE ................. Plan para el Aprovechamiento y Gestion del Agua

SDAGE ................ Plan Maestro para el Aprovechamiento y Gestion del Agua

SDAP ... Plan de Accién para el Desarrollo Sostenible

UCPENAS-ICE ........... Unidad de Cuenca del Rio Pefias Blancas

UE .o Unién Europea

UNESCO .......covnune Organizacion Educativa, Cientifica y Cultural de las Naciones Unidas

VBA . ... Autoridad de la Cuenca del Volta

VBTC ......ooiiiinn Comité Técnico de la Cuenca del Volta
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PARTE A

Parte A Acerca de este manual. ;Por qué
necesitamos una guia practicay como
utilizarla?

1 Introduccion

Este manual esta dirigido a administradores de cuencas, funcionarios gubernamentales y
todos sus socios involucrados en la gestion de recursos hidricos. Brinda una gufa practica
para mejorar la gobernabilidad de los recursos de agua dulce, en particular a través la
aplicacion eficaz del enfoque de gestién integrada de recursos hidricos (GIRH) en cuencas
lacustres e hidrograficas, y en acuiferos. El manual complementa los esfuerzos de GIRH que
ya estan en marcha, o planificados, a nivel nacional e internacional.

1.1 Conceptos clave

Se ha realizado mucho trabajo académico en otros ambitos para examinar diferentes
conceptos relacionados tanto con GIRH como con la gestion de cuencas. Aqui, nuestro
objetivo es brindar una gufa practica para la gestion del agua en cuencas e ilustrar las
directrices con ejemplos concretos provenientes de cuencas de todo el mundo. Es imposible
cubrir todos los aspectos de un tema tan complejo. Este manual complementa otras
publicaciones sobre la gestion de cuencasy GIRH. Sin embargo, para ayudar al lector,
delineamos algunos conceptos clave en la gestion de cuencas y GIRH (véanse las Secciones
1.1.1 a 1.1.4), no como afirmaciones definitivas sino como puntos de referencia para lo que
sigue a continuacion.

1.1.1 La cuenca

Los recursos renovables y utilizables de agua dulce del mundo se hallan en lagos,
humedales, rios y acuiferos. Una cuenca hidrografica o lacustre es el area delimitada por las
divisorias de aguas de un sistema de arroyos y rios que convergen en la misma
desembocadura. En el caso de los rios, esta desembocadura es generalmente el mar, pero
puede ser un cuerpo de agua interior, como un lago o bafiado. Una cuenca subterranea o un
acuifero es un cuerpo discreto de agua subterranea.

Se ha reconocido que la cuenca es una unidad hidrolégica practica para la gestion de
recursos hidricos. Diferentes disciplinas, y diferentes paises, utilizan diferentes términos,
tales como cuenca, cuenca de captacion o cuenca hidrogréfica, pero, en este libro
utilizaremos el término "cuenca".

En todo el mundo, existen 263 grandes cuencas hidrogréficas transfronterizas (Cuadro 1.A) y
cientos de acuiferos transfronterizos.
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. 1 INTRODUCCION
Cuadro 1.A. Cuencas transfronterizas en los cincos continentes

Continente Nimero de cuencas transfronterizas  Porcentaje de area continental (%)
Africa 59 62
Asia 57 39
Europa 69 54
América del Norte 40 35
Ameérica del Sur 38 60
Total 263 45

Fuente: Red Internacional de Organismos de Cuenca

1.1.2 El enfoque de la gestion integrada de recursos hidricos

El enfoque de GIRH ayuda a administrary desarrollar los recursos hidricos en forma
sostenible y equilibrada, teniendo en cuenta los intereses sociales, econémicos y
ambientales. Reconoce los diferentes grupos de interés que compiten entre si, los sectores
que usan y abusan del agua, y las necesidades del medio ambiente.

El enfoque integrado coordina la gestién de recursos hidricos en todos los sectores y grupos
de interés, y a diferentes escalas, desde la local a la internacional. Pone énfasis en la
participacion en los procesos nacionales de formulacién de leyes y politicas, estableciendo
una buena gobernabilidad y creando acuerdos normativos e institucionales efectivos que
permitan tomar decisiones mas equitativas y sostenibles. Toda una gama de herramientas,
tales como evaluaciones sociales y ambientales, instrumentos econémicos, y sistemas de
informacién y monitoreo, respaldan este proceso.

1.1.3 Gestion de cuencas

Los gobiernos nacionales establecen las politicas para el uso y proteccion de los recursos
hidricos en un pafs. Si bien la implementacién de dichas politicas es eficaz en muchas
escalas, alli donde se implementan politicas a escala de cuenca, existe la oportunidad de
generar soluciones para "toda la cuenca" y resolver controversias aguas arriba, aguas abajo
(para un rio) y de region a region (para un lago o el agua subterranea). El enfoque de "toda
la cuenca" permite la evaluacién de un impacto a nivel de sistema. En otras palabras, las
politicas nacionales, asi como también los acuerdos internacionales y los convenios
regionales para aguas transfronterizas, se aplican en cuencas naturales. La relacién que
existe entre la gestién de los recursos hidricos dentro de un pafs y la gestion del agua en
cuencas se vuelve, de esta manera, dindmica y mas sensible a las circunstancias cambiantes,
sean estas ambientales, sociales o econémicas.

1.1.4 Organismo de cuenca

Utilizamos el término genérico "organismo de cuenca" para referirnos a todos los tipos de
instituciones que administran cuencas. Estas pueden ser organismos formales grandes o
pequefos, o simplemente grupos informales de personas. Los organismos de cuenca varian
en funcién y propésito, seglin los mandatos y acuerdos legales utilizados para su creacién. El
Capitulo 4, Roles y tipos de organismos de cuenca, describe los tipos principales de
organismos de cuenca. Sin embargo, como lo indica el Capitulo 4, necesitamos recordar que
algunos organismos de cuenca no responden a estas categorias. También sufren una
evoluciéon a medida que cambian las circunstancias.
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1 INTRODUCCION

Este manual esta principalmente orientado al fortalecimiento de los organismos de cuenca
formales que han sido creados por leyes nacionales o tratados internacionales.

1.2 Problemas y desafios que enfrentan los administradores del agua

Mucho se ha escrito en otros @mbitos acerca de los desafios hidricos que enfrentamos. Aqui
nos centramos en las principales cuestiones relacionadas con la gestiéon de cuencas.

Es importante reconocer los aspectos positivos y negativos del agua. Por un lado, el agua es
esencial para la vida humana, animal y vegetal. El agua sostiene, por ejemplo, las
actividades productivas, la agricultura, la generaciéon de energia hidroeléctrica, las industrias,
la pesca, el turismo y el transporte. Y por otro lado, el agua puede ser extremadamente
destructiva, transmitiendo enfermedades e inundando extensas areas. La insuficiencia de
agua o la sequia prolongada puede provocar la muerte generalizada y el deterioro
econdémico. El agua también puede provocar, o intensificar, conflictos entre comunidades en
una cuenca local o nacional, o en cuencas transfronterizas compartidas por mas de un pais.

También debemos comprender las formas en que la sociedad utiliza y contamina el agua, o
modifica la morfologfa de los cursos de agua. Todo esto modifica la cantidad y calidad del
agua en los ecosistemas que, ademas de su valor intrinseco, proporcionan "servicios
naturales" esenciales de enorme valor para el bienestar humano. En muchos paises en
desarrollo, existe una permanente degradacion de los recursos de agua dulce — en términos
de cantidad y calidad —y de los ecosistemas acuaticos. Esto implica menores beneficios,
menor apoyo a la vida y mayores riesgos y peligros relacionados con el agua.

Claramente, factores tales como el crecimiento de la poblacién, los cambios demograficos, el
desarrollo econémico y el cambio climéatico tienen un serio impacto sobre los recursos
hidricos. De igual manera, los recursos hidricos tienen un importante impacto sobre la
produccion y el crecimiento econémico, la salud y los medios de subsistencia, y la seguridad
nacional. Dado que las presiones sobre los recursos hidricos son cada vez mayores, es vital
que administremos el agua dulce renovable adecuadamente. Sin embargo, la gestion del
agua se vuelve cada vez mas compleja y contenciosa.

En muchas regiones, la gestion del agua siempre ha sido un gran problema debido a la
variabilidad e incertidumbre naturales de los patrones meteorolégicos. Con el cambio
climatico, es probable que este problema empeore. En algunas cuencas, los cambios en el
clima traeran aparejados menos precipitaciones y menores caudales en los rios, mientras
que en otras cuencas, el cambio climéatico generara mayores inundaciones. Estos cambios se
veran exacerbados debido a otras variaciones tales como el crecimiento demografico y
econémico, la urbanizacién y la creciente demanda de alimentos, que aumentan la demanda
de agua y degradan los cursos de agua y acuiferos en cuencas donde el recurso ya es
escaso. Los cambios observados en la cuenca del Rio Senegal son una clara prueba de ello
(Ejemplo 1.1).

Ejemplo 1.1. Cuenca del Rio Senegal: la variabilidad climatica exacerba la escasez de agua

Debido a la variabilidad climatica, el caudal anual del Rio Senegal ha disminuido y ahora
representa una cuarta parte de lo que era en la década del '50. Mientras tanto, la poblacién ha
crecido un 30% desde la década del '50. Actualmente, quienes viven en la cuenca del Senegal
cuentan con aproximadamente una quinta parte de los recursos hidricos disponibles por
persona, comparado con los que vivian alli hace sesenta afios.
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. 1 INTRODUCCION

El crecimiento econdmico, los esfuerzos para reducir la pobreza y los cambios demograficos
y sociales generan la demanda de infraestructura hidrica para sostener la produccion de
alimentos, generar energia y brindar bienes y servicios. Durante muchos afios, se suponia
que habfa suficiente agua para estas actividades y que los procesos naturales se encargarian
de la contaminacion. Sin embargo, si bien la construccion de sistemas de riego, presas
hidroeléctricas, vias navegables y suministros de agua para el hogar, el turismo y la industria
ha generado enormes beneficios para millones de personas, dichos emprendimientos han
provocado enormes cambios en los regimenes hidrolégicos, ecosistemas y en la fisonomia
de la mayoria de los rfos, lagos y acuiferos del mundo.

A medida que aumenta la escasez de aguay la variabilidad hidrolégica es mayor, afrontar
los cambios provocados por el desarrollo constituye un desafio formidable. Los
administradores de cuencas enfrentan enormes presiones, riesgos y conflictos para
equilibrar el desarrollo econémico y mantener recursos hidricos saludables. Sin embargo, las
regiones mas pobres del mundo deben desarrollar una infraestructura hidrica para poder
progresar. El desafio para los gobiernos y los administradores de cuencas radica en
armonizar el desarrollo con la sostenibilidad. Esto significa hallar formas mas inteligentes de
aprovechamiento y gestién de los recursos hidricos y encontrar respuestas apropiadas a las
circunstancias de cada cuenca en particular.

Los administradores de cuencas también deben abordar el problema de la contaminacién. A
medida que los pueblos y ciudades avanzan sobre las orillas de rios y lagos, aumenta la
contaminacion del agua proveniente de desechos domésticos e industriales. A raiz de los
avances en la agricultura, los productores agricolas utilizan mas fertilizantes y pesticidas, que
también aumentan la contaminacién. Las consecuencias de la contaminacién quimica y
bioldgica, la alteracion de los caudales de rios y lagos y la disminucion de las capas freaticas,
pueden ser nefastas. A medida que se exacerba la cantidad de nutrientes en los rfos,
comienzan a proliferar las malezas acuaticas.

Esta destruccion o degradacion de los ecosistemas pone en riesgo a muchas comunidades
que dependen de los recursos naturales. Se pierde la biodiversidad y disminuyen los
recursos pesqueros. Ademas, el nimero de personas expuestas a riesgos de salud
ocasionados por el agua es cada vez mayor. Aln las estimaciones mas conservadoras
consideran que las enfermedades transmitidas por el agua causan actualmente entre 2y 5
millones de muertes por afio y esto podria aumentar a 59 y 153 millones de muertes anuales
para el afio 2020,

Sin embargo, las regiones del mundo donde los recursos hidricos ya estan muy
desarrollados también enfrentan serios desafios. Aqui, los recursos hidricos estan a menudo
sobre-explotados. Los administradores de cuencas tienen que manejar interacciones
sumamente complejas entre lo que esta sucediendo aguas arriba y lo que sucede aguas
abajo, y los impactos sobre los procesos hidrolégicos, bioguimicos y biolégicos. Tienen que
administrar las aguas subterraneas y superficiales, y armonizar la gestién del agua para las
actividades econémicas con la salud ecolégica de rios, humedales y lagos. También estan en
el centro de los debates sobre la distribucién desigual e inadecuada de los costos y los
beneficios: por ejemplo, los costos financieros de las inversiones y el mantenimiento, los
costos de las consecuencias sociales y ambientales adversas, y los desequilibrios en el
acceso a los recursos que se generan, tales como la electricidad, la tierra de regadio y el
agua potable. Estos problemas desaffan no sélo a los paises desarrollados, sino que también
desaffan cada vez mas a los administradores del agua en economias de rapido crecimiento y
en regiones gravemente afectadas por la escasez de agua.

La naturaleza interconectada de la gestion del agua dentro de una cuenca tiene un impacto
directo sobre las comunidades, regiones administrativas y territorios politicos (provincias,
naciones). Aquellos que comparten una cuenca son altamente interdependientes. Los
administradores de cuencas deben encontrar formas de abordar estos desafios relacionados

'Gleick 2002
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1 INTRODUCCION

con el agua para evitar problemas, tales como disturbios sociales, conflicto entre estados,
disminucion del desarrollo econémico y degradacion de recursos vitales.

Las cuencas que abarcan mas de un pafs — cuencas transfronterizas — plantean desafios
particulares a los administradores. Histéricamente, las cuencas transfronterizas han
promovido la cooperacién regional pero, a medida que disminuyen los recursos y aumenta la
demanda, también aumenta la posibilidad de conflictos en torno a las aguas compartidas.
Para contrarrestar esto, algunas cuencas estan utilizando un enfoque de vision compartida
que incorpora muchos de los principios del enfoque de GIRH, como por ejemplo, el uso de
procesos participativos para examinar los asuntos relacionados con una cuenca en el
contexto de desarrollo global de todos los estados riberefios dentro de la misma (Ejemplo
1.2).

Ejemplo 1.2. Cuencas del Nilo, Lago Chad y Niger: visiones compartidas

La Iniciativa de la Cuenca del Nilo es el resultado de un enfoque de "vision compartida" que
busca compartir entre los paises riberefios los beneficios derivados de la correcta gestion y
desarrollo de los recursos hidricos, en lugar de centrarse especificamente en compartir el agua.
El Programa de Vision Compartida también desarrolla la capacidad de los diferentes actores de
participar en la gestion de los recursos naturales transfronterizos, compartir los beneficios y
mejorar la eficiencia del agua en la agricultura por ejemplo, todo ello en consonancia con los
principios de GIRH. Procesos similares en las cuencas del Lago Chad y del Niger han generado
el desarrollo de planes de accién a largo plazo basados en una visién compartida.

1.3 Abordar los desafios

Muchos de los desafios que enfrentan los administradores del agua no son nuevos. Sin
embargo, dado que la naturaleza y envergadura de los problemas difieren de una regién a
otray de una cuenca a otra, las respuestas varian considerablemente. No existe ni puede
existir una solucién universal para los problemas.

Sin embargo, para abordar estos desafios generalmente se necesitan respuestas en dos
areas clave: respuestas que aborden cuestiones estructurales, incluyendo la adquisicién de
datos, infraestructura y operaciones y mantenimiento, y respuestas institucionales (a
menudo denominadas intervenciones "blandas") que abarcan cuestiones tales como
politicas y fijacion de precios, o conocimiento e informacion. Ambos tipos de respuestas son
importantes y estan interrelacionados.

Las intervenciones estructurales, dado que brindan servicios, tienden a ser visibles,
atractivas desde el punto de vista politico y de alto costo. Por lo tanto, son las que mas
atencién generan. Las intervenciones institucionales son de bajo costo, a veces politica o
socialmente contenciosas y a menudo menos tangibles. Desafortunadamente, y debido a
estas razones, tienen un perfil mucho méas bajo.

En este manual, nos centramos en las respuestas institucionales o "blandas", porque ya
existe una gran cantidad de informacién cientifica y técnica disponible acerca de temas
estructurales. La cantidad disponible de informacién sobre cuestiones institucionales es
mucho menor; sin embargo, es Gnicamente abordando dichas cuestiones institucionales que
podremos asegurar que las intervenciones estructurales sean adecuadas, sostenibles y que
funcionen de acuerdo a lo planificado, y que sirvan a aquellos que mas las necesitan. La
creacion de respuestas institucionales adecuadas constituye el aspecto central del enfoque
de GIRH y le permite a los gobiernos y administradores de cuencas realizar una contribucion
significativa para la gestion equitativa y sostenible de los recursos.
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. 1 INTRODUCCION

Se estan aplicando muchas respuestas institucionales (en forma individual o junto con
respuestas estructurales) para abordar los desaffos en la gestion de cuencas. Dichas
soluciones se basan en la creacion de reglas de gobernabilidad adecuadas y el
establecimiento de estructuras de organizacién apropiadas.

Las reglas pueden ser tratados internacionales, normas, leyes, regulaciones, acuerdos,
convenios o politicas, asi como también practicas comunes. Las reglas definen, por ejemplo,
el acceso a los recursos hidricos y cémo seran utilizados y administrados, y pueden ser
practicas formales o informales, escritas, orales o aceptadas tacitamente.

Las estructuras de organizacién incluyen a las comisiones o autoridades internacionales,
ministerios federales o estatales/provinciales, consejos de cuenca, organismos, grupos de
mdltiples actores, asociaciones comunitarias o de profesionales y organizaciones no
gubernamentales (ONG). Pueden ser formales o informales.

En las Gltimas décadas, muchos paises han realizado grandes esfuerzos para mejorar los
marcos institucionales y juridicos para la gestién del agua. Por lo general, las leyes y politicas
hidricas nacionales adoptadas recientemente han tenido en cuenta los valores de buena
gobernabilidad y los principios de GIRH, tales como temas de participacién, géneroy
equidad, preocupaciones ambientales y evaluaciones econémicas. En la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en el afo 2002, muchos paises se comprometieron
a desarrollar Planes Nacionales de GIRH y de Eficiencia Hidrica (Ejemplo 1.3).

Ejemplo 1.3. Africa: incorporacion de los principios de GIRH a las politicas nacionales

A principios de la década del 2000, varios paises de Africa incorporaron el enfoque de GIRH en
las estructuras formales de los gobiernos. Por ejemplo, Ghana cre6 una Comisién de Recursos
Hidricos con un mandato multisectorial. La Ley del Agua de Ghana (1998), la Ley del Agua de
Africa del Sur (1998) y el Cédigo de Aguas de 2007 de Mali, entre otros, adoptan un enfoque
integrado. Burkina Faso concluyé un Plan de GIRH en el 2003. Kenia, Malawi, Mali, Senegal y
Zambia concluyeron planes en el 2008, y Benin, Cabo Verde, Eritrea, Mozambique y Swazilandia
se encuentran en el proceso de desarrollar planes similares.

La investigacion mundial de los planes de GIRH realizada por ONU-Agua como parte de la
decimosexta sesion de la Comision sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en el afio 2008,
arroj6 que 16 de los 27 paises desarrollados y 19 de los 77 paises en desarrollo que fueron
investigados, habfan desarrollado planes de GIRH en forma parcial o total. El informe
concluy6 que "existen buenos indicios de que se esta incorporando el enfoque de GIRH en
los planes y estrategias nacionales y que los beneficios tangibles son evidentes o bien
tienen probabilidad de obtenerse en el futuro cercano"”’.

Sin embargo, ahora que se estan desarrollando planes de GIRH, el desafio es asegurar que
se implementen eficazmente. Para ello, los administradores de cuencas ocuparan un lugar
de vital importancia. Trabajaran en una variedad de contextos dado que los marcos de
gobernabilidad del agua establecidos por los gobiernos para ejecutar dichos planes seran
diferentes. Sera mucho mas simple administrar aquellas cuencas ubicada integramente
dentro de fronteras nacionales, que aquellas compartidas por dos 0 méas pafses.

La gestion del agua a nivel de cuenca no es nueva. Algunos paises, como por ejemplo
Espafa y Francia, han practicado la gestion del agua en cuencas durante décadas. Espafia ha
tenido nueve Confederaciones Hidrograficas durante mas de 75 afios y, desde 1964, Francia

*ONU-Eau 2008
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ha contado con seis Comités de Cuenca (Comités de Bassin)y Agencias del Agua (Agences
de ['Eau). En Alemania, la Asociacion del Rio Ruhr (Ruhrverband), uno de los 11 organismos
de cuencas hidrograficas de Rin del Norte-Westfalia, se cre6 alla por 1899 como una alianza
voluntaria de obras hidraulicas y productores de energia hidroeléctrica. Las comisiones
internacionales se crearon hace muchos afios en Europa, por ejemplo para los rios Rin,
Mosa, Scheldt, Mosela y Sarre, y para el Lago Ginebra. En los Estados Unidos, la Autoridad
del Valle de Tennessee se cre6 en 1933. En Australia, el Acuerdo de la cuenca
Murray—Darling ordené a la Comision de la cuenca Murray—Darling hacerse cargo de la
coordinacién, planificacién y gestion sostenibles de la tierra, el agua y el medio ambiente. En
19009, el Tratado de Aguas Fronterizas entre los gobiernos de Estados Unidos y Canada
establecieron una Comisioén Mixta Internacional para las aguas compartidas. En el Sudeste
Asiatico, el Acuerdo de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible de la Cuenca del Rio
Mekong se firmé en 1995 y produjo el establecimiento de la Comisién del Rio Mekong. La
Autoridad de la Cuenca del Nigery la Comisién de la Cuenca del Lago Chad se crearon a
principios de la década del '60, mientras que las Organizaciones para el Desarrollo de los
Rios Senegal y Gambia se crearon en la década del '70. La Ley Nacional de Aguas de Québec
del afio 2002 estableci6 la gestion integrada del agua a nivel de cuenca, comenzando con
33 cuencas prioritarias. México en 1992, Brasil en 1997 (Ejemplo 1.4) y Marruecos y Argelia
modificaron sus leyes del agua e introdujeron un enfoque de gestién de cuencas. En la
Unién Europea, la Directiva Marco del Agua exige a los 27 estados miembro desarrollar
planes de gestidn de cuencas.

Ejemplo 1.4. Brasil: nueva politica y estructura para la gestion del agua

Desde 1997, cuando Brasil promulgé su Ley Nacional de Aguas, el gobierno ha establecido una
nueva estructura para promover la gestion del agua en forma integrada, descentralizada y
participativa. Se cre6 un Consejo Nacional de Recursos Hidricos y una Agencia Nacional de Aguas,
asi como también Comités de Cuencas Hidricas a nivel federal y estatal.

Tradicionalmente, la principal responsabilidad de muchos organismos de cuenca ha sido la
de desarrollar infraestructura. Sin embargo, debido a los impactos sociales y ambientales
adversos que puede tener el desarrollo de infraestructura, algunos gobiernos y entidades de
financiamiento han adoptado politicas para protegerse de los aspectos negativos. Debido a
esto, a fines del siglo veinte las entidades de financiamiento se volvieron renuentes a
respaldar estos proyectos de "infraestructura (nicamente".

Sin embargo, es posible minimizar los impactos negativos y al mismo tiempo optimizar los
beneficios de grandes proyectos de infraestructura hidrica. Pero esto significa que hay que
tener en cuenta el impacto del desarrollo de infraestructura sobre la compleja dindmica que
existe entre la sociedad y los ecosistemas, realizando consultas genuinas con todas las
partes interesadas relevantes, y prestando debida atencion a los temas de igualdad y
sostenibilidad.

La tarea esencial para los administradores de cuencas es lograr este equilibrio a largo plazo.
La forma de hacerlo es adoptando el enfoque de GIRH. Vincular los procesos nacionales de
planificacion y establecimiento de politicas de GIRH con la gestion de cuencas ayuda a
reducir los riesgos y conduce a una mayor sostenibilidad, promoviendo el crecimiento
econémico y un desarrollo mas equitativo, al mismo tiempo que se protege el medio
ambiente. El enfoque integrado reconoce y aborda las dificiles concesiones reciprocas que
necesitan realizar las autoridades de gobierno a cargo de la formulacién de politicas y los
administradores de cuencas, en el contexto de los objetivos globales de desarrollo
estratégico de la region o el pais. La Asociacion del Rio Amarillo de GWP China da un
ejemplo de ello (Ejemplo 1.5).
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Ejemplo 1.5. Asociacion del Rio Amarillo de GWP China:
GIRH a nivel de cuenca hidrografica

A pedido del Ministerio de Recursos Hidricos, GWP China fue creada en Noviembre del 2000.
China estaba revisando su ley de aguas y necesitaba una plataforma neutral para tener en
cuenta el aporte de las partes interesadas y las experiencias internacionales en materia de leyes
del agua. La participacién de GWP en este proceso ayudé a incorporar GIRH en la Ley de Aguas
de China del 2002. La implementacién de la ley es, sin embargo, un proceso en marcha.

Entre el 2002 y el 2008, GWP China estableci6 cuatro Asociaciones para el Agua en las
provincias de Fujian, Hebei, Shaanxi, Hunan y una asociacién para las nueve Provincias de la
Cuenca del Rio Amarillo para reunir a las partes interesadas de diferentes sectores y disciplinas.

Desde el afio 2006, la Asociacién del Rio Amarillo de GWP China ha servido de plataforma para
que las partes interesadas puedan abordar en forma colectiva el restablecimiento de la salud
del Rio Amarillo. La Asociacion ha organizado reuniones, talleres y didlogos sobre temas
importantes y cémo abordarlos de la mejor manera al implementar la nueva ley de aguas en la
Cuenca Hidrogréfica. Las reuniones incluyeron didlogos comunitarios con productores agricolas
y ONG ambientales por ejemplo, sobre los principios de asignacion de agua y la demanda de
calidad del agua. Los resultados de las consultas entre las partes interesadas clave se
compartieron con la Comision para la Conservacion del Rio Amarillo y el Gobierno y ayudaron a
formular leyes y politicas apropiadas.

Para mas informacién, visite: http://www.gwpchina.org y http://www.yrra.org.cn (sitio en construccién)
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2 ;Como utilizar este manual?

ASPECTOS CLAVE

Los Capitulos 3 a 10 de este manual responden algunas de las preguntas
mas frecuentes acerca de la gestion integrada de recursos hidricos a nivel
de cuenca:

B ;Qué factores politicos y legales necesitan comprendery tener en
cuenta los administradores de cuencas? Capitulo 3 Creacién de
sistemas de gestion de cuencas.

B ;Cuéles son las funciones y cudles son los diferentes tipos de acuerdos
institucionales y legales para los organismos de cuenca? Capitulo 4
Roles y tipos de organismos de cuenca.

B ;De qué diferentes maneras se pueden financiar los organismos de
cuencay la gestion de cuencas? Capitulo 5 Financiamiento.

B ;Qué tipo, nivel, estructura y frecuencia de participacion de las partes
interesadas deberian buscar establecer los administradores de
cuencas? Capitulo 6 Participacion de las partes interesadas.

B ;Como deberian los administradores de cuencas abordar la
planificacion estratégica? Capitulo 7 Planificacién estratégica a
largo plazo.

B ;Qué necesitan tener en cuenta los administradores de cuencas a la
hora de desarrollar e implementar los planes de accion a nivel de
cuenca, y coémo pueden obtener devoluciones sobre el progreso de los
mismos? Capitulo 8 Planes de accién a nivel de cuencas.

B ;Qué sistemas de gestion de datos e informacién necesitan los
administradores de cuenca para la GIRH? Capitulo 9 Sistemas de
informacion y monitoreo de cuencas.

B ;Cuéles son los aspectos clave de la comunicacién que necesitan tener
en cuenta los administradores de cuencas? Capitulo 10 Comunicacioén.

Este manual presenta sugerencias, en lugar de respuestas definitivas, y muestra ejemplos de
cémo se enfrentan en la practica los desafios apremiantes en la gestion de los recursos
hidricos en las cuencas. Los cuadros que aparecen en todo el libro sugieren directrices para
la buena practica (por ejemplo, Cuadro 2.A, Cuadro 7.D). Los ejemplos ilustran practicas
reales que se llevan a cabo en las cuencas (por ejemplo, Ejemplo 1.1, Ejemplo 4.6).

Las publicaciones académicas pueden ser complejas y demasiado minuciosas como para ser
utilizadas en la practica por los administradores pragmaticos. Los manuales de capacitacion
son buenas introducciones, pero tienden a sobresimplificar temas complejos. Este manual
trata de cerrar esa brecha y desarrollar herramientas, manuales y guias existentes para la
aplicacion de GIRH en cuencas hidrograficas o lacustres, y en acuiferos. Se basa en el trabajo
iniciado por INBO, GWP y otros acerca de la gestion de cuencas hidrograficas.

Para las diversas cuencas que enfrentan, o pronto enfrentaran, serios desafios en la gestion

del aguay alli donde los sistemas de gobernabilidad son débiles, este manual ofrece
directrices para establecer acuerdos institucionales y de organizacién apropiados. Los
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ejemplos demuestran que no es una cuestion de aplicar simples recetas. Necesitamos
comprender exhaustivamente las complejidades de la forma en que se administran en la
practica todos los aspectos del agua a nivel de cuencasy trabajar a partir de alli. Esperamos
que este manual sirva también para evaluar los marcos existentes de gobernabilidad de las
cuencas e identificar aquellas areas que necesitan ser mejoradas, especialmente en aquellas
cuencas donde se han establecido, hace poco, acuerdos y estructuras de gobernabilidad,
tales como cartas del agua y comités de cuenca.

2.1 Gestion Integrada de Recursos Hidricos en cuencas

GWP define a la GIRH como un proceso que promueve el desarrollo y gestion coordinados
del agua, la tierra y los recursos asociados, para maximizar el resultante bienestar
economico y social de manera equitativa sin comprometer la sostenibilidad de ecosistemas
vitales’. A nivel de cuencas hidrograficas o lacustres y de acuiferos, GIRH puede definirse
como un proceso que permite la gestion coordinada del agua, la tierra y los recursos
asociados dentro de los limites de una cuenca para optimizar y compartir equitativamente el
resultante bienestar socio-econémico sin comprometer la salud de ecosistemas vitales a
largo plazo.

El enfoque de GIRH a nivel nacional no se contrapone con el enfoque de GIRH a nivel de
cuenca; de hecho, se complementan. Un marco nacional integral para GIRH es esencial para
la gestion de cuencas nacionales y transfronterizas.

Dentro de los limites de una cuenca, integrar los usos del suelo y la gestion del agua no es
una tarea sencilla. Esto se debe a que la gestion del suelo, que incluye la planificacion, la
silvicultura, la industria, la agricultura y el medio ambiente, generalmente esta regulada por
politicas no relacionadas con las normas del agua y esta administrada por muchos sectores
diferentes de una administracion.

Sin embargo, podemos tomar lecciones practicas de las experiencias de administradores de
cuencas de todo el mundo que estan integrando la gestion del agua en diferentes contextos.
Este manual reline dichas lecciones, ilustradas — en la medida de lo posible — con ejemplos
concretos, para compartir lo que se ha aprendido hasta ahora. La Cuenca del Volta es un
ejemplo que muestra donde estan en marcha tales esfuerzos (Ejemplo 2.1).

Ejemplo 2.1. Cuenca del Volta: aplicacion de la gestion integrada de recursos hidricos

El equipo de expertos al cual los gobiernos riberefios de la Cuenca del Volta le encargaron la
creacion de la Autoridad de la Cuenca del Volta (Volta Basin Authority, VBA), tenia el mandato
explicito de reflejar los intereses de GIRH y de la gestién de ecosistemas en el disefio de la
autoridad de cuenca. El convenio que cre6 a VBA esta siendo ratificado por los paises riberefios
de la Cuenca del Volta. (véase también el Ejemplo 3.7)

2.2 La gestion de cuencas como proceso reiterativo

La formulacién, planificacién y gestion de politicas puede considerarse como una serie de
pasos secuenciales en la gestion de cuencas. El primer paso es definir objetivos generales de
politicas (a donde queremos llegar). Los pasos siguientes son especificar los problemas de la
gestion del agua a resolver (identificar problemas), hacer una lista de estrategias potenciales
(como llegar a donde queremos), evaluar cada una de ellas, seleccionar una estrategia o
combinacién de estrategias, implementar la estrategia, evaluar los resultados, aprender de
dichos resultados y revisar nuestro plan para que funcione mejor en el futuro. Los pasos

’GWP TAC 2000
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conforman un ciclo. Por supuesto, en la practica este ciclo puede ser interrumpido por
fuerzas externas, pero el "ciclo de gestion basado en el aprendizaje mediante la practica”
(Cuadro 2.A) nos ayuda a incorporar lo que aprendemos en el proceso de planificacion y
gestion del agua y a tener en cuenta la informacién nueva a medida que disponemos de ella.
Esto significa que podemos adaptar la manera de administrar el agua a las circunstancias
cambiantes, como por ejemplo los cambios politicos, las catastrofes naturales y los cambios

demogréficos.).

Cuadro 2.A. El ciclo de gestion de la planificacion e implementacion,

basado en el aprendizaje mediante la practica

P

Monitoreo y Evaluacién
del Progreso

t

Objetivos de Desarrollo

Objetivos Nacionales o
Regionales

IMPLEMENTACION

Entorno Facilitador
Estructuras Institucionales
Instrumentos de Gestion
Desarrollo de Infraestructura

>\

Evaluacion de Aspectos
relacionados con
Recursos Hidricos

3}

Politica/Estrategia de
NG Recursos Hidrcos
Implementacion Plan de Implementacién Est;?(:‘glilc‘;a:l::rgo
de GIRH Blazo
‘ Plan de Accidn a nivel «
de Cuencas

2.3 Puntos de partida para la gestion integrada de recursos hidricos en cuencas

Los administradores de cuencas pueden preguntarse dénde comenzar con un enfoque
integrado, a quién dirigirlo y a qué nivel. Una manera simple y efectiva de descubrir hacia
dénde dirigir la accién inicialmente es identificar los puntos de partida:

1. Anivel local (plan de sub-cuenca, plan local de gestion de acuiferos, plan local de
asignacion de agua en distritos de usuarios del agua, plan del gobierno local).

2. Anivel de implementacion (plan de gestion a escala provincial o de cuenca).

3. A nivel de politicas (procesos nacionales e internacionales para desarrollar politicas,
tratados y leyes del agua).

El Ejemplo 2.2 ilustra cémo la actual estrategia de la Cuenca del Rio Mekong esta dirigida a
diferentes niveles para poder integrar la gestion de recursos hidricos en toda la cuenca.
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Ejemplo 2.2. Cuenca del Rio Mekong: introduciendo GIRH a nivel local, de implementacion
y de politicas

El marco para el Plan Estratégico de la Comisién del Rio Mekong 2006-2010 es la GIRH. Uno de
los principios de gestion clave en la Estrategia es trabajar con los diferentes actores a nivel
local, de implementacién y de politicas.

Nivel local

La Comision del Rio Mekong (Mekong River Commission, MRC) trabaja con los Comités
Nacionales del Mekong en la RepUblica Democratica Popular Lao, Tailandia, Camboya y Vietnam
para promover la participacion. Esto se logra mediante la educacién y la generacion de
conciencia de las partes interesadas. El Plan de Comunicacion y Participacion de las Partes
Interesadas de MRC (MRC Stakeholder Participation and Communication Plan) establece
enfoques para colaborar con una amplia gama de actores a nivel local y nacional.

Nivel de implementaci6n

A nivel de proyecto, las politicas de MRC permiten a las partes que seran afectadas por un
proyecto, influir en las decisiones sobre los planes, la implementacion y el monitoreo del
mismo.

A nivel de programa, la planificacién en el Programa de Desarrollo de Cuencas es participativa.
Y, para monitorear el programa global de trabajo, MRC invita a los socios (a través de un
Memorando formal de Entendimiento) a participar como observadores en las reuniones del
Comité Mixto y del Consejo. Los socios de desarrollo de MRC también participan activamente en
el proceso de toma de decisiones de la Comisién a través de las reuniones de gobernabilidad.

Nivel de Politicas

Muchas partes interesadas de la Regién del Mekong desean contribuir con los objetivos de MRC
y ser proactivos en la formulacién de politicas. En el afio 2008, MRC inici6 una consulta regional
para crear los principios generales que regirian la participacion de los diferentes actores a nivel
de MRCy una politica sobre la participacion de los mismos en los Organos de Gobernabilidad
de MRC. Esto ampliara los procesos relacionados con la toma de decisiones politicas y la
titularidad sobre dichas decisiones, fortalecera la coordinacién regional entre los diferentes
actores y MRC, y promovera una responsabilidad transparente.

Para mds informacion, visite: http://www.mrcmekong.org

Sin embargo, es importante reconocer que los puntos de partida dependeran de la
naturaleza de la cuenca en cuestion (Ejemplos 2.3, 2.4), en particular:

B sila cuenca esta dentro de un pais o varios paises;

B la escala de planificacion y gestion (transfronteriza, nacional, local);

B el grado de desarrollo del organismo de gestién de cuenca;

B el grado de desarrollo dentro de la cuenca, en relacién con la economia o la
infraestructura por ejemplo;

B |os principales desafios de la gestion del agua, por ejemplo la presion demogréfica, el

saneamiento, la produccién de alimentos, la salud, la proteccién contra inundaciones y
sequias; y
B el entorno social, econémico, politico e institucional.
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Ejemplo 2.3. India: aplicacion de la gestion integrada de recursos hidricos a nivel de distrito

En la India, los Jefes de Distrito son designados por el Gobierno Nacional, y estan a cargo de la
gobernabilidad de un distrito en un estado. En este nivel, un jefe de distrito puede tener la
oportunidad de elaborar un plan para la gestion del agua y el suelo en ese distrito. El mismo
determinara las medidas que se tomaran en toda la cuenca para integrar la gestién de recursos
hidricos. Las medidas estaran en consonancia con las politicas nacionales y estatales del agua,
una estrategia global de gestion de cuencas, y con los objetivos de desarrollo, reduccion de la
pobreza, salud y eficiencia de riego, en diferentes niveles.

Asimismo, necesitamos reconocer que los organismos de cuenca existentes se encuentran
en diferentes grados de desarrollo. A medida que se aprueban nuevas leyes y las
responsabilidades y los mandatos cambian, los organismos de cuenca también sufren una
constante evolucién. Este manual ayuda a los administradores de cuencas a comprender los
marcos de gestion. Los administradores de cuencas pueden trabajar dentro de estos marcos
(Cuadro 2.B, Figura 1) para reorganizar los organismos de cuenca o las iniciativas existentes,
a fin de lograr una mayor armonizacion con el enfoque de GIRH.

Ejemplo 2.4. Peninsula de Yucatan, México: integracion de la gestion de recursos de agua
subterranea a nivel regional

La Penfnsula de Yucatan esta compuesta por tres estados: Campeche, Quintana Roo y Yucatan.
La Ley Nacional de Aguas de México del 2004 designa a la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA) como la autoridad federal responsable de la gestion de recursos hidricos. El
Organismo de Cuenca de la Peninsula de Yucatan representa a la Peninsula de Yucatan en
CONAGUA. El Consejo de Cuenca, en coordinacion con las partes interesadas:

desarrolla un Plan de Accién Regional para el acuifero de la Peninsula de Yucatan;
interrelaciona los sistemas de informacién de agua;

asegura la participacion de los usuarios del agua; y

junto con las autoridades locales, ha creado 42 espacios de cultura del agua en
municipalidades que promueven el uso eficiente del recurso y desalientan la contaminacion.

Para mas informacion, visite: http://www.conagua.gob.mx
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Cuadro 2.B. Marco para la gestion de cuencas

Politica/Nacional

Implementacién

Operativo

Tipo de organismo de
cuenca

Comisién (por ejemplo)
transfronteriza

Cuenca nacional,
interestatal (por
ejemplo, comision,
autoridad, asociacion

Local (por ejemplo,
grupo de gestion del
aguay el suelo)

Estrategias o planes
de gestion de cuencas

Acuerdo o plan de
gestion de cuencas
transfronterizas;
convenio
transfronterizo; plan
nacional de gestion de
cuencas

Plan o estrategia de
gestion de sub-
cuencas; plan de
gestion de grandes
sub-cuencas
hidrogréficas, o sub-
acuiferos o lagos

Plan de gestion local
del aguay el suelo,
plan de gestion de
aguas pluviales,
sistema de
planificacion local
(administrado por el
gobierno local)

Nivel de adopcién de
decisiones

Nivel mas alto de
adopcion de
decisiones politicas,
acuerdos
transfronterizos

Provincial, estatal, de
distrito, territorial (o
nacional, en pequefos
estados)

Cooperativa rural,
granja, fabrica,
bosque, gobierno
local, distrito de uso
del agua

Sistema de recursos
naturales (véase la
Figura 1)

Parte de una zona
geografica, tal como
una cuenca
hidrogréfica, lacustre o
acuifera

Sistema ecolégico
local o regional de un
lago, valle fluvial
dentro de una cuenca,
0 sub-acuifero dentro
de un acuifero

Areas con condiciones
ecologicas e
hidrolégicas
relativamente
uniformes

Fuente: Hooper 2005, pag. 120, adaptado a partir de Newson 1992

Figura 1. Representacion diagramatica de sistemas de recursos hidricos naturales a

nivel macro, meso y micro en un marco de gestion de cuencas. Un sistema a nivel
macro abarca un sector dentro de una zona geogréfica, tal como una cuenca hidrogréfica,
lacustre o acuifera. Un sistema a nivel meso abarca un sistema ecolégico local o regional de
un lago, valle fluvial dentro de una cuenca o sub-acuifero dentro de un acuifero. Un sistema
a nivel micro abarca una unidad ecolégica e hidrolégica relativamente uniforme.

NIVEL MACRO

NIVEL MESO

NIVEL MICRO

1:1,000,000

1:10,000 1:1,000

Fuente: Hooper 2005
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Un tema clave es coémo la administracién de una cuenca se integra y relaciona con otros
niveles administrativos — nacional, provincial, de distrito, comunitario. Esto debe resolverse
para evitar la duplicacién o confusién de responsabilidades con otros 6rganos
administrativos.

Es fundamental contar con un marco legal claro que especifique los rolesy
responsabilidades, derechos y obligaciones de las partes interesadas, los niveles de
descentralizacion, y los procesos y medios para una buena gobernabilidad del agua. El
Ejemplo 2.5 muestra como los organismos de cuenca en Francia se integran dentro de
dicho marco.

Ejemplo 2.5. Francia: comités locales del agua y comités nacionales de cuencas
hidrograficas

En Francia, la gestion y planificacion de recursos hidricos esta institucionalizada en tres niveles:
nacional, de cuencay de sub-cuenca.

A nivel nacional, un Miembro del Parlamento designado por el Primer Ministro preside un
Comité Nacional del Agua (National Water Committee, NWC). NWC esta formado por
representantes de usuarios, asociaciones, autoridades locales y administraciones
gubernamentales del agua, asi como también por expertos y los presidentes de los Comités de
Cuenca. NWC brinda consultoria acerca de la politica hidrica nacional y asesoramiento en
proyectos de leyes y decretos, reformas y proyectos de planes de accién del gobierno. La Ley del
Agua del 2006 ampli6 el alcance de NWCy cre6 comités adicionales para la fijacién de precios
del agua, los servicios nacionales de abastecimiento de agua y saneamiento, la pescay el
sistema de informacion hidrica.

En cada una de las seis grandes cuencas hidrogréficas, existe un Comité de Cuenca Hidrografica
(River Basin Committee, RBC), presidido por un funcionario local designado, e integrado por
representantes de autoridades locales (40%), usuarios y asociaciones del agua (40%) y el
Estado (20%). RBC prepara un Plan Maestro para el Aprovechamiento y Gestion del Agua
(SDAGE) que debe ser aprobado por el Estado. SDAGE establece la estrategia y los objetivos
globales para la gestion del agua en la cuenca. Es un marco legal por el cual toda decisiéon que
pueda afectar a los recursos hidricos debe estar en consonancia, o adaptarse para que
armonice, con SDAGE. Los Planes Maestros se desarrollaron por primera vez a partir de la Ley
del Agua de 1992, y ahora han sido modificados como Planes de Gestion de Cuencas
Hidrograficas que cumplen con la Directiva Marco del Agua de la UE.

A nivel local — afluente, sub-cuenca o acuifero — las Comisiones Locales del Agua (Local Water
Commissions, LWC) implementan SDAGE y preparan un Plan para el Aprovechamiento y Gestion
del Agua (SAGE). Las LWC estan integradas por representantes de autoridades locales (50%),
usuarios y asociaciones del agua (25%) y el Estado (25%). Una Comision Local del Agua puede
implementar planes a través de una Institucién Pablica Local de Cuenca u otro grupo local. Los
organismos intermunicipales pueden también realizar estudios o trabajar a nivel de sub-cuenca.

Para mds informacion, visite: www.gesteau.eaufrance.fry http://www.lesagencesdeleau.fr
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PARTE B

Parte B Aspectos clave de la integracion de la
gestion de recursos hidricos en las cuencas

3 Creacion de sistemas de gestion de cuencas

ASPECTOS CLAVE

B La voluntad politica, el compromiso en los niveles superiores y el
dialogo con los usuarios del recurso son esenciales al momento de
establecer sistemas de gestion de cuencas.

B La gestién de cuencas esta regida por politicas y leyes a nivel nacional
en materia de agua, y por acuerdos internacionales.

B |os organismos de cuenca operan dentro de un marco tridimensional:
el entorno facilitador, los acuerdos institucionales (roles 'y
responsabilidades) y los mecanismos de gestion.

La gestion de recursos hidricos puede ser un tema politico de profunda sensibilidad. Por eso,
la gestion de cuencas debe tener una "voz" muy fuerte en la toma de decisiones a nivel
nacional. Esto implica garantizar lineas directas de comunicacién con los ministerios y las
comisiones gubernamentales que se dedican a la gestion de los recursos naturales. Los
vinculos con los altos mandos del gobierno le otorgan a la gestién de cuencas un lugar firme
en los programas de planificacion y desarrollo econémico. El respaldo desde los niveles
superiores es clave al momento de establecer un marco legal y las instituciones y estructuras
de gestion que hacen falta para lograr sistemas robustos de gestion de cuencas.

3.1 Voluntad politica y sistemas de gestion de cuencas

Cuando hay voluntad politica, es posible implementar politicas, leyes, acuerdos de
financiamiento e instituciones publicas estables que contribuyan a una buena gestién de los
recursos hidricos. Con voluntad politica, las normas e instituciones con jurisdiccion sobre el
agua tendran mas posibilidades de funcionar eficazmente, inclusive en tiempos de
descontento publico y mas alla de los cambios de gobierno. La importancia de la voluntad
politica significa que es fundamental trabajar con los decisores — explicandoles qué es la
gestion integrada de los recursos hidricos y el porqué de su importancia — para obtener
respaldo y compromiso desde los niveles mas altos del gobierno (Ejemplo 3.1).

Si bien el liderazgo politico es importante, un enfoque integrado no funcionara si la gestion
de los recursos hidricos se manifiesta en forma puramente vertical, impidiendo la
participacion de las partes interesadas. La GIRH implica que aquellos que estén interesados
en, o quienes seran afectados por decisiones relacionadas con los recursos hidricos, sean
involucrados en la gestion de cuencas, y que la informacién sea intercambiada libremente.
La libre difusion de informacion es crucial al momento de buscar soluciones adecuadas. Es
dificil poner el enfoque de GIRH en practica donde no existe la transparencia o la
responsabilidad, donde los afectados quedan excluidos, o donde la corrupcién es endémica.
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Esto, sin embargo, no significa que, en las sociedades jerarquicas, el enfoque de GIRH deba
abandonarse por completo. La respuesta en estas situaciones radica en tomar un enfoque
paso a paso. Por ejemplo, los primeros pasos podrian incluir reuniones entre grupos de
partes interesadas (véase la Seccién 2.3: Puntos de partida para la GIRH en cuencas) para
detectar inquietudes comunes donde es preciso que se tomen medidas. Una vez
identificadas estas cuestiones, se podra recolectar y compartir informacion, y sera posible
presentar propuestas con el fin de obtener el apoyo del gobierno.

Ejemplo 3.1. Cuenca Matanza-Riachuelo, Buenos Aires, Argentina: la importancia de la
voluntad politica

La Cuenca Matanza-Riachuelo, ubicada en el Gran Buenos Aires, esta densamente poblada y es
la cuenca mas urbanizada e industrializada de América Latina. Los residuos que se descargan
directamente al rio 0 a los sistemas de desagtie pluvial contaminan gravemente las aguas
subterraneas. Un primer intento de subsanar la contaminacién, realizado por el Comité
Ejecutivo Matanza-Riachuelo, fracasé, y fue reemplazado en el 2006 por la Autoridad de Cuenca
Matanza-Riachuelo, a la que se le otorgaron nuevas facultades. Para que no se repitan los
fracasos del pasado, es fundamental que la Autoridad utilice estas nuevas facultades para
implementar todo plan que se desarrolle. Su primera tarea debe ser focalizar la voluntad
politica en el problema, algo que aln nadie ha sido capaz de lograr.

Hay razones que justifican un modesto optimismo. Hace poco, se expidi6 una sentencia a favor
de un grupo de residentes de la cuenca que habian iniciado juicio por dafos a raiz de la
contaminacién ambiental de los rios Matanza y Riachuelo. La Corte Suprema de Justicia
determiné que el Gobierno Nacional, la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad de Buenos Aires
eran responsables de los dafios existentes, y que debian prevenir dafios ambientales futuros en
la cuenca. La Corte le ordené a la Autoridad asumir las responsabilidades investidas por la ley
para sanear la cuenca, considerandola responsable en caso de incumplimiento. Asimismo, la
Corte instruy6 al Defensor del Pueblo de la Nacién y a las ONG que participaron del juicio a
formar una entidad con personerfa juridica responsable de controlar el programa de
saneamiento.

3.1.1 Coordinacion interministerial

El enfoque de la integracion debe ser tanto vertical — entre distintos niveles de autoridad —
como horizontal — entre diferentes usuarios del agua y grupos afectados. Un componente
clave de la integracién horizontal estriba en reunir a los ministerios responsables de las
actividades que tienen un impacto sobre el agua, es decir, los de economia, planificacion,
agricultura y ganaderfa, transporte y energia, con aquellos con responsabilidades sociales o
ambientales, o sea los ministerios de salud y de medio ambiente. Dentro de cualquier
cuenca, inevitablemente habra conflictos alrededor de las demandas de uso del agua, por
ejemplo, para uso doméstico, riego, proteccién ambiental, energia hidroeléctrica y
actividades recreativas, asi como problemas de contaminacién o la modificacién del régimen
de caudales.

Los érganos de coordinacién ministerial, tales como las comisiones de gabinete y los
consejos de ministros, son dtiles para coordinar acciones entre carteras. No obstante, sélo
funcionan bien cuando los ministros estan comprometidos y cuentan con el apoyo de los
mas altos mandos (por ejemplo, el Presidente o Primer Ministro). Dichos 6rganos de
coordinacion ministerial deben establecerse de modo tal que haya vias jerarquicas claras en
direccién tanto a los principales puestos ejecutivos del gobierno, como a los organismos de
cuenca, los gobiernos locales y las organizaciones de usuarios del agua.
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Cuando el tema en cuestion afecta a mas de un pafs, quizas sea necesario celebrar cumbres
o conferencias de Jefes de Estado de modo que los lideres se retinan a analizar y coordinar
cuestiones en materia de agua en cuencas transfronterizas.

3.1.2 Dialogo entre usuarios del agua

Las plataformas para el dialogo, tanto horizontal como vertical, son fundamentales para la
gestion de los recursos hidricos (Ejemplo 3.2). El Capitulo 6: Participacion de los diferentes
actores, analiza las maneras de alcanzar una adecuada representacién de los mismos en la
determinacion de prioridades y la planificacion de cuencas. En las cuencas transfronterizas,
los acuerdos internacionales preexistentes y una extensa trayectoria en materia de
cooperacién pueden sentar las bases para el establecimiento de la gobernabilidad
cooperativa de cuencas (Ejemplos 3.3.y 3.4.).

Ejemplo 3.2. Cuenca del Rio Orange-Senqu: hoja de ruta para fomentar el dialogo sobre
gestion de cuencas entre usuarios del agua

La cuenca del Rio Orange—Senqu, en Africa del Sur, es compartida por Lesotho, Sudafrica,
Botswana y Namibia. La Comisién del Rio Orange-Senqu (Orange—Senqu River Commission,
ORASECOM), creada en el afio 2000, ha desarrollado una hoja de ruta para la participacion de
los diferentes actores.

La hoja de ruta establece coémo las partes interesadas de la cuenca habran de participar en
didlogos con ORASECOM en lo relativo a la cogestion y el desarrollo sostenible de la cuencay
de sus recursos con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes. Los objetivos de la
hoja de ruta son:

Los miembros de la Comisién definieron los elementos cardinales de la estrategia durante un
taller inicial de tres jornadas de duracion. El borrador fue luego elaborado por representantes
provenientes de organizaciones de investigacion regionales, de organizaciones no
gubernamentales y del sector privado de cada estado de la cuenca y de otros paises. Después
de otro taller, en el cual el equipo técnico de ORASECOM hizo aportes adicionales, fue revisado
el borrador y elaborada una version definitiva, que fue adoptada por ORASECOM.

Para mas informacidn, visite: http://orasecom.org (sitio en construccion)

desarrollar y fortalecer los mecanismos institucionales para una eficaz participacion de los
interesados en la gestion de la cuenca del Rio Orange—Senqu;

desarrollar y fortalecer las capacidades en foros sobre la cuenca, de modo de participar
eficazmente en la toma de decisiones, la planificacion y la cogestion sostenible de la
cuenca; y

desarrollar y mantener una comunicacion tanto horizontal como vertical abierta y efectiva
entre las estructuras de ORASECOM y las partes interesadas de la cuenca, mediante el
desarrollo de informacion accesible, oportuna y de calidad, y de mecanismos de divulgacién
que fomenten la confianza y mejoren la participacion y la toma de decisiones en la cuenca.
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Ejemplo 3.3. Cuenca del Tisza: la larga trayectoria en cooperacion abre un camino hacia el
dialogo entre paises sobre gestion de cuencas

Existe una larga tradicion de cooperacion entre Rumania y sus estados vecinos en la gestion
transfronteriza del agua a través de acuerdos bilaterales, tales como los firmados con Hungria
(1986, 2003), Ucrania (1997), la ex Yugoslavia (1955), Moldavia (1995) y Bulgaria (1991). En la
actualidad, estos paises coordinan la gestion transfronteriza del agua a través de la Comision
Internacional para la Proteccion del Rio Danubio (International Commission for the Protection of
the Danube River, ICPDR).

A causa de haber pasado a ser miembros de la Unién Europea, algunos paises riberefios estan
revisando los acuerdos de forma tal de cumplir con las directivas legales por ella establecidas.
Los objetivos de estas revisiones son lograr buenas condiciones en el agua, prevenir la
degradacién y controlar la contaminacién, prevenir y limitar los efectos transfronterizos de
inundaciones, sequias y contaminaciones accidentales, desarrollar sistemas para monitorear las
condiciones del agua, y asegurar un uso sostenible de los recursos hidricos.

La cooperacion entre Hungria y Rumania se fortaleci6 tras la contaminacion accidental en 1924
del Rio Tisza, tributario principal del Danubio. En la sub-cuenca Kéros—Crisuri, la principal del
Tisza, la coordinacién estuvo bajo el liderazgo de ICPDR. Se agruparon planes a nivel de sub-
cuenca en forma ascendente, lo cual condujo a un programa global de gestion de la cuenca
internacional del rio. Estos didlogos abrieron el camino para acuerdos similares en todos los
estados bafados por los rios Tisza y Danubio.

Para mas informacion, visite: http://www.icpdr.org

Ejemplo 3.4. Espaia y Portugal: extensa trayectoria en el dialogo sobre cuencas
compartidas

Espafa y Portugal cuentan con una extensa tradicion de cooperacion bilateral en las cinco
cuencas transfronterizas que comparten (Mifio, Limia, Duero, Tagus y Guadiana). Un tratado
firmado en 1864 estableci6 las fronteras internacionales de los rios, e hizo hincapié en la
importancia de emplear recursos hidricos transfronterizos para beneficio de ambos paises. El
acuerdo inicial fue seguido por otros tratados y acuerdos bilaterales, como los firmados en
1866, 1906y 1912.

El Convenio de Albufeira, firmado en 1998 en concordancia con los principios de la Directiva
Marco del Agua, busca equilibrar la proteccién ambiental con el desarrollo sostenible de los
recursos hidricos en ambos paises. Espafia y Portugal habran de coordinar sus respectivos
esfuerzos de gestionar el agua en las cuencas compartidas.

El Convenio de Albufeira cred dos 6rganos iguales: la Conferencia de las Partes y la Comision
para la Aplicacion y Desarrollo del Convenio (Commission on the Application and Development
of the Convention, CADC), responsable de la toma de decisiones. Asimismo, un Secretariado
Técnico de la Comision, 6rgano permanentemente activo, estara destinado a garantizar que
CADC sea eficaz, y a coordinar el desarrollo de planes integrados en las cuencas hidrogréaficas
en el proximo ciclo de planificacion hidrolégica.

Para mas informacion, visite: http://www.cadc-albufeira.org
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3.1.3 Tribunales del agua

En algunos casos excepcionales, pueden constituirse tribunales para abordar didlogos en
materia de agua que hayan llegado a un impasse o que encierren cuestiones controvertidas
sobre dicho recurso. Un tribunal es un érgano independiente, pero por lo general transitorio,
con facultades judiciales o cuasi judiciales para tomar decisiones de envergadura, tales
como el uso compartido del agua, la determinacién del precio de la misma o la modificacion
de los caudales fluviales. Funcionan como tribunales especiales por fuera de los sistemas
judiciales civiles y penales a nivel nacional. Estos tribunales examinan problemas especiales,
dictan sentencia y resuelven disputas entre paises, estados, provincias o usuarios del agua
(Ejemplo 3.5). Son muy pocos los destinados exclusivamente a la gestion de cuencas. Los
diferentes actores pueden participar de las audiencias formalmente.

Ejemplo 3.5. India: Tribunal de Disputas de Agua de Narmada

El Gobierno Nacional de India cre6 el Tribunal de Disputas de Agua de Narmada en Octubre de
1969 para que dictara sentencia sobre una disputa entre estados en lo relativo al Proyecto de
Desarrollo del Valle del Narmada, y respecto de cémo debfa compartirse el agua. El Tribunal
sesiond durante diez afios, y finalmente dicté un Fallo en diciembre de 1979.

El Fallo especifico asignaciones de agua a Gujarat, Madhya Pradesh, Maharashtra y Rayastan,
los cuatro estados indios que comparten la cuenca del Rio Narmada. El Tribunal también
determiné la altura de la Represa Sardar Sarovar, y orden6é su construccién al Gobierno de
Gujarat. Las responsabilidades del Tribunal fueron definidas con suma exactitud. Sin embargo,
sucedi6 algo comin en ese entonces: el Tribunal no involucré a los afectados ni traté las
cuestiones sociales y ambientales que se plantearon durante el emprendimiento. Si el Tribunal
hubiera adoptado algunas de las ideas y el enfoque integrado aqui descrito, seguramente el
proceso habria sido mas inclusivo, y sus efectos habrian sido mas amplios.

Para mas informacidn, visite: http://wrmin.nic.in (Sub-seccion sobre Disputas Inter-estatales sobre el Agua - Inter-
state Water Disputes)

3.2 Leyes y politicas

En general, las leyes y politicas en materia de agua a nivel nacional, provincial y local
determinan las reglas del juego y establecen como los diferentes actores habran de
desempefiar sus respectivos roles en el aprovechamiento y la gestion de los recursos
hidricos. Los organismos de cuenca creados por ley tienen un mandato muy fuerte, al igual
que las generadas en el marco de los convenios o tratados internacionales sobre aguas
transfronterizas. Las leyes y politicas sobre el agua que especifican los roles, las tareas y la
responsabilidad de los sectores tanto plblicos como privados crean el escenario — es decir,
el marco para la gestién del agua — para administrar las cuencas como parte integral de los
sistemas administrativos nacionales existentes (Cuadro 3.A, Ejemplo 3.6). Es necesaria la
armonizacion de los planes de gestion de politicas hidricas a nivel nacional, con los planes
de gestién de cuencas.
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Cuadro 3.A. Leyes y politicas en el manejo de cuencas

Las leyes y las politicas establecen el marco para la gestion del agua:

B |dentifican claramente las funciones, la estructura y el financiamiento de los organismos
de cuencay la gestion de cuencas;

Especifican roles y jurisdicciones en materia de gestion;

Garantizan equidad y responsabilidad en la toma de decisiones;

Evitan la fragmentacién y la superposicion de responsabilidades;

Especifican procesos de regulacion y aplicacion en lo relativo a compartir el agua, mitigar
su contaminacién, proteger los ecosistemas o luchar contra peligros naturales, y con
respecto a determinar derechos sobre el agua.

Ejemplo 3.6. Organismo de la Cuenca del Rio Oum Er Rbia, Marruecos: marco legal

La Ley del Agua de Marruecos, sancionada en 1995 (Ley 10-95), establece los instrumentos
legales para el uso y la conservacion de los recursos hidricos. La ley determina la creacién de
agencias de cuenca, estipula la personeria juridica y los roles de las mismas, y les otorga
autonomia financiera.

Los organismos de cuenca tienen:

(i) responsabilidad para el desarrollo de politicasen las politicas hidricas:
inventario de derechos y concesiones sobre el agua;

monitoreo de la calidad y cantidad de aguas subterraneas y superficiales;

expedicion de nuevos permisos y concesiones para extraer agua;
control del uso de los recursos hidricos.

(if) responsabilidades en materia de gestion de cuencas hidrogréficas:

B formulacion e implementacion del plan de aprovechamiento de la cuenca a ser integrado
dentro del plan nacional de recursos hidricos;

B cobro de cargos por contaminacion y extraccion, los cuales habran de reinvertirse en el
control de la contaminacién;

B otorgamiento a las autoridades contratantes de asistencia financiera a fin de controlar la
contaminacién y mejorar los recursos hidricos y el manejo de inundaciones.

3.3 Marco para la gestion del agua

La gestion del agua funciona dentro de un marco tridimensional. Los tres componentes del
marco, por lo general elaborados a nivel nacional, son el entorno facilitador, las instituciones
y la gestion (Cuadro 3.B). Sin embargo, en este marco no siempre estan presentes todos los
elementos.

Esto quiere decir que, para empezar a integrar la gestion del agua en las cuencas, es
importante comprender con claridad el marco de gestién en el cual se toman las decisiones
sobre tal recurso; es decir, a nivel nacional, dentro de un solo pais, o bien a nivel
internacional, donde se involucra a varios paises.
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Cuadro 3.B. Las tres dimensiones de los marcos para la gestion del agua

Entorno facilitador Instituciones Gestion

Leyes y politicas Roles y responsabilidades Estructuras para:

B Enmarque de la gestion de B De organismos de cuencay | ® Evaluar recursos hidricos
recursos hidricos dentro de otras organizaciones del (disponibilidad y demanda)
un pais y entre paises sector hidrico en diferentes | ® Establecer sistemas de

niveles de los sectores comunicacién e informacion

Didlogo entre usuarios del agua gubernamental, no B Resolver conflictos sobre la

B Dialogos trans-sectoriales y gubernamental y privado asignacion del agua
verticales B Mecanismos de B Establecer normas

B Comité de cuenca coordinacion eficaces B Establecer acuerdos

B Proceso de planificacién financieros

Presupuestos B Financiamiento B Establecer la auto-

B Organizaciones de regulacion (acciones
financiamiento e inversion voluntarias)

B Fomentar la investigacion y

Cooperacion el desarrollo

B Dentro de cuencas B Emprender obras de
hidrogréficas aprovechamiento
internacionales B Garantizar la

responsabilidad

B Desarrollar la capacidad de
organizacion

B Coordinar

No es necesario que estén presentes todos los elementos del marco para lograr una GIRH a
nivel de cuencas. En efecto, en la mayoria de los casos, es improbable que estén dados
todos ellos. A menudo, la creacién y mantenimiento de un organismo de cuenca es un
proceso paulatino que funciona con lo que ya existe y que, al mismo tiempo, busca fortalecer
aquellos componentes del marco que habran de ayudar a que el organismo funcione mas
eficazmente. Las iniciativas para dar origen a nuevos organismos de cuenca o modificar los
existentes deberan determinar en qué medida éstos existen o no, y asignar recursos — en
materia de tiempo y dinero — con el objetivo de garantizar la voluntad politica necesaria para
su creacion y fortalecimiento (Ejemplo 3.7).

Ejemplo 3.7. Cuenca del Volta: establecimiento de un marco de gestion del agua

Los seis pafses riberefios de la Cuenca del Volta (Benin, Burkina Faso, Costa de Marfil, Ghana,
Mali'y Togo) constituyeron el Comité Técnico de la Cuenca del Volta (Volta Basin Technical
Committee, VBTC) en julio del 2004. Este comité inter-gubernamental tenfa por mandato
establecer el entorno facilitador para un organismo de cuenca transfronterizo destinado a la
gestion integrada de los recursos hidricos del Rio Volta. Para ello, VBTC consult6 a la Unidad
de Coordinacién de Recursos Hidricos de la Comunidad Econémica de Estados de Africa
Occidental (Water Resources Co-ordination Unit of the Economic Community of West African
States), a expertos de cada pais miembro, y a la Iniciativa Europea para el Agua.

VBTC estipuld los estatutos, el organigrama, los recursos humanos y financieros, los
mecanismos financieros, los sistemas de coordinacion entre paises y los procesos de
planificacién necesarios para establecer la autoridad de cuenca. Todos ellos tomaban en
cuenta las estrategias nacionales de gestién de recursos hidricos en los seis estados
miembros. También integraron los programas de organismos de apoyo externo, como el Banco
de Desarrollo Africano, el Fonds Frangais pour l'Environnement Mondialy otros donantes, a fin
de garantizar sinergias y desarrollar un plan de accién adecuado.
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En los casos en que el marco de la gestion del agua es débil o carece de algunos elementos,
pueden adoptarse algunas de las siguientes medidas:

B inventariar el estado de los recursos hidricos y de los ecosistemas;

B evaluar necesidades y prioridades, a fin de intervenir en ellas;

B inventariar los actores involucrados en los sectores mas amplios en materia de agua 'y
desarrollo a quienes es preciso contactar;

encontrar formas de compartir conocimientos, datos e informacion;

encontrar maneras de coordinar la toma de decisiones entre varios niveles y actores;
alentar el didlogo entre las partes interesadas;

establecer mecanismos de asignacion de agua;

reducir la contaminacién del recurso y restaurar los ecosistemas;

manejar inundaciones y sequias (variabilidad climatica); y

desarrollar mecanismos de financiamiento para la gestion del agua.

3.4 Acuerdos internacionales

Los organismos de cuenca no s6lo deben cumplir con la legislacién nacional (véase la
Seccién 3.2: Leyes y politicas): también deben atenerse a acuerdos legales de indole tanto
internacional como regional. Esto, incluso, puede regir en cuencas que no cruzan fronteras
nacionales, como es el caso de la legislacion sobre derechos humanos, y las normas
sanitarias y financieras internacionales. Por consiguiente, los organismos de cuenca
necesitan tener acceso a conocimientos en derecho internacional, a fin de comprendery
cumplir con los acuerdos internacionales y regionales que puedan existir.

Son muchos los acuerdos acerca del agua que afectan a mas de un pais. Sin embargo, son
en su mayoria muy limitados en su alcance, o bien incluyen sélo algunos de los paises
bafados por la cuenca alcanzada por el acuerdo. No obstante, a veces es posible progresar
considerablemente en los acuerdos de uso compartido del agua y en las buenas practicas
sin suscribir acuerdos formales. El abordaje legal s6lo es posible cuando estan dadas las
condiciones, que deberan ser aportadas por el progreso politico.

Quizas el marco legal internacional mas conocido en materia de agua es la Convencién sobre
la Proteccion y Uso de Cursos de Agua Transfronterizos y Lagos Internacionales, que
establece un marco de cooperacién entre los 56 paises miembros de la Comisién Econémica
de las Naciones Unidas para Europa, con el fin de preveniry controlar la contaminacion de
los cursos de agua transfronterizos. La Convencién se basa en tres principios:

1. el principio precautorio: no podran posponerse las medidas destinadas a evitar la
liberacién de sustancias peligrosas, incluso en ausencia de un vinculo causal probado
entre dichas sustancias y su impacto transfronterizo;

2. el principio de "el que contamina, paga": los costos de las medidas de prevencidn,
control y reduccién de la contaminacién correran por cuenta de aquel que contamine; y

3. los recursos hidricos deberan gestionarse de tal manera que las necesidades de la
generacion presente se satisfagan sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras de responder a sus propias necesidades.

La Convencién requiere que los estados trabajen con miras a garantizar que las aguas
transfronterizas:

B sean gestionadas de una forma racional y respetuosa para con el medio ambiente;

B se utilicen de manera razonable y equitativa; y
B garanticen la conservacion y restauracion de los ecosistemas.
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La Convencion alienta la cooperacién entre los paises riberefios a través de politicas,
estrategias y programas armonizados y destinados a proteger las aguas transfronterizas. Su
foco esta puesto en la calidad del agua. Sin embargo, si bien la calidad del recurso es un
tema clave para los estados miembros de la Comision Econémica de las Naciones Unidas
para Europa, quizas no constituya la principal prioridad de los pafses en desarrollo.

Otro marco legal internacional de importancia en materia de agua es la Convencién de las
Naciones Unidas sobre el Derecho de Usos de los Cursos de Agua Internacionales para fines
distintos a la Navegacion, adoptada en 1997. Se trata del (nico acuerdo mundial
universalmente aplicable a los cursos de agua dulce internacionales. La Convencion debe ser
ratificada o aprobada por treinta y cinco estados, y a la fecha esto alin no ha sucedido. Sin
embargo, los principios de la Convencién han sido ampliamente incorporados a la
elaboracién de acuerdos regionales y de cuencas hidrogréaficas, y desempefan un papel
importante en el desarrollo de relaciones entre los estados riberefios.

Previo a que se puedan negociar tales convenciones, debe haberse progresado en otros
acuerdos transnacionales, y es preciso contar con buenas relaciones politicas y
administrativas. En muchas partes del mundo, las organizaciones politicas o econémicas
regionales — como es el caso de algunas Comisiones y 6rganos de las Naciones Unidas tales
como la Asociacién de Naciones del Sudeste Asiatico, la Comunidad de Desarrollo de Africa
Austral, la Comunidad Econémica de Estados de Africa Occidental, la Organizacién del
Tratado de Cooperacion Amazénica (OTCA), y el MERCOSUR (Mercado Comn del Sur) —, son
las que mejor posicionadas estan para implementar un marco politico cabal que siente las
bases para negociar protocolos sobre el agua.

La Union Europea (UE) ha adoptado numerosas directivas en materia de agua y medio
ambiente que afectan a la totalidad de los 27 miembros del organismo. La mas conocida es
quizas la Directiva Marco del Agua (DMA), si bien hay otras que son igualmente importantes.
La DMA se focaliza en la cuenca hidrografica y exige que los paises preparen planes para
todas las cuencas, fijando objetivos para cada unay cronogramas para alcanzarlos. Las
directivas de la UE son especificas al contexto politico que se vive en Europa. Sin embargo,
brindan lecciones dtiles al momento de elaborar acuerdos en otras regiones.
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4 Roles y tipos de organismos de cuenca

ASPECTOS CLAVE

B El mandato de estos organismos es ser la 'voz cantante' en la gestion
de los recursos hidricos de cada cuenca.
B |os organismos de cuenca tienen tres funciones principales:
1. monitorear, investigar, coordinary regular;
2. planificary financiar; y
3. desarrollary administrar.

Este manual utiliza el término 'organismo de cuenca' para hacer referencia a cualquier entidad
formal o informal dedicada a gestionar recursos hidricos a nivel de cuenca. Estas organizaciones
se constituyen al amparo de diferentes acuerdos, segtn el objetivo, los sistemas legalesy
administrativos, y los recursos humanos y financieros en cuestién. A menudo, pero no siempre,
son organismos con personeria juridica. En algunos casos, también dan resultado abordajes
menos formales. Mas alla de la estructura, no obstante, los organismos de cuenca deben
pertenecer a la érbita publica, ya que los recursos hidricos son un bien publico.

Si bien los organismos de cuenca formales son parte del sector publico, para que la gestion del
agua sea eficaz debe contarse con la participacién de una amplia gama de actores, grupos
comunitarios, sectores econémicos, organizaciones no gubernamentales y empresas del sector
privado (véase el Capitulo 6, Participacion de los diferentes actores).

4.1 Roles de los organismos de cuenca
4.1.1 Mandato

En esencia, los organismos de cuenca son organizaciones 'sombrilla’ dedicadas a la gestion de
una cuenca. Su mandato radica en tomar una perspectiva mas 'panoramica’, y llevar la voz
cantante en cuanto a cuestiones en materia de agua a nivel de la cuenca. Esto implica mantener
bien informados e involucrados a los grupos de interés de la cuenca y a los responsables de la
toma de decisiones en todos los sectores y niveles, tanto en el sector plblico como en el privado.

Los organismos de cuenca pueden estar disefiados de diversas maneras: como organismos
consultivos y/o con poder de decision dotados de personeria juridica, como entidades de
gestion o de desarrollo, 0 como organismos de regulacién. Con frecuencia, operan ¢
onjuntamente con otras entidades de gobierno y organismos administrativos. Las
responsabilidades de la gestion y regulacion del agua, y del suministro de los servicios hidricos,
deberan ser asignadas a diferentes organismos a fin de agilizar las operaciones y garantizar la
responsabilidad final (Cuadro 4.A, y véase la Seccién 5.1.2: Desarrollo y mantenimiento de
infraestructura, y el Capitulo 8: Planes de accion a nivel de cuencas).

Cuadro 4.A. Asignacion de las responsabilidades de gestion y regulacion del agua, y de

provision de servicios hidricos

Regulacién (a cargo del ministerio pertinente, o de alguna otra autoridad gubernamental):

B desarrolla e implementa normas sobre la fijacién de precios;
B desarrolla normas y directrices en materia de calidad del agua;
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B desarrolla leyes sobre normas y politicas;

B autoriza y controla las extracciones y descargas, y las obras destinadas a modificar
caudales hidrograficos y ecosistemas;

B audita el desempefo del sector hidrico para verificar que se cumplan las normas.

Gestidn (a cargo de la autoridad de gestion de recursos naturales o del organismo de gestion
de cuencas):

B |leva a cabo evaluaciones estratégicas del agua;

B desarrolla politicas y estrategias a fin de cumplir con objetivos y normas regionales o
nacionales;

desarrolla y supervisa investigaciones estratégicas sobre el agua;

planifica el aprovechamiento de los recursos hidricos;

asigna el recurso;

financia los planes de accién a nivel de cuencas;

administra la cantidad y calidad de aguas superficiales y subterraneas;

coordina acciones entre organismos y a nivel de la comunidad;

elabora programas para desarrollar capacidades en el sector de los recursos hidricos;
promueve la participacién y la conciencia publicas.

Operacién de servicios (empresas de servicios publicos estatales, privadas o mixtas):

construye y se hace cargo del suministro del recurso, el alcantarillado, las plantas de
tratamiento de aguas residuales y los sistemas de desagtlie y riego;

mantiene la infraestructura;

proporciona asistencia y asesoramiento técnicos;

cobra por los servicios suministrados;

opera al amparo de alg(n tipo de acuerdo legal con la autoridad reguladora para los
derechos de operacion, y con la autoridad de gestion del agua para los derechos de uso.

Los organismos de cuenca funcionan de acuerdo a su mandato especifico, que a menudo es
determinado por el Estado Nacional en concordancia con los objetivos y las politicas
gubernamentales. En gran medida, el mandato dependera de las razones por las cuales se
puso en marcha la iniciativa de la cuenca, y refleja los aspectos mas criticos que en ella se
presentan (Ejemplo 4.1). Es fundamental definir claramente los limites del mandato (por ley
para los organismos formales) y las vias jerarquicas, y estipular quién debera fijar las "reglas"
en lo relativo a la toma de decisiones y la participacion.

Ejemplo 4.1. Québec: mision y mandatos de los organismos de cuenca

La Politica de Aguas de Québec, adoptada en noviembre del 2002, creé organismos de cuenca
para 33 cursos de agua cardinales, con el fin de integrar la gestion del agua a nivel de cuencas
(GIEBV, Gestion Intégrée de 'Eau par Bassin Versant). Como plataformas de consulta neutrales,
los organismos de cuenca ordenan la GIRH a nivel de cada cuenca a fin de promover el
desarrollo sostenible.

Misién Su mision consiste en movilizar a los diferentes actores a nivel local y regional, coordinar
las acciones que puedan afectar los recursos hidricos y sus ecosistemas asociados, y garantizar
la participacion publica.

Mandato Para poder cumplir con su misién, los organismos de cuenca tienen los siguientes
mandatos:
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B elaborary actualizar un Plan Maestro en materia de agua a través de la informacion y la
participacion publicas;

B constituir contratos de cuenca con las partes interesadas pertinentes, y monitorear su
implementacion;

® informar a los diferentes actores del sector del agua y al piblico en general acerca de las
cuestiones relativas a la cuenca;

B participar de la implementacion del plan de gestion integrada del Rio San Lorenzo, a fin de
asegurar una sélida relacion entre GIEBV y la gestion integrada de dicho rio.

Para mas informacion, visite http://www.robvq.qc.ca y http://www.mddep.gouv.qc.ca

4.1.2 Tareas cardinales

Si bien los organismos de cuenca realizan muchas tareas, éstas tienden a concentrarse en
tres areas principales:

B monitorear, investigar, coordinar y regular;
B planificary financiar; y
B desarrollary administrar.

La "Evaluacion Integral de la Gestion del Agua en la Agricultura (Comprehensive Assessment of
Water Management in Agriculture, CA)", junto con 'La Asociacién Mundial para el Agua (Global
Water Partnership, GWP)'y la Red Internacional de Organismos de Cuenca, ha elaborado un
listado de las principales tareas de la GIRH en las cuencas dentro de cada una de estas tres
areas (Cuadro 4.B). Segtn el propdsito para el cual haya sido creado el organismo de cuenca, y
la gestion acordada, puede ser que tenga alguna de estas funciones, o bien todas (Ejemplo
4.2). Desde la perspectiva de la GIRH, es fundamental que, al realizar estar tareas, el organismo
sea flexible, y trabaje en todos los niveles y con un espiritu de colaboracién.

Cuadro 4.B. Principales funciones de los organismos de cuenca

Monitorear, investigar, coordinary regular

B Recabar datos: recolectar, administrar y comunicar datos respecto de la disponibilidad y
demanda de agua (incluyendo requerimientos ambientales), y en materia de la calidad del
recurso, a fin de proteger las distintas funciones de la cuenca.

B Prevenir, monitorear y hacer cumplir: monitorear y controlar la contaminacién del agua, los
niveles de salinidad y la extraccién a nivel de aguas subterraneas, garantizando que éstas
permanezcan dentro de los limites aceptados; y hacer cumplir las leyes y normas de
aplicacion para prevenir la degradacion o la sobre-explotacion y restaurar los ecosistemas.

B (Coordinar: armonizar las politicas y acciones emprendidas en la cuenca por parte de
actores estatales y no estatales en materia de gestion de agua y suelos.

B Resolver conflictos: brindar mecanismos para la negociacion y el litigio.

Planificar y financiar

W Asignar agua: definir los mecanismos y criterios segln los cuales sera distribuida el agua
entre sectores de usuarios, incluyendo el medio ambiente.

B Planificar: formular planes a mediano y largo plazo para aprovechar y administrar los
recursos hidricos en la cuenca.

B Movilizar recursos: asegurar la financiacion cobrando por el uso del agua, por ejemplo, o
bien aplicando impuestos sobre el recurso.
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Desarrollar y administrar

B Construir instalaciones: disefar y construir infraestructura hidrica.

B Mantener las instalaciones: mantener la mencionada infraestructura.

B Operar y administrar: garantizar que las represas, la infraestructura de navegacion y de
distribucién del agua, y las plantas de tratamiento de aguas residuales estén
debidamente operadas; que el agua asignada llegue a su lugar de uso; y que las aguas
superficiales y subterraneas sean gestionadas en conjunto.

B Prepararse ante emergencias hidricas: protegerse de inundaciones y desarrollar trabajos
de emergencia, planes de preparacion ante inundaciones/sequias, y mecanismos de
afrontamiento.

B Protegery conservar ecosistemas: definir prioridades e implementar acciones para
proteger los ecosistemas, incluyendo campafas de generacién de conciencia.

Basado en la 'Estimacién completa de la gestion del agua en agricultura', afio 2008.

Ejemplo 4.2. Comision de Recursos Hidricos de Changjiang, China: mision y funciones

La Comision de Recursos Hidricos de Changjiang (Yangtze) (Changjiang Water Resources
Commission, CWRC) es una autoridad de cuenca cuya labor, investida por el Ministerio de
Recursos Hidricos (Ministry of Water Resources, MWR), es la gestion del agua en la cuenca del
Rio Yangtze y en otras cuencas del sudoeste de China. Durante mas de medio siglo, CWRC ha
sido responsable de la gestion de la cuenca y de su planificacién integral, y del Plan Maestro de
la Cuenca del Rio Yangtze.

Tras un periodo de intenso desarrollo de infraestructura, se esta ingresando a una nueva etapa
en regulacion y aprovechamiento del Yangtze. En este contexto, y ante los nuevos desafios y
tareas, CWRC esta volcandose a enfoques innovadores para "garantizar un Yangtze
ambientalmente sano y promover la armonia entre el hombre y el rio". La Comision se ha
comprometido a ser la voz y el custodio del Yangtze, garantizando un rfo en 6ptimas
condiciones para beneficio de las generaciones por venir.

La mision y las funciones de CWRC son:

B organizary supervisar la aplicacion de la Ley del Agua y otras leyes pertinentes;

B ejercer sus funciones administrativas segtn lo establecido por la Ley del Agua, y conforme a
lo autorizado por MWR;

M preparar un plan maestro para la cuenca, ademas de planes particulares, y supervisar su

implementacion;

poner en marcha obras preparatorias y revisiones técnicas de los proyectos en cartera;

integrar la gestion de recursos hidricos en la cuenca;

guiar, coordinary supervisar el control de inundaciones y las actividades de socorro en caso

de sequia en la cuenca;

B proteger los recursos hidricos de la cuenca;

B elaborary administrar proyectos de aprovechamiento del recurso financiados por el gobierno
nacional;

B unificar la gestion de la extraccion de arena del rio, incluyendo la supervision, la
coordinacion y la conduccion;

B organizar la implementacion de la conservacion de suelos en las areas prioritarias,
incluyendo tareas como control de pérdida de suelos, monitoreo dinamico, supervision y
conduccién;

B administrar los activos estatales de los proyectos hidricos.

Para mds informacion, visite: http://www.cjh.com.cn/eng
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4.1.3 Evolucion

Dado que los contextos regionales y nacionales suelen cambiar, los organismos de cuenca
también evolucionan con el tiempo. Estos deben adaptarse a los cambios de rumbo politico,
las reformas administrativas, y las relaciones entre los paises riberefios. Esto puede exigir,
por ejemplo, modificaciones a su sistema de gobernabilidad y su estructura, y ajustes a sus
mandatos. También deben ser capaces de adaptarse a cuestiones de caracter emergente,
como el cambio climatico y la proteccién de los ecosistemas, entre otras.

A menudo, los organismos de cuenca empiezan como "comisiones”, particularmente en el
caso de las cuencas transfronterizas. Por lo general, inicialmente se constituyen para abordar
uno o dos problemas fundamentales y no para tratar todas las cuestiones vinculadas al agua,
pero esto puede cambiar con el tiempo. Por ejemplo, la necesidad de mejorar la navegacion
y la seguridad en el Rio Congo impulsé en 1999 la creacion por parte de cuatro estados
riberefios de la Comision Internacional de la Cuenca del Congo-Ubangui-Sangha (Commision
Internationale du Bassin Congo-Oubangui-Sanga, CICOS). Desde entonces, el mandato de la
Comision ha evolucionado y se ha ampliado considerablemente. Ahora abarca la gestion
integrada de los recursos hidricos de la cuenca (Ejemplo 4.3) y es posible que se expanda
para incluir otros estados riberefios.

Ejemplo 4.3. Organismo de la Cuenca del Congo: evolucion

La Comisi6n Internacional de la Cuenca Congo-Ubangui-Sangha (CICOS) fue creada en 1999 por
Camertin, la Reptblica Central de Africa, el Congo y la Reptiblica Democrética del Congo, con la
navegacion como objeto inicial. Como organismo de cuenca, CICOS se puso realmente en
marcha en el 2004. En el afio 2007, se modific6 el acuerdo original, asignandose a CICOS el
mandato de integrar la gestion de recursos hidricos en la cuenca.

En este momento, el organismo esta desarrollando sistemas de informacién sobre recursos
hidricos, planes de accién y capacidad de gestion. Es probable que se unan a CICOS, Angola,
actualmente pais observador, y otros estados riberefios. Los estados miembros estan
generando estructuras de intermediacién. Ademas de los desafios planteados por la
navegacion, la cuenca del Congo se enfrenta a otros retos de envergadura, como el de incluir la
gestion de recursos forestales y el desarrollo de infraestructura para la transferencia de
Ubangui-Chad vy la represa Inga.

Para mas informacion, visite: http://www.cicos.info/siteweb

En otros casos, los organismos creados inicialmente bajo la sombrilla del gobierno pueden
desagregarse formando varias unidades, y algunas de ellas pueden evolucionar hasta
convertirse en instituciones auténomas (Ejemplo 4.4).

Ejemplo 4.4. Autoridad de Mahaweli, Sri Lanka: evolucion y transformacion de su rol

La Autoridad de Mahaweli de Sri Lanka (Mahaweli Authority of Sri Lanka, MASL) tiene
jurisdiccion sobre el 40% de la superficie de la isla. Dicha autoridad es responsable de la
infraestructura hidraulica, el almacenamiento de agua, la energia hidroeléctrica, la regulacion
de la distribucién del agua, el riego, y la recoleccién y procesamiento de productos agricolas.

Actualmente el gobierno de Sri Lanka esta reformando la Autoridad de Mahaweli con apoyo del

Banco Mundial. Tal reforma distribuird y subcontratard muchas tareas, descentralizando la toma
de decisiones e incorporando lo producido por las tarifas de los servicios de agua. Fue
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seleccionada como cuenca piloto la cuenca del Kala Oya (en el noroeste del pais). Se
descentralizé la toma de decisiones, colocandola en manos del Organismo de la Cuenca del
Kala Oya, que hace hincapié en cuestiones ambientales e involucra a la sociedad civil.

Una evaluacion del proyecto piloto realizada en el aflo 2003 demostré que:

B el proyecto de ley del agua requeria modificaciones para evitar conflictos y disfunciones;

B las responsabilidades de cada parte y los mecanismos de coordinacion, particularmente las
responsabilidades y facultades del Comité de Cuenca, debfan estipularse con mayor
claridad;

B la planificacién y la programacion de proyectos debian focalizarse mas en la regulacion de
la demanda, pero esto era dificil de lograr por causa de indicadores econémicos débiles;

B debia mejorarse la comunicacion acerca de las actividades del organismo de cuenca.

Para mds informacion, visite: http://www.mahaweli.gov.lk

Otro ejemplo de cdmo cambian los organismos de cuenca es la evolucion en Francia de las
Agencias de Agua (véase el Capitulo 5, Financiamiento, Ejemplo 5.3). Estas fueron creadas en
1964 con el objetivo inicial de financiar un plan contra la contaminacién y mejorar los
sistemas de saneamiento. Pero desde entonces, su rol ha cambiado considerablemente y
actualmente se concentran mas en cuestiones ambientales en materia de planificacion y
toma de decisiones con respecto a la implementacién de la Directiva Marco del Agua de la
UE.

Aunque la situacién juridica no se modifique, el mandato y las funciones de un organismo de
cuenca a menudo evolucionan como respuesta a reformas politicas y administrativas y como
reaccion ante nuevos desaffos. Un ejemplo es el cambio de enfoque de la Organizacién para
el Aprovechamiento del Rio Senegal (Organisation for the Development of the Senegal River,
OMVS). Desde el afio 2002, OMVS ha pasado de estar orientada puramente al desarrollo de
infraestructura a un abordaje que toma en cuenta la GIRH en el desarrollo y el manejo de la
infraestructura (Ejemplo 4.5).

Ejemplo 4.5. Organizacion para el Aprovechamiento del Rio Senegal: evolucion

Cuando en 1972 se cre6 la Organizacion para el Aprovechamiento del Rio Senegal (OMVS), el
principal objetivo era desarrollar infraestructura a fin de solucionar el estrés hidrico originado
por una serie de sequias, propulsar el agro, reducir el costo de la energfa hidroeléctrica, y abrir
Mali mediante mejoras a la navegacion. En ese entonces, si bien desempefiaba un rol
importante en la distribucién de costos y beneficios entre los paises riberefios, OMVS estaba
principalmente dedicada al "desarrollo" de infraestructura.

En 1998, el Programa para la Mitigacion y el Monitoreo de Impactos Ambientales llamé la
atencion sobre la falta de gestidn y sus consiguientes riesgos. En el afio 2000, se cre6 el
Observatorio del Medio Ambiente como herramienta para dar apoyo a la gestién de la cuenca.

En el afio 2002, la Conferencia de Jefes de Estado y de Gobierno, reunida en Nouakchott,
subray6 la necesidad de un enfoque integrado de la gestion de cuencas. Asi, el Observatorio
del Medio Ambiente se convirtié en el Observatorio del Desarrollo Sostenible, y traslad6 su
enfoque de la gestidn de recursos compartidos a la gestion de informacién y datos para un
desarrollo sostenible. Se espera que se desarrolle, a nivel de la cuenca, un Plan Maestro para
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el Aprovechamiento y Gestion del Agua. Parte de este plan consistira en incorporar programas
integrados de recursos hidricos a nivel local.

En el 2006, Guinea se sumd a los miembros iniciales (Mali, Senegal y Mauritania) y se convirtid
en pafs miembro de OMVS.

Hoy en dia, OMVS no sélo es un organismo que genera la infraestructura necesaria para el
desarrollo sostenible de la cuenca, sino que también funciona como una entidad dedicada a la
GIRH.

Para mas informacion, visite: http://www.omvs.org

Por lo general, los organismos de cuenca se constituyen para abordar cuestiones que no
estan cubiertas, en absoluto o en parte, por otras instituciones. La recoleccion y el
intercambio de datos e informacién a menudo han funcionado como puntos de partida para
el desarrollo inicial de las estructuras de estos organismos. En muchos casos, incluso los
organismos de cuenca bien establecidos no daban lugar, en un principio, a la participacion
de las partes interesadas. Desde entonces, esta practica se ha hecho mas habitual, y los
organismos de cuenca han debido elaborar mecanismos para permitir una mayor
participacion del pablico.

En el &mbito transfronterizo, el catalizador de la cooperacién a nivel de cuencas ha sido la
necesidad de resolver conflictos, garantizar la libre navegacion, combatir inundaciones y
cooperar en el disefio y la construccion de infraestructura (Ejemplo 4.6). Luego, cuando los
decisores se dan cuenta del valor de involucrar a las partes interesadas, el mandato de los
organismos de cuenca se amplia. A veces también se produce un cambio en el alcance del
organismo: tal es el caso de las cuencas transfronterizas, cuyos organismos se expanden a
medida que mas paises se incorporan como miembros.

Ejemplo 4.6. Organizacion para el Aprovechamiento del Rio Gambia: lecciones aportadas
por su evolucion

La Organizacién para el Desarrollo del Rio Gambia (Organisation for the Development of the
Gambia River, OMVG) fue creada en 1978 por Senegal y Gambia con el objetivo de aprovechary
mejorar los recursos hidricos de la cuenca e integrar el desarrollo socioeconémico de los
estados miembros.

Al principio, el programa se dedicé al desarrollo de infraestructura en el Rio Gambia (puentes y
represas) y establecié un Alto Comisionado con muchos integrantes. Durante mas de diez anos,
OMVG permaneci6 bastante inactiva y no produjo ningln resultado concreto. En 1991,
manifestando un nuevo deseo de integracion regional, los estados miembros acordaron
reformar el Alto Comisionado, reducir el personal en forma considerable (de 40 a 10
empleados) y modificar la mision de OMVG.

En 1997, OMVG emprendié dos proyectos: la construccién de un puente y de dos represas de
energia hidroeléctrica en el Rio Gambia.

Los estudios de factibilidad para las represas ya se han completado, y el Banco de Desarrollo
Africano esta trabajando para movilizar fondos. Los donantes se han comprometido a
proporcionar casi el 60% de la inversion necesaria.

MANUAL PARA LA GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HIDRICOS EN CUENCAS

www.inbo-news.org | www.gwpforum.org 41



4 ROLES Y TIPOS DE ORGANISMOS DE CUENCA

Pueden extraerse varias lecciones a partir de la evolucion de OMVG:

OMVG ahora siente la necesidad de seguir avanzando mediante la implementacién de un
enfoque integrado de gestion que:

para que la cooperacion en las cuencas compartidas sea eficaz, es indispensable una férrea
voluntad politica;

la experiencia de los demas siempre es (til, siempre que la receta se adapte al contexto
particular de cada cuenca; y

el didlogo constante entre estados con culturas lingtisticas y administrativas diversas, es
esencial para tomar decisiones contundentes, tanto en el ambito institucional como
programatico.

optimice el uso de los recursos naturales de modo de garantizar el alimento para la
poblacién;

mejore la subsistencia de los habitantes; y

alcance la autonomfa energética, prestandole, al mismo tiempo, mas atencién a la °
conservacion del ambiente.

4.2 Tipos de organismos de cuenca

Hay muchos tipos de organismos de cuencay, como lo demuestran los ejemplos de esta
seccion, los términos empleados para describirlos varfan segin el pais. Los organismos de
cuenca pueden crearse desde cero, pero es mas probable que evolucionen a partir de
entidades preexistentes a fin de satisfacer necesidades y practicas locales. La constitucion
institucional de los organismos de cuenca dependera de los sistemas juridicos locales y los
estilos de liderazgo de cada lugar, de modo que lo que se conoce como consejo de cuenca
en un pais bien puede diferir en forma y funcién de lo que es un consejo de cuenca en otro.
Nuevamente, los ejemplos son cabal ilustracién de esto.

A continuacion se incluye un breve resumen de los tipos de organismos de cuenca mas
frecuentes. Las caracteristicas distintivas mas importantes son si el organismo es un 6rgano
formal de gobierno constituido por ley, una entidad oficial temporaria con facultades
juridicas limitadas, o un organismo no gubernamental informal sin facultades juridicas. Otros
rasgos distintivos pueden encontrarse en las funciones de estos organismos de cuenca: si
son propietarios de represas, canales, vias de navegacion, plantas hidroeléctricas, diques'y
obras de riego, construyendo, operando y manteniendo tal infraestructura, o si son sélo
responsables de tareas 'blandas' en lo relativo a la gestién del agua.

El costo de administrar un organismo de cuenca dependera de su mandato y constitucion
institucional, lo cual debera considerarse al momento de decidir qué tipo de estructura
institucional hace falta (véase la Seccién 5.1.3: Operaciones del organismo de cuenca).

4.2.1 Comisiones o autoridades de cuenca

Por varias décadas, las comisiones o autoridades internacionales de cuencas y acuiferos
transfronterizos han sido creadas por tratados bilaterales o multilaterales, o por
convenciones firmadas entre paises riberefios. Las comisiones de cuenca pueden ser
consultivas exclusivamente — brindando orientacién, educacién y monitoreo — pero pueden
también supervisar las actividades y trabajar con miras a cumplir los objetivos de un estatuto
de gobierno o acuerdo internacional (Ejemplo 4.7).
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Ejemplo 4.7. La Comision Conjunta Internacional: organismo de cuenca transfronterizo
dedicado al monitoreo, la investigacion y la coordinacion

Establecida en 1909 por el Tratado de Aguas Fronterizas, la Comision Conjunta Internacional
(International Joint Commission, //C) ayuda a los gobiernos de los Estados Unidos y Canadé a
prevenir y resolver disputas transfronterizas vinculadas principalmente al agua y a cuestiones
medioambientales. La I)C lleva a cabo investigaciones, brinda asesoramiento y otorga licencias
para obras en aguas fronterizas y transfronterizas. Asimismo, IJC plantea cualquier problema
transfronterizo que pueda surgir ante el gobierno, para que se tomen medidas tempranas.

)C trabaja a través de juntas consultivas, de control, de investigacién y de supervision, y por
intermedio de grupos de trabajo y oficiales acreditados. Estos, designados por la propia
Comisién, también evalldan la calidad ambiental en los Grandes Lagos y otras cuencas
transfronterizas, e identifican problemas transfronterizos en materia de calidad del aire.

El Tratado de Aguas Fronterizas establece que los gobiernos de Estados Unidos y Canada
podran dirigirse a IJC por cuestiones o divergencias. En estos casos, la Comisién suele designar
un grupo de trabajo o junta de investigacion para evaluar los hechos y brindar asesoramiento.

Para mas informacion, visite: http://www.ijc.org

Por lo general, las comisiones son creadas por resoluciones formales de gobierno, y pueden o
no tener un secretariado permanente. A menudo definen normas comunes (por ejemplo, para
la navegacion) y de ser necesario, determinan la asignacion de los recursos disponibles entre
las categorias de usos y regiones, y entre los paises riberefios en las cuencas transfronterizas.
También pueden coordinar las medidas de prevencion de sequias e inundaciones y de
reduccién de contaminacion, y preparar e implementar planes plurianuales para coordinary
reforzar actividades a nivel de cuencas.

En América y Africa, estas comisiones y autoridades pueden ser propietarias de infraestructura
hidrica y plantas hidroeléctricas. En la Unién Europea, las comisiones internacionales estan
coordinando la implementacién de la Directiva Marco del Agua en los estados riberefios que
integran el organismo. En los paises federales (por ejemplo, Brasil y Australia), tales
comisiones pueden ser creadas por el gobierno central y los estados, provincias o regiones,
con el fin de coordinar politicas y actividades en un rio o acuifero compartido.

De manera similar, los representantes de los ministerios involucrados con los recursos hidricos
pueden reunirse bajo la érbita de una comisién nacional para coordinar actividades sobre el
mismo rfo o acuifero, y para intercambiar datos o informacién. En algunos casos, si hace falta
un mandato diferente para cumplir con las directivas de una nueva politica, el gobierno puede
modificar el estatuto de modo de que una comision se convierta en autoridad (Ejemplo 4.8).
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Ejemplo 4.8. Autoridad de Gestion de la Cuenca del Murray—Darling: una autoridad
reemplaza una comision

En 1986, los cinco Estados de Australia y el gobierno nacional establecieron la Comisién de la
Cuenca del Murray—Darling (Murray—Darling Basin Commission, MDBC). MDBC se constituyd en
una plataforma consultiva sobre gestion conjunta de recursos naturales en la cuenca, y las
facultades permanecieron en manos estatales. En el afio 2008, MDBC fue reemplazada por la
Autoridad de Gestion de la Cuenca del Murray—Darling, con poderes mas fuertes y centralizados.
La nueva Autoridad tiene jurisdiccién sobre una cuenca muy grande (de 1.061.469 km?), y es
responsable de garantizar la gestion de los recursos hidricos de la cuenca en forma sostenible e
integrada, mediante:

B la preparacion de un Plan de Cuenca a ser adoptado por el Ministerio (a nivel nacional), que
incluye la determinacién de limites sostenibles sobre el agua que podra extraerse de los
sistemas superficiales y subterraneos de toda la cuenca;

B el asesoramiento al Ministro sobre la acreditacion de planes estatales de recursos hidricos
(previamente acreditados por cada Estado o Territorio);

B el desarrollo de un servicio de informacién acerca de derechos sobre el agua, el cual facilita
el comercio del recurso en toda la cuenca;

B la medicién y el monitoreo de los recursos hidricos de la cuenca (anteriormente a cargo de
los Estados y los Territorios);

B [arecoleccion de informacién y la puesta en marcha de tareas de investigacion; y

B la participacion de la comunidad en la gestion de los recursos de la cuenca.

La nueva Autoridad habra de fijar [imites sobre la cantidad de agua (tanto superficial como
subterranea) que podra ser extraida de los recursos hidricos de la cuenca en su totalidad, y de
recursos particulares. Identificara amenazas a los recursos hidricos tales como el cambio
climatico, y disefara estrategias para hacer frente a las mismas. Se especificaran requisitos de
cumplimiento para los planes estatales de recursos hidricos, ademas de objetivos ambientales,
prioridades de suministro de agua y metas para los recursos hidricos de la cuenca. Se
desarrollara un plan de calidad de agua y gestion de salinidad, y se elaboraran normas
aplicables a los derechos de comercializacion del agua.

Para mas informacion, visite: http://www.environment.gov.au/water/mdba/index.html

4.2.2 Direcciones Generales u organismos de cuenca

Una direccion general u organismo de cuenca toma decisiones en materia de planificacién y
tiene responsabilidades establecidas por ley. Puede elaborary poner en vigor normas, u
otorgar consentimiento para actividades de explotacién, y esta por lo general fundada sobre
principios de la funcién pablica segln los cuales se presta un servicio a la comunidad con
algo de autonomia dentro de un marco juridico nacional (Ejemplo 4.9). Puede actuar como
arbitro, y es a quien los interesados recurren para dirimir conflictos. Por lo general esta a
cargo de la planificacién a mediano plazo, y del cobro de impuestos sobre extracciones y
descargas de agua de modo de financiar o dar apoyo a las inversiones necesarias para
alcanzar los objetivos establecidos. En algunos casos, puede también ser responsable de la
politica hidrica, la recoleccién o produccion de datos, el intercambio de informacién y la
generacién de conciencia publica (Ejemplos 4.10y 4.11).
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Ejemplo 4.9. Apele Romane, la Administracion Nacional del Agua de Rumania, y sus
direcciones generales y comités de cuenca

La Administracion Nacional del Agua de Rumania (Apele Romane) es la autoridad a nivel nacional
a cargo de la gestion y el aprovechamiento de los recursos hidricos. Se trata de un organismo
auténomo con personerfa juridica dependiente del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Es responsable de la gestién general de los recursos hidricos en Rumania, y lo es también del
cumplimento con la legislacién internacional y de la Unién Europea.

De Apele Romane dependen once Direcciones Generales de Cuenca organizados por cuencas y
grupos de cuencas, y el Instituto Nacional de Hidrologfa y Gestion del Agua. Las Direcciones
Generales de Cuenca son responsables de implementar en su territorio la estrategia nacional en
materia de agua. Los Comités de Cuenca fueron creados a nivel de cada Direccién General del
Agua por medio de una Ley del Agua, sancionada en 1996 y modificada en el afio 2004. Las
normas que rigen su organizacion y funcionamiento fueron aprobadas por el Gobierno Nacional
en el afio 2000. Los Comités de Cuenca incluyen representantes de los ministerios de salud y
medio ambiente, de las autoridades municipales y provinciales, de los usuarios, de las ONG y de
Apele Romane.

Funciones de las Direcciones Generales de Cuenca:

B elaborar, monitorear y revisar el Plan de Gestion de Cuenca;

B implementar las Directivas de la UE de modo de garantizar "un buen status" para todos los
organismos que incluyen los recursos hidricos en su cartera;

desarrollar y mantener la infraestructura hidrica;

garantizar el desarrollo de infraestructura hidrica para el bien publico, y de nuevas obras
hidricas y de proteccion ante inundaciones;

monitorear la calidad y cantidad del agua;

brindar servicios de gestién del agua segln la demanda;

notificar, autorizar y controlar el uso del agua;

proteger contra inundaciones;

advertir a los usuarios y a las autoridades administrativas locales acerca de episodios de
contaminacion accidental del agua.

Funciones de los Comités de Cuenca:

B acordar planes integrados de gestion de recursos hidricos y desarrollar programas para
obras de gestidn del recurso;

acordar planes para prevenir la contaminacién accidental;

proponer revisiones a las normas sobre gestion del agua;

establecer normas especiales en materia de descargas de aguas residuales;
recomendar prioridades en materia de inversiones en gestién del agua;

garantizar la recoleccion, el analisis y el intercambio de informacidn.

Para mas informacion, visite: http://www.rowater.ro

Ejemplo 4.10. Autoridad para el Manejo Sostenible de la Cuenca del Lago de Izabal y Rio
Dulce, Guatemala: organismo consultivo con facultades limitadas

El Gobierno de Guatemala cred, en 1998, la Autoridad para el Manejo Sostenible de la Cuenca
del Lago de Izabal y Rio Dulce (AMASURLI) con el fin de proteger las atracciones turisticas de
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ambos cuerpos de agua. AMASURLI es un organismo de cuenca dependiente del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, pero cuenta con representantes de otras entidades publicas, y
de municipalidades y el sector privado. Las decisiones de AMASURLI no son vinculantes. Se
trata de un organismo consultivo con facultades muy limitadas.

AMASURLI brinda una plataforma para analizar una amplia gama de problemas de gestion
relacionados con temas tales como el agro, la pesca, la minerfa, la contaminacién del agua, el
avance de la frontera agricola y la navegacion.

Para mas informacion, visite: http://www.marn.gob.gt/dependencias/amasurli.html

Ejemplo 4.11. Comité para la Integracion de la Cuenca Hidrografica del Rio Paraiba do Sul,
Brasil: un organismo de cuenca en un pais federal

La cuenca del Rio Paraiba do Sul, en el sudeste de Brasil, tiene una extensiéon aproximada de
55.500 km2. La cuenca bafa parte de los estados de San Pablo, Rio de Janeiro y Minas Gerais, y
abarca 180 municipalidades: 88 en Minas Gerais, 53 en Rio de Janeiro y 39 en San Pablo.

La poblacion de la cuenca alcanza los 5.500.000 habitantes. Asimismo, una transferencia de
cuenca suministra agua a 8.700.000 habitantes mas en el area metropolitana de Rio de Janeiro.
Alrededor del 10% del Producto Interno Bruto (PIB) de Brasil depende del agua proveniente de
esta cuenca.

El Comité para la Integracién de la Cuenca Hidrogréfica del Rio Paraiba do Sul (CEIVAP) esta
constituido por 60 miembros: tres del Gobierno Federal y 19 de cada estado de la cuenca. Los
57 miembros estatales representan a:

B |os usuarios del recurso (40%);
B entidades publicas (federales, estatales y municipales) (35%); y
B organizaciones civiles (25%).

Desde 1997, CEIVAP:

B haimpulsado la implementacién de cargos por el uso del agua en Brasil;

B ha aprobado el Plan de Cuenca, que incluye un Programa de Inversiones (por USD 15
millones producidos por los cargos por el uso del agua, y USD 38 millones obtenidos de
otras fuentes) destinado a recuperar la calidad del agua y mejorar su disponibilidad en la
cuenca;

B ha creado la Agencia Nacional del Agua; y

B haimplementado programas de educacion ambiental y movilizacion social en las
municipalidades.

Para mas informacion, visite: http://ceivap.org.br

4.2.3 Asociaciones o consejos de cuenca

Un consejo de cuenca puede ser un grupo formal o informal, y puede estar integrado por
funcionarios del gobierno, miembros del poder legislativo nacional, representantes de ONG y
ciudadanos comunes que se retinen con el objetivo de tratar cuestiones relativas a la gestion
del agua. Por lo general, los consejos se crean para asesorar al gobierno.
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A diferencia de las comisiones, que también son organismos de expertos, los consejos
carecen de facultades de regulacion. Las asociaciones de cuenca (Ejemplo 4.12) o consejos
(también llamados consorcios) suelen existir lado a lado con la administracién formal, y
representan diferentes categorias de usuarios, ONG o grupos de la comunidad local. Tales
asociaciones o consejos pueden tener una variedad de roles, los cuales pueden incluir el
asesoramiento, la generacion de conciencia, la educacion y el estimulo de la titularidad
sobre la gestion de los recursos naturales de la cuenca, y la promocién del intercambio de
informacién. También pueden hacer las veces de organismo de control. En ocasiones se
constituyen para resolver un problema en concreto o un tema especifico a una cuenca en
particular. Para mas informacion sobre este tipo de organismo de cuenca, véase el Capitulo
6, Participacion de las partes interesadas.

Ejemplo 4.12. Asociacion del Ruhr, Alemania: una asociacion que funciona en una cuenca
muy desarrollada

El Rio Ruhr es uno de los principales tributarios del Rin. La Asociacién del Ruhr es un organismo
auténomo sujeto a la ley del estado de Renania del Norte-Westfalia. Los 543 miembros de la
Asociacion representan ciudades, municipalidades y condados bafiados por la cuenca,
industrias, y pequefias, medianas y grandes empresas, incluyendo plantas de energia
hidroeléctrica. Los miembros deben pagar un arancel de suscripcion.

La Asociacion atiende una poblacién de 5.200.000 habitantes, y tiene a su cargo una amplia
gama de obras de infraestructura, desde plantas de tratamiento de aguas residuales hasta
reservorios, estaciones de bombeo y plantas de energia hidroeléctrica. No hay intencién de
desarrollar infraestructura adicional, y los planes estan orientados hacia medidas ambientalesy
hacia la operacién, el mantenimiento preventivo y la reparacion. Las principales tareas estriban
en recuperar los cursos de agua tras los efectos negativos del excesivo desarrollo de
infraestructura. Por ejemplo, los planes incluyen medidas para restaurar la migracion de peces,
actualmente perturbada por alrededor de 1.200 estructuras fluviales (Ejemplo 8.1).

Los organismos decisores de la Asociacion del Ruhr son la asamblea de socios, la junta de
supervision y la junta ejecutiva. La asamblea esta constituida por 152 delegados seleccionados
de entre los miembros de la Asociacion. La junta de supervision consta de 15 miembros y tiene
autoridad fiscalizadora. La junta ejecutiva es el representante legal de la asociacién y tiene a su
cargo la operatoria diaria.

La ley que establece la creacién de la Asociacion, fija los cargos por el uso del agua. La
estructura de la Asociacién implica que:

Para mas informacion, visite: http://www.ruhrverband.de/ruhrverband_en/html/index.html

Su autonomia como organismo, por mas que esté controlado por el estado, garantiza su
plena participacién en la consecucion de las tareas pertinentes, y su soberanfa sobre los
aranceles.

Dado que la Asociacion es responsable del area de captacion del Ruhr, puede regirse en su
quehacer por las condiciones naturales, sin que la afecten los obstaculos de las fronteras
entre comunidades.

La organizacion supra-regional genera efectos sinérgicos que ahorran costos en la
operatoria de sus plantas.

La Asociacion puede utilizar préstamos municipales y otros créditos otorgados por el estado
de Renania del Norte-Westfalia.
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4.2.4 Corporaciones o empresas

Ademas de los organismos de cuenca descriptos anteriormente, hay corporaciones o
empresas que construyen infraestructura dentro de una cuenca. Por lo general reciben una
concesion de parte del gobierno para desarrollar la infraestructura y administrarla durante un
periodo especificado. Usualmente brindan servicios y agua a granel, y pueden cobrar cargos
por usos tales como la navegacion, el control de inundaciones, el riego y la generacion de
energfa hidroeléctrica. No son organismos de gestién de cuenca. En general tienen una carta
organica privada, con lo cual no se desempefian como custodios de la gestién de los
recursos hidricos, porque esto podria generar un conflicto de intereses e ir en detrimento del
bien publico. Sin embargo, pueden constituir comités de consulta con las partes interesadas
(Ejemplo 4.13). Para que haya un abordaje integrado y las responsabilidades en materia de
politicas y gestion estén orientadas al bien publico, deberia haber un organismo de gobierno
por separado con el mandato de regular tales corporaciones o empresas, ya que éstas
deberfan considerarse como usuarios del agua, y no como organismos de cuenca.

Ejemplo 4.13. Unidad de Cuenca del Rio Peiias Blancas, Instituto Costarricense de
Electricidad: comité consultivo creado por un proveedor de servicios

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) tiene el monopolio de los servicios publicos de
electricidad, y ha creado la Unidad de Cuenca del Rio Pefias Blancas (UCPENAS) para poner en
practica sus politicas ambientales. Para ello, UCPENAS moderniza las practicas de gestion,
emprende estudios, formula planes de cuenca y desarrolla, en las cuencas bajo su 6rbita,
actividades de apoyo en conjuncién con las partes interesadas.

Si bien se consulta a los ministerios, las municipalidades y ONG de la cuenca, el poder
ejecutivo esta claramente en manos del ICE, el cual, por consiguiente, no es un organismo
neutral. Existen acuerdos interministeriales y con municipalidades y otras partes interesadas,
pero se carece de un comité que las represente.

La principal tarea de UCPENAS es reducir, en la medida de lo posible, las perturbaciones
ambientales causadas por la descarga de agua desde la Reserva de Pefias Blancas, un destino
turistico muy popular. Sin duda, se han reducido los efectos negativos de la descarga. Los
estudios realizados por UCPENAS han mejorado los conocimientos sobre la ecologfa y la
economfa agricola de la cuenca, y de ser aplicados, habran de conducir a un desarrollo de la
cuenca mas sostenible en términos ambientales.

Para mas informacion, visite: http://www.grupoice.com/esp/ele/manejo_cuencas/penas.html

4.3 Roles complementarios de los organismos de gestion del agua en las cuencas

Pueden existir en una misma cuenca diferentes tipos de organismos de cuenca, con roles
complementarios. Por ejemplo, en la cuenca del Rédano, en Francia, la Comisién
Internacional para la Proteccion del Lago Leméan (Francia/Suiza), el Comité de Cuenca del
Rédano y la Agencia del Agua (a cargo de la planificacién, financiacion e implementacién de
la Directiva Marco del Agua de la UE), y la Compaffa Nacional del R6dano (Compagnie
Nationale du Rhone, a cargo de represas, diques, generacion hidroeléctrica, navegacion y
agua a granel) trabajan en conjunto. En tales casos, el rol y el mandato de cada organismo
deben estar claramente definidos en las leyes nacionales y los tratados internacionales.

El Cuadro 4.C proporciona algunos ejemplos de c6mo se organiza la gestion del agua en las
cuencas de cinco paises.
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Cuadro 4.C. Organizacion de la gestion del agua en las cuencas:

nas comparaciones internacionales

4 ROLES Y TIPOS DE ORGANISMOS DE CUENCA

Funciones Francia Espaiia Brasil México Marruecos
Politicas Servicios del 0]@ Servicios Comision o]@
hidricas — estado (Confederacion)| Federales o Nacional del (Organismos
autorizacion Estatales Agua de cuencas
(descargas, hidrogréficas)
extracciones)
Registro de (o]@ (o]@ OC (Comité de | Comision (o]@
usuarios (Agencia del (Confederacion)| Cuencay Nacional del (Organismos
Agua) Organismo del | Agua de Cuencas
Agua) Hidrograficas)
Planificacion 0OC (Comité de | OC 0OC (Comité de | OC (o]@
estratégica a Cuenca) (Confederacién)| Cuenca) (Consejo de (Organismos
largo plazo Cuenca) de Cuencas
(plan maestro) Hidrograficas)
Gestion de Concesionarios | OC Concesionarios | Comision (0]@
concesiones a | privados (Confederacion) | privados Nacional del (Organismos
grandes Agua de Cuencas
empresas Hidrograficas)
(ventas de
agua sin
procesar)
Aplicacion de | OC 0oC 0oC 0oC 0oC
cargos del agua| (Agencia del (Confederacion) | (Agencia del (nuevo (Organismos
(contaminacion | Agua) Agua) organismo de | de Cuencas
, extraccion), cuenca) Hidrograficas)
plan de accion
de cuenca
Suministro de | Municipalidades| Municipalidades| Municipalidades| Municipalidades| Municipalidades
agua potable y y Autoridades o el Estado o el Estado y Oficina
saneamiento Auténomas Nacional del
(comunidad) Agua Potable
Riego Empresas Asociaciones Estado o Asociaciones Oficina de
(comunidad) privadas y Asociaciones Desarrollo
Asociaciones Agricola de
Marruecos
Monitoreo, Servicios del 0oC Federal Comision 0oC
datos estado (Confederacion) Nacional del (Organismos de
Agua Cuencas
Hidrograficas)
Agencia del Organismo de
Agua Cuenca
Varios Autoridades Estado + Estado Varios
(privados) Auténomas Municipalidades (privados)

OC: Organismo de Cuenca
Fuente: Red Internacional de Organismos de Cuenca
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5 FINANCIAMIENTO

5 Financiamiento

ASPECTOS CLAVE

B Los sistemas de gestion de cuencas requieren un financiamiento
adecuado, confiable y sostenido
B Elfinanciamiento da respaldo a tres funciones cardinales:
1. la custodia del recurso;
2. el desarrollo y mantenimiento de la infraestructura; y
3. la operatoria del organismo de cuenca
B Son tres las fuentes basicas de ingresos:
1. tributaciones o impuestos,
2. tarifas (y otros cargos), y
3. transferencias.

Antes de crear un sistema de gestién de cuencas, deben cuantificarse los fondos necesarios
para su operacion e identificarse sus fuentes. El sistema que se designe debe contar con el
financiamiento adecuado de modo de poder cumplir con su propésito. Si bien esto puede
parecer obvio, con demasiada frecuencia se constituye un organismo de cuenca con
objetivos poco realistas comparados con el financiamiento disponible. En efecto, a menudo
se presta muy poca atencién a las condiciones financieras necesarias para la gestion de una
cuenca, lo cual va en detrimento del desempefio del sistema.

En su mayoria, los organismos de cuenca tienen una autonomia financiera limitada, y
dependen mucho de las asignaciones otorgadas por los gobiernos nacionales. Estas a
menudo fluctdan de afio a afio y seg(n otras prioridades gubernamentales. Sin embargo,
una cuenca es un 'bien publico'. Por esto, mas alla de que exista 0 no un organismo de
cuenca formal, los gobiernos aun asf deberan financiar el aprovechamiento y la gestion de
los recursos hidricos. Sin duplicar las actividades de otros organismos, la entidad de gestion
de cuencas deberfa coordinarlas, o abordar funciones nuevas para las que atn no haya
implementacién. Esto implica que es necesario asignar los fondos claramente a funciones
especificas.

El desarrollo e implementacion de un sistema adecuado de financiamiento, basado en los
principios de "el que contamina, paga"y "el que usa, paga", constituye uno de los seis
principios fundacionales de la Red Internacional de Organismos de Cuenca, y es componente
clave del enfoque de GIRH segtin la definicion de la Asociacién Mundial para el Agua (Global
Water Partnership, GWP)".

5.1 Usos del financiamiento

El financiamiento de la gestion de cuencas cubre tres areas bien diferenciadas:
1. Custodia del recurso;

2. Desarrollo y mantenimiento de la infraestructura; y
3. Operaciones del organismo de cuenca.
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5.1.1 Custodia del recurso

Una parte integral de todo plan de accion de cuenca es el programa financiero que establece
con exactitud cémo se financiara la implementacién de dicho plan, es decir, de dénde
provendrd el dinero y en qué se lo invertird. De nada sirve un plan de accién de cuenca sin
una estrategia de financiamiento. Sin embargo, lleva tiempo conseguir los fondos. Si un plan
estd listo antes de haber encontrado los fondos para implementarlo, esto, casi sin duda,
significa que esta desactualizado y que incluso sea quizas necesario descartarlo una vez
reunidos los fondos. La experiencia ha demostrado que cuando los planes establecen la
procedencia de los fondos y el modo como se invertiran, tienen mas posibilidades de ser
implementados con éxito. La identificacion del financiamiento también evita distanciarse de
la realidad durante el desarrollo del plan.

El financiamiento es necesario para dos aspectos de la custodia del agua. En primer lugar,
cuando alimenta actividades institucionales o no estructurales (conocidas a menudo como
intervenciones 'blandas'), que hacen que se concreten las cosas, el financiamiento aceita los
engranajes del progreso. Tales actividades constituyen la esencia del enfoque integrado de la
gestion de recursos hidricos, y son, entre otras, el manejo de la gobernabilidad, la inclusién
de mecanismos de responsabilidad y transparencia, los procesos de planificacion y
elaboracién de politicas, la generacién de normas, la participacion, el monitoreo, el cobro de
tarifas del agua, la recoleccion y el anélisis de datos, la investigacion, el desarrollo de
capacidades, la concienciacién y la comunicacion.

En segundo lugar, el financiamiento hace falta para las tareas cotidianas y de mantenimiento
necesarias para mantener la cuenca en buen estado. Ejemplos de ello son la recoleccién de
datos hidrolégicos y de otra indole, la gestion de suelos, la recuperacién de los rios, la
prevencion de la contaminacion y la vegetacion invasora, y la gestion de sedimentos.

Tales actividades de custodia requieren un financiamiento asegurado a largo plazo. Los
organismos de cuenca deben determinar el costo de estas actividades e incluirlas en las
estrategias financieras de mediano y largo plazo (cinco o seis afios), y en los presupuestos
anuales.

5.1.2 Desarrollo y mantenimiento de infraestructura

El financiamiento de los componentes esenciales de la infraestructura hidrica puede estar
destinado a:

1. aprovechary administrar recursos hidricos mediante actividades tales como la
construccién de represas y diques que prevengan inundaciones o sequias, la gestion de
la cuenca (incluyendo el manejo de la tierra/el suelo), la prevencion de la contaminacion
y la proteccion del medio ambiente; o

2. proporcionar servicios en materia de agua, como energia hidroeléctrica, sistemas de
riego, suministro de agua para uso doméstico o industrial, tratamiento de aguas
residuales y habilitacion de vias navegables para el transporte fluvial.

La distincién entre aprovechar y administrar recursos hidricos y brindar servicios en materia
de agua es importante al momento de considerar el rol del organismo de cuenca. La
responsabilidad por lo primero — es decir, la infraestructura en relaciéon con la administracion
del recurso — corresponde claramente a un bien publico. Sin embargo, lo segundo — es decir,
la infraestructura para servicios — puede ser, y a menudo es, provista por toda una serie de
organizaciones publicas y privadas dentro y fuera del sector hidrico, y es fuente de ingresos
para el proveedor del servicio. Por consiguiente, el rol del organismo de cuenca en relacién a
la infraestructura de servicio debe estar claramente delineado, porque de lo contrario puede
haber duplicacién de roles o confusién con otras funciones. Por ejemplo, sin duda surgira un
conflicto de intereses si un organismo de cuenca construye un sistema de riego y al mismo
tiempo evalla su impacto sobre los recursos hidricos y el medio ambiente.
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Desde luego, hay instancias en las cuales esta distincion se torna difusa y los objetivos
quedan agrupados: por ejemplo, cuando una represa multiprop6sito sirve tanto para
prevenir inundaciones, como para almacenar agua para riego, o cuando la gestion de una
cuenca esta combinada con el aprovechamiento hidroeléctrico. La clave aqui es que los
organismos de cuenca comprendan estas cuestiones y eviten los conflictos de intereses en la
medida de lo posible.

El organismo de cuenca habra de toparse con dilemas si maneja fondos para el "desarrollo
regional" con el fin de brindar infraestructura para servicios, y recibe al mismo tiempo un
presupuesto del erario publico para ejercer la custodia de la cuenca. Es inevitable que este
Gltimo rol se vea comprometido. Como ya se mencion6 en el Capitulo 4, Roles y tipos de
organismos de cuenca, para evitar tales conflictos, estas funciones deben estar separadas.
La segregacion de responsabilidades minimizara las fallas en la gobernabilidad y reducira la
corrupcion y los riesgos (véase el Cuadro 4.A: Asignacion de las responsabilidades de la
gestion y regulacion del agua, y del suministro de los servicios hidricos). Si el organismo de
cuenca es responsable de brindar servicios, entonces sera mejor que una autoridad estatal
superior ejerza el rol de custodio.

Es posible que el organismo de cuenca no esté solo en la provisién de infraestructura,
debiendo interactuar con otros actores. Ademas, quizas sea necesario acordar mecanismos
de distribucion de costos a fin de garantizar un enfoque integrado. Los esquemas de
transferencia entre cuencas plantean problemas especiales de financiamiento. La
distribucién de costos entre cuencas reviste implicancias politicas y probablemente deba ser
resuelto a nivel nacional o regional.

En algunos paises, los organismos de cuenca estan autorizados a recibir y administrar
subsidios otorgados por donantes, o aceptar préstamos bancarios de origen local o
internacional. En otros, todo el financiamiento debe pasar por el gobierno nacional. En
cualquier caso, si los organismos buscan financiamiento de parte de donantes externos,
deberfan reunirse con ellos en las etapas de planificacion de sus programas con el objeto de
obtener su compromiso y atender sus requerimientos con la mayor celeridad posible.

En el caso de los proyectos de infraestructura, es necesario identificar fondos y asignarlos no
sélo a actividades de construccién, sino también a tareas de operaciéon y mantenimiento una
vez finalizada la etapa constructiva. Si el organismo de cuenca es responsable de operary
mantener la infraestructura, estos costos deberan incorporarse a los presupuestos operativos
a largo plazo (véase la Seccion 5.1.1., Custodia del recurso).

5.1.3 Operaciones del organismo de cuenca

Cualquiera sea su disefio, todo organismo de cuenca debera tener un presupuesto operativo.
El presupuesto operativo podra ser pequefio en el caso de un comité de cuenca, que se
reline con escasa frecuencia, pero sera significativo en el caso de una gran autoridad de
cuenca responsable de programas que incluyan componentes de infraestructura. Los
presupuestos deben cubrir aspectos tales como administracién, auditoria y gestion
financiera, recursos humanos y capacitacion del personal.

También deberan incluir partidas para equipamientos esenciales, como computadoras e
instrumentos de campo, sistemas de informacion geogréfica (GIS) y de modelacion,
programas informativos y vehiculos. Deberan asimismo incluir previsiones para el
mantenimiento y el reemplazo de equipos. Con frecuencia los responsables de la gestién de
cuencas se ven impedidos de cumplir con sus tareas porque sus presupuestos operativos
son inadecuados.

Los costos administrativos pueden llegar a ser considerables. Los organismos de cuenca

deben emplear los fondos asignados en forma costo-efectiva a fin de minimizar las pérdidas
y evitar ser acusados de prodigalidad en la aplicacién de los fondos publicos. Al constituir un
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organismo de cuenca, la dimensién del presupuesto asignado a la administracién bien
puede ser un factor decisivo al momento de determinar el rol que este puede desempefar
realmente, no idealmente. También pueden hacer falta fondos para reformar instituciones de
acuerdo con politicas nuevas destinadas a fortalecer o modificar la gestién de cuencas.

5.2 Fuentes de ingreso

Dado que las cuencas son un bien publico, el financiamiento de su gestiéon provendra
principalmente de fuentes publicas. Existen sélo tres fuentes de fondos: tributaciones o
impuestos, tarifas (como por ejemplo cargos y tasas) y transferencias (“las tres T*)*. Todos los
fondos deben proceder de una combinacién de estas fuentes. Aqui no se estan
considerando los mercados del agua, dada su complejidad y su uso infrecuente a nivel
mundial. Lo importante es que los fondos se administren dentro de un marco legal claro, y se
garantice la responsabilidad final mediante auditorias externas transparentes.

5.2.1 Tributaciones o impuestos

Los impuestos son una fuente indirecta de fondos y pueden recaudarse de diferentes
maneras, con las personas fisicas y juridicas como contribuyentes. Los gobiernos nacionales
asignan fondos a los organismos de cuenca a partir de sus ingresos fiscales. A veces, los
fondos pueden también provenir del ingreso fiscal percibido por los gobiernos locales. Por
ejemplo, la Corporacién Auténoma Regional (CAR) de Cundinamarca, Colombia, entre otras
CAR, recibe un porcentaje de los impuestos inmobiliarios recaudados por el gobierno local
de la cuenca. Asi compite por recursos con otras entidades publicas. Esto significa que debe
haber argumentos convincentes para concretar la asignacién del presupuesto.

Los impuestos también pueden presentarse como gravamenes especiales. Lo producido por
los impuestos cobrados directamente al sector hidrico no necesariamente regresa al mismo
sector. Los gobiernos nacionales, estatales, regionales e incluso municipales pueden asignar
lo producido por los impuestos sobre el agua a actividades de infraestructura y gestion en el
ambito hidrico, pero también pueden destinarlos al sector escolar o vial. Por otro lado, las
tarifas son cargos particulares que sélo pueden emplearse para fines especificos estipulados
por leyes o normas.

5.2.2 Tarifas

Las sumas que asignan los gobiernos a la gestién de cuencas a partir de los presupuestos
nacionales rara vez alcanzan para cubrir todos los costos en ella implicados. Cada vez mas,
dichos costos deben ser recuperados directamente del bolsillo de los ciudadanos y las
empresas que se benefician de los servicios brindados por el organismo de cuenca.

5.2.2.1 Cargos

A menudo, los usuarios pagan cargos directamente al gobierno nacional, y dichos pagos se
reciclan a través de asignaciones presupuestarias a favor del organismo de cuenca. Sin
embargo, en estos casos, existe el riesgo de que el gobierno nacional no emplee estos
ingresos en la gestion de cuencas, y en cambio los destine a otros fines. Es preferible que los
cargos por servicios se paguen directamente al organismo de cuenca, por mas que tal
modalidad no sea vista con buenos 0jos en los ministerios de economia. Para ello, ademas
de las salvaguardias correspondientes y el derecho de supervision financiera, los organismos
de cuenca deberan gozar de facultades estatutarias para recaudar fondos de este modo. El
acuerdo con el gobierno nacional o regional debera estipular con claridad que los cargos por
servicios especificos o los gravamenes especiales con afectacion a la gestion de los recursos
hidricos seran cobrados y retenidos por el organismo de cuenca.

‘OECD 2009
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Francia y Espafia cuentan con leyes del agua a nivel nacional que establecen tales cargos o
"regalias". Los organismos o confederaciones del agua pueden determinar los cargos
directamente a nivel de la cuenca. Estos se gravan sobre extracciones y descargas, y aplican
el principio de 'el que contamina, paga' (Ejemplo 5.1).

Ejemplo 5.1. Agencias del agua, Francia: principios de 'el que contamina, paga'y 'el agua
paga el agua'

En Francia, la Ley del Agua, sancionada en 1964 y modificada en 1992 y 2006, constituyé una
Agencia del Agua en cada una de las seis principales cuencas hidrograficas del pais. Las
Agencias del Agua son entidades publicas de indole administrativa con personeria juridica y
autonomia financiera.

Las agencias se financian en base al principio de ‘el que contamina, paga'. Cada una aplica
cargos sobre las extracciones o descargas que afectan la calidad del agua vy alteran el régimen
hidrico. Para las industrias, tales cargos se calculan segln el tipo de actividad y la cantidad de
contaminacion producida. Para el caso de usos residenciales, los cargos se calculan para cada
comunidad de acuerdo con las poblaciones tanto permanentes como estacionales, y son
aportados por los usuarios junto con el impuesto por el consumo de agua, que se determina
con medidores.

Las tasas de dichos cargos son determinadas por cada Agencia y se ajustan de acuerdo con las
prioridades y los objetivos de calidad definidos para cada cuenca. Deben contar con la
aprobacion del Comité de Cuenca, una plataforma compuesta por representantes del estado
nacional y los gobiernos locales y por usuarios (industriales, grandes empresas de proyectos de
infraestructura a nivel regional, productores agricolas, empresas de suministro y saneamiento
de agua, pescadores y asociaciones para la proteccién y conservacion del medio ambiente).

Sobre la base del principio de "el que contamina paga“, el 90% de los fondos recaudados por
las Agencias del Agua son luego reasignados en concepto de préstamos y subsidios a las
industrias, los productores y las comunidades locales, entre otros, para:

B combatir la contaminacion (construir, expandir o mejorar plantas de purificacion y sistemas
de recoleccién de aguas residuales, introducir procesos de produccion mas limpios, etc.);

B desarrollary administrar las aguas superficiales y subterraneas; y

B recuperary mantener el ambiente acuatico.

Un diez por ciento de los fondos recaudados se emplea para hacer frente a los costos de la
Agencia del Agua y del Comité de Cuenca. Para los actuales planes de accién a seis afios, los
fondos recaudados alcanzaran los 11.600 millones de euros, y se emplearan para costear
inversiones en las cuencas y actividades en materia de recursos hidricos por un valor de hasta
10.200 millones de euros.
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Principio de 'el que contamina, paga'

Cargos por extraccion Cargos por contaminacion

Presupuesto de la Agencia del Agua, adoptado por la Junta Directiva con
la aprobacién del Comité de Cuenca

v

Operacion Grandes empresas de infraestructura
Redes de medicion Autoridades locales
Productores agricolas

Para mas informacion, visite: .
http://www.lesagencesdeleau.fr Industriales

Transparencia de costos y principio de 'el que contamina, paga'

I_ Costos Definicion Ejemplo
Costos directos Gastos de capital Capital e intereses, amortizacion
Gastos de operacion Sueldos y jornales, suministro de

energia eléctrica, mantenimiento de
equipos, analisis de calidad del agua

Costos Costos del dafio que una Contaminacién de un acuifero,
ambientales determinada actividad ha provocado | destruccién de humedales
en el ambiente

Costo del recurso Valor de la alternativa a la que se ha | Costo de la electricidad que se
renunciado por haber elegido una hubiera producido si el agua que se
actividad determinada (=costo de empleé para riego estuviera
oportunidad) disponible para usos hidroeléctricos

Suma = costo total

Otros paises, tales como Argelia, Marruecos, México, Brasil, Rumania y Bulgaria, estan
incorporando cargos similares (Ejemplo 5.2). En Brasil, el sistema de cargos se adapto6 a
partir del francés, y se modificd para hacerlo acorde al sistema federal (Ejemplo 5.3).
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Ejemplo 5.2. Organismos de Cuencas Hidrograficas de Argelia: sistema de tarifas de agua

El principio de cobrar a las industrias por el uso del agua esta bien arraigado en Argelia. Fue
introducido en la década del '80, a partir de la idea de que era necesario que los privados
pagaran por el uso de un bien entonces considerado como propiedad del estado (el agua como
bien piblico).

Con la adopcién de los principios de la GIRH en la primera mitad de la década del '90, los
cargos, introducidos por la Ley Financiera de 1996 y reforzados por la Ley Financiera del 2007,
dieron lugar a un cambio importante. Los cargos aplicables a la GIRH fueron extendidos a todos
los sectores. A pesar de que la implementacion de las leyes que incorporaron estos cambios ha
sido muy parcial e incluso nula, estas normas han conducido a:

B una mayor comprension de las extracciones industriales y de los obstaculos que surgen
cuando se implementa un sistema de tarifas;

B un avance en las modalidades de organizacién para calcular cargos y en los procedimientos
de cobro; y

B la adquisicién de informacién contable: costos de recuperacion, rendimiento, y causas de
cesacion de pagos.

Para mas informacion, visite: http://www.abhahs.com (Algiers/Hodna/Soumman)

Ejemplo 5.3. Cuenca de los rios Piracicaba, Capivari y Jundiai en Brasil: adaptacion a un
sistema federal de las tarifas de agua

La Cuenca de los rios Piracicaba, Capivari y Jundiai (PCJ), en Brasil, abarca una superficie de
15.320 km2. Aproximadamente el 92% bafia el Estado de Sao Paulo, y el 8%, el Estado de
Minas Gerais.

En octubre del 2005, tras mas de una década de negociaciones, el Comité de la Cuenca PCJ
aprob6 un cargo por el uso de agua (que se emplea para saneamiento, instalaciones de
suministro de agua, industrias y produccion agricola). Deben pagar quienes extraen y consumen
el recurso y quienes descargan las aguas residuales en los rios y acuiferos subterraneos de la
cuenca. Inicialmente, el sistema de cargos se aplico a los rios federales, pero ahora ha sido
extendido a los rfos del Estado de San Pablo. El Comité de Cuenca decidi6 aplicar los mismos
cargos tanto a rios federales como a cuerpos de agua estatales.

Los cargos son de USD 5 por cada 1.000 metros clbicos de agua extraida, USD 10 por cada
1.000 metros clbicos de agua consumida, USD 50 por cada tonelada descargada, y USD 7,50
por cada 1.000 metros clbicos transferidos a otra cuenca.

Los cargos por el uso de agua:

B reconocen que dicho recurso es un bien con valor econémico y dan cuenta de su valor real;

B estimulan un uso racional del agua; y

B recaudan fondos para financiar programas e intervenciones estipulados en el Plan de
Cuencas Hidrograficas.

Todos los fondos recaudados son empleados por la Agencia del Agua para recuperar la calidad
del recurso y mejorar su disponibilidad en la cuenca seg(n las estrategias establecidas en el
Plan de Cuencas y aprobadas por el Comité.

Para mas informacion, visite: http://www.comitepcj.sp.gov.br/
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Las licencias, canones o "derechos sobre el agua" constituyen otra forma de aplicar cargos
(Ejemplo 5.4). Son herramientas para regular el uso del recurso. Los organismos de cuenca
deberian exigir a los usuarios del agua, sean autoridades municipales o empresas de servicios
publicos operadas por el estado o por privados, que paguen las licencias por la extraccion del
recurso. Con el mismo criterio, las descargas de aguas residuales hacia lagos o rios deben
contar con una licencia. Esto también es aplicable a los usos no consuntivos del agua, como es
el caso de la minerfa, la navegacion y la generacién de energia. Los organismos de cuenca
deben asegurarse de contar con las facultades legales necesarias para gravar a los usuarios
por estos servicios y conservar lo producido de modo de invertirlo en la gestion de las cuencas.

Los ingresos obtenidos por via de multas por contaminacién también pueden ser otorgados a
los organismos de cuenca con el objetivo de sanear areas contaminadas y prevenir una mayor
contaminacion.

Ejemplo 5.4. Costa Rica: aplicacion del principio de 'el que contamina, paga'

El Canon Ambiental por Vertidos de Costa Rica, implementado en el afio 2005, esta fundado en
el principio de que quien contamina debe pagar. Los pagos se calculan a partir de la cantidad
de residuos generados.

Un segundo canon, el Canon Ambientalmente Ajustado, del 2006, reconoce que el agua es un
bien pablico y promueve el uso eficiente de los recursos hidricos. Incluye dos componentes:

B pagos por el derecho de utilizar los recursos hidricos para actividades tales como el agro, la
industria, el turismo, el consumo humano y el comercio; y

B pagos por los servicios hidricos ambientales necesarios para hacer frente a los costos de
conservar y restaurar los ecosistemas.

Para mas informacion, visite: http://www.drh.go.cr

5.2.2.2 Tarifas y tasas

Las tarifas y tasas aportadas por los usuarios a cambio de los servicios recibidos deberfan
por lo menos cubrir todos los costos operativos y de renovacion, ademas del costo de
administrar los recursos hidricos en favor de la ciudadania (Ejemplo 5.5). Los valores pueden
variar segln la capacidad de pago de cada cliente. El producido de las tasas puede ser
destinado a un "fondo solidario" que puede emplearse para equilibrar las necesidades de
los grandes usuarios con las de los usuarios a nivel de la comunidad, y para subsidiar a los
grupos sociales mas postergados.

Ejemplo 5.5. Region Valona, Bélgica: aplicacion del principio de recuperacion de costos

La Directiva Marco del Agua de la UE (DMA) exige a los Estados Miembros que establezcan,
para el afio 2010, un sistema de precios para fomentar la recuperacién de costos, con el fin de
promover el uso eficaz de los recursos hidricos y garantizar que cada sector (residencial,
industrial y agricola) contribuya adecuadamente al financiamiento de los servicios hidricos. Los
sistemas deberan estar basados en principios tales como el de "el que contamina, paga".

Para cumplir con la DMA, la Regi6n Valona ha establecido un nuevo marco legislativo, y ha
reformado el sistema de precios del agua, que ahora toma en cuenta la totalidad de los costos,
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desde la proteccion de las zonas de captacién de agua hasta el tratamiento de aguas
residuales. De acuerdo con el principio del "costo real del agua“, han dejado de existir los
subsidios. Se aplica una Unica estructura de precios para todos los usuarios de la regién
(particulares, productores agricolas, industrias y empresas) sobre la base del "costo real del
servicio", el "costo real del suministro de agua"y el "costo real del saneamiento".

La Region de Walloon también ha mejorado la transparencia en materia de servicios hidricos
mediante la incorporacién de la regulacion del precio del agua por parte de la ciudadania, y a
través de la estandarizacién de los sistemas contables de las operadoras de recursos hidricos.

Para mas informacidn, visite: http://environnement.wallonie.be

Dado que a menudo los clientes estan geograficamente dispersos, los sistemas de
recaudacién de pagos pueden ser costosos y complicados, sobre todo si los ingresos totales
son bajos. Una forma de reducir costos consiste en incluir las tasas gravadas por la gestion
de cuencas en los cargos que se cobran por otros servicios, como por ejemplo la
electricidad, que genera menos renuencia al pago entre los contribuyentes, que al tener que
pagar por el agua. Otra manera consiste en hacer que parte de las tasas recaudadas por la
otra parte sea por ella utilizada para llevar a cabo alguna tarea de gestion del recurso. Por
ejemplo, las empresas hidroeléctricas pueden estar dispuestas a pagar por el mantenimiento
de una cuenca aguas arriba con el objetivo de garantizar caudales adecuados en un
determinado reservorio.

5.2.3 Transferencias

Las transferencias incluyen subsidios, donaciones y aportes voluntarios. Comprenden fondos
bilaterales y multilaterales, como es el caso de la asistencia oficial para el desarrollo (Official
Development Assistance, ODA). Un ejemplo notable es el Programa de Financiamiento del
Agua del Banco Asiatico de Desarrollo, el cual incluye la introduccion de GIRH en 25 cuencas
hidrograficas’. Los préstamos concesionarios de entidades financieras internacionales como
el Banco Mundial o los bancos de desarrollo regionales o bilaterales incluyen subsidios entre
sus componentes, pero es mejor tratarlos como fuentes de fondos reintegrables (véase la
Seccidn 5.2.4: Fuentes reintegrables de financiamiento). Por lo general estos fondos se
destinan a los gobiernos nacionales. Los paises en desarrollo a menudo reciben de fondos
para su presupuesto general; es decir, donaciones transferidas directamente al tesoro
nacional. Para beneficiarse de estos tipos de fondos — sea que provengan de asignaciones
presupuestarias o bien de préstamos — los organismos de cuenca deberan presentar sus
propuestas ante el gobierno nacional, y en la etapa de planificacién convenir con los
donantes cémo se invertiran los fondos. Esto implica asegurarse que la gestion de recursos
hidricos sea una prioridad en los planes de desarrollo a nivel nacional, y en las estrategias
de reduccién de la pobreza.

Las negociaciones sobre financiamiento a menudo se focalizan en ODA 'y en las donaciones.
Pero los fondos provenientes de estas fuentes son modestos para casi todos los paises en
desarrollo. Es mas, como las donaciones se canalizan cada vez mas a través de los tesoros
nacionales de modo que los fondos se inyectan directamente en determinados presupuestos
o0 sectores, con frecuencia queda muy poco disponible para financiar los organismos de
cuencay sus programas. Sin embargo, en estos paises, muchos organismos de cuencas
transfronterizas y varias comisiones internacionales reciben una cantidad importante de
subsidios o préstamos por via de ODA.

* Visite www.adb.org/water/WFP/basin.asp para mas informacion
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Dado que por lo general hay disponible muy poco financiamiento directo, es importante no
soslayar los fondos disponibles a partir de fuentes no gubernamentales. Muchas
organizaciones de beneficencia, ONG y voluntarios aportan fondos o recursos en especie
para proyectos especificos tales como reparacién ambiental, monitoreo de la calidad del
aguay mantenimiento de habitats naturales. Sin embargo, estos fondos siguen siendo
escasos en comparacion con otras fuentes.

5.2.4. Fuentes reintegrables de financiamiento

Las tres principales fuentes de ingreso (analizadas en las Secciones 5.2.1-5.2.3) generan un
flujo de fondos que el organismo de cuenca puede emplear para obtener fondos
reintegrables, particularmente préstamos. Los organismos de cuenca solventes y de gran
porte pueden también estar en condiciones de obtener financiamiento mediante bonos, por
lo general con el apoyo estatal o nacional. También puede existir la oportunidad de emitir
acciones (capital de riesgo) para proyectos de infraestructura tales como represas
multipropésito y en algunos casos, nuevos esquemas de riego.

5.3 Financiamiento de cuencas transfronterizas

El financiamiento de las cuencas compartidas por dos paises 0 mas es un caso especial.
Hasta el 40% de la poblacién mundial vive en cuencas compartidas por dos o mas pafses. La
extraccion y la contaminacién de los recursos hidricos en un pais tienen un impacto directo
sobre los otros paises bafiados por la cuenca. En forma similar, las actividades de manejo de
sequfas e inundaciones pueden producir efectos significativos aguas arriba y aguas abajo,
afectando a otros paises de la cuenca. Esto plantea desafios al momento de asignar costos
para la gestion transfronteriza de cuencas.

Los organismos regionales tales como la Unién Europea y la Comunidad de Desarrollo de
Africa Austral, y las entidades multilaterales o bilaterales como el Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (Global Environmental Facility, GEF), pueden aportar fondos para la
gestion de las cuencas transfronterizas. Los paises que comparten una cuenca pueden
acordar asignar presupuestos y realizar transferencias al organismo de cuenca al amparo de
un acuerdo o convenio de distribucién de costos (véase la Seccidn 7.4.1.2: Distribucion de
costos y beneficios, y el Ejemplo 7.5). Los proyectos de infraestructura pueden también
generar ingresos, pero en estos casos debe haber controles y contrapesos para garantizar
que los responsables de la infraestructura no influyan indebidamente en la toma de
decisiones dentro del organismo de cuenca.
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6 Participacion de las partes interesadas

ASPECTOS CLAVE

B Asegurarse de que las partes interesadas mas importantes estén
representadas en la gestion de cuencas.

B Establecer una distincién entre informacion, consulta, participacion y
empoderamiento.

B Ponderar cuidadosamente el equilibrio entre informar a todos e
involucrar a algunos.

M Garantizar que los procesos administrativos no pongan en riesgo la
participacién real.

B Garantizar que la participacion sea transparente.

B Fortalecer la apropiacion de los planes de accién de cuencas
estableciendo y manteniendo la participacién comunitaria.

B Asegurarse que el financiamiento disponible para involucrar a las
partes interesadas sea el adecuado.

B Garantizar la comunicacién entre los responsables de administrar los
planes de accién a nivel local y los principales responsables a nivel
de las agencias del agua y los organismos de cuenca.

B Desarrollar la capacidad de los grupos mas desposeidos de modo de
que puedan participar en la planificacion y la implementacién en los
niveles que correspondan.

6.1 Identificacion de las partes interesadas

La gestion de cuencas implica la necesidad de comprender claramente a las partes
interesadas: quién esta involucrado en la toma de decisiones sobre la gestién del agua y de
los recursos hidricos en una cuenca, y quién sera el afectado por tales decisiones. Una vez
comprendido esto, sera posible organizar formas de obtener la combinacion adecuada de
las partes interesadas en los niveles de la gestién de cuencas que correspondan.

Para identificar quién esta involucrado y quién es el afectado, es (til trazar una matriz de
partes interesadas, junto con sus roles y responsabilidades. Este puede ser un primer paso
muy (til al momento de entender la toma de decisiones en los diversos niveles de la gestion
de cuencas (Ejemplo 6.1).

Ejemplo 6.1. Valle del Rio Namoi, Australia: identificacion de las partes interesadas en la
gestion de cuencas

En el Valle del Rio Namoi, los responsables de la gestion de cuencas se vieron frente a una
compleja gama de problemas en materia de gestion de llanuras aluviales y salinidad, y erosion
del suelo en tierras agricolas. Entonces disefaron una 'matriz de actores' con el fin de
identificar los tipos de actores y las clases de actividades econémicas que cada uno practicaba
en la cuenca.
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Escala Sector privado Sector piblico
Local Pastores y productores agricolas Agentes de extension agricola
(operativa) B Total estimado: 165 familias B servicios de extension de

Emprendimientos rurales entidades de gestion de recursos,

B varios productores tienen particularmente Secretarias de
emprendimientos comerciales no Agricultura y de Conservacion y
agricolas; Gestion del Suelo (limitadas y en

B proveedores y servicios de disminucion);
extension (suministro de B Consultores (brindan
agroquimicos, maquinaria asesoramiento agricola y financiero
agricola, equipos de riego y in situ en forma independiente;
fertilizantes; incluye consultores y trabajan dentro de la region);
asesores); B Representantes del condado;

B transporte (empresas de B Son tres los condados (Gunnedah,
transporte de granos y ganado Quirindi y Murrurundi) que influyen
pertenecientes a privados) en las transferencias de

Grupos de proteccion de la tierra propiedades inmuebles, recaudan

B grupos respaldados por subsidios impuestos sobre estos bienesy
estatales, pero de propiedad requieren planes de gestion
mayormente local y organizados ambiental a nivel local.

por productores.

Regional/Estatal | Empresas Funcionarios estatales (funcionarios
(implementacién) | ® bancos (incluyendo bancos para el | técnicos y de extensién agricola)
desarrollo agricola y bancos de B incluye organismos de
crédito); Conservacion y Gestion de Suelos,
B mayoristas; las Secretarias de Recursos
B servicios (agroquimicos y Hidricos y de Agricultura, la
fertilizantes); Autoridad de Proteccion Ambiental,
B transporte (empresas de la Autoridad de Parques
transporte de granos y ganado Nacionales y Vida Silvestre, los
pertenecientes a privados) Ferrocarriles Estatales, los Bosques
Extension agricola y profesionales del Estatales, y la Junta de Proteccion
ambito técnico de Tierras para Usos Rurales;
B empresas de la industria quimica; B incluye un cierto grado de politicas
B consultores del sector privado. regionales y planificacion
Organizaciones gubernamental.
B Junta para el Desarrollo Regional Organizaciones regionales de gestion

B Organizaciones de productores del | de cuencas
sector privado (Consejo de Granos | ® Comité de Gestion Total de

de Australia, NSW Farmers, Grains Cuencas del Noroeste (North West
Council). Total Catchment Management

Medios Committee);

m diarios, canales de television y B Comité de Gestion de Tierras de las
estaciones de radio, localesy Llanuras de Liverpool (Liverpool
regionales (divulgan problemas de Plains Land Management
magnitud en materia de gestion de Committee);
recursos; influyen en los cambios Académicos
de actitudes; comercializan B Investigadores de las ciencias
productos y servicios). sociales, econémicas y biofisicas

de universidades locales y
regionales y estaciones
experimentales de investigacion.

Nacional Empresas nacionales Organizaciones de beneficencia

(estrategias/ B bancos (las politicas a nivel B Fundacion de Conservacion

politicas) nacional afectan la capacidad de Australiana (Australian
endeudamiento y las tasas de Conservation Foundation);
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Scale Private Public
interés); B Red de Rios Navegables (Inland
B mayoristas (afectan el valor de los Rivers Network).
productos y los costos de los Funcionarios y programas en
insumos); organizaciones a nivel federal
B servicios (de consultoria); B Autoridad de Gestion de la Cuenca
M transporte (suministro de del Murray—Darling;
infraestructura a nivel nacional). ®m Corporacion de Investigacion y
Organizaciones Desarrollo de Recursos Hidricos y
B organizaciones de productores del del Suelo (Land and Water
sector privado (NSW Farmers, Resources Research and
Grains Council of Australia); Development Corporation);
B Organizaciones de agricultura B Corporacién de Investigacion y
organica. Desarrollo de Industrias Rurales
Media (Rural Industries Research and
M diarios, canales de television y Development Corporation);
estaciones de radio de alcance B Programa Nacional de Proteccion
nacional (divulgan problemas de de Tierras;
magnitud en materia de gestion de | ® Programa Nacional de Gestion de
recursos; influyen en los cambios Salinidad en Zonas Secas (National
de actitudes; comercializan Dryland Salinity Management
productos y servicios). Program).
Medios

B Pertenecientes a los diferentes
actores del sector privado (incluye
la cadena ABC de radio y

television).

Mundial Agronegocios a nivel internacional Académicos e investigadores
(estrategias/ B ninguno se considera influyente, si | M ninguno se considera influyente, si
politicas) bien muchos productos agricolas bien en sus estudios varios

se exportan a mercados investigadores internacionales

internacionales a través de utilizaran la Llanura de Liverpool

organizaciones nacionales; con fines comparativos.

B |os mercados mundiales influyen Tratados

en las practicas agricolas locales B el gobierno nacional exige que los

(por ejemplo, la decisién a favor estados y regiones cumplan con

de un determinado cultivo). las politicas nacionales derivadas

de acuerdos internacionales, por
ejemplo, el Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio y
el Foro de Cooperacion Econdmica
del Asia-Pacifico, y las iniciativas
ambientales a nivel mundial,
incluyendo los acuerdos en
materia de desarrollo
ambientalmente sostenible

Organizaciones de beneficencia

B ninguna se considera influyente.

Fuente: Hooper 2005, paginas 67 y 68, adaptado a partir de Hooper 1995.

6.2 Como lograr la participacion de las partes interesadas
Son muchas las maneras de lograr la participacion tanto formal como informal de las partes

interesadas en la gestion de cuencas. Esta dependera del mandato del organismo de cuenca
(véase la Seccién 4.1.1: Mandato), y de las partes interesadas (Ejemplo 6.2).

MANUAL PARA LA GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HIDRICOS EN CUENCAS

www.inbo-news.org | www.gwpforum.org 63



. 6 PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Ejemplo 6.2. Directiva Marco del Agua de la Union Europea: proceso de consulta a las partes
interesadas

Uno de los objetivos de la Directiva Marco del Agua (DMA) es alcanzar una mayor transparencia en
las politicas en materia de agua a través de la participacion activa de todas las partes interesadas.
Segln el Articulo 14, los Estados Miembros “fomentaran la participacién activa de todas las partes
interesadas en la aplicacion de la presente Directiva, en particular en la elaboracion, revision y
actualizacion de los planes hidrologicos de cuenca”.

La Directiva establece que "los Estados miembros velaran por que, respecto de cada demarcacion
hidrografica, se publiquen y se pongan a disposicion del ptblico, incluidos los usuarios, a fin de
recabar sus observaciones” el calendario y programa de trabajo, un esquema provisional de los
temas mas importantes en materia de agua y el proyecto de plan hidrolégico de cuenca.

La Directiva proporciona un marco para la consulta pablica, pero cada Estado Miembro de la Unién
Europea podra implementarla a su manera. Una sociedad bien informada es prerrequisito para la
consulta publica.

Para garantizar la congruencia entre las demarcaciones, la mayorfa de los paises disponen de un
marco a nivel nacional. En las cuencas internacionales, se suelen establecer mecanismos de
coordinacién, y en algunas cuencas, los paises riberefios adoptan una estrategia en comdn para la
participacion del pablico. Su experiencia ha demostrado que la consulta debe ser tan local como
sea posible, y por eso optan por el abordaje ascendente a nivel de las cuencas y las sub-cuencas.

Las primeras consultas pablicas permitieron una mayor comprension de las expectativas del
pablico. Las experiencias de los Estados Miembros demostraron que el agua es un bien que
genera mucho interés en la sociedad. También se puso de relieve que es fundamental crear
conciencia entre los decisores y los altos niveles de la administracion a nivel local, regional y
nacional. Se demostré la importancia de que la comunicacion fuera adecuada, transmitiéndose
con un lenguaje simple y accesible para el plblico en general. Lo mas importante es que los
procesos de toma de decisiones deben ser transparentes. Debe haber maneras de justificar las
decisiones que se toman y dar cuenta de sus resultados.

Para mds informacion, visite: http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/128002b.htm
http://ec.europa.eu/environment/water/water-framework/index_en.html

Los métodos destinados a involucrar a las partes interesadas dependen de muchos factores:
la frecuencia con la que éstas precisan participar, el tipo de sociedad, la naturaleza de la
informacién que requiere el organismo de cuenca acerca de ellas, el tipo de representacién
que corresponde en cada caso, el valor politico de involucrar a grupos de presion, y el
acceso al organismo de cuencay a los responsables de la toma de decisiones. La
participacion en reuniones a nivel de cada pueblo o ciudad, las encuestas de opinién y los
grupos consultivos son s6lo algunas maneras en las cuales puede fomentarse la
participacion de las partes interesadas. La Vision del Agua, en Andhra Pradesh, es un buen
ejemplo de como el gobierno de este estado de la India logré que se involucraran los
diferentes actores a nivel de cada aldea (Ejemplo 6.3).
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Ejemplo 6.3. Vision del Agua, Andhra Pradesh: el aporte de las partes interesadas

Durante el desarrollo de la Vision del Agua, en Andhra Pradesh, India, se organizaron reuniones
en las aldeas, a las que acudieron 600 personas, y en donde se recolectaron "mensajes sobre
el agua". Una organizacion no gubernamental local que se especializa en recoger las "voces
locales" reuni6 las opiniones de las personas que por lo general tienen muy poco o ningtn
acceso a los decisores. Esto garantizé que se oyeran las apreciaciones de los grupos ubicados
en lugares alejados. Estas opiniones fueron un aporte fundamental para la Vision del Agua.

Sin embargo, el proceso fue limitado, ya que tuvo un cariz "unilateral". El Gobierno debe
esforzarse por comunicar lo que sucedera una vez que se haya puesto en marcha la Vision del
Agua. Esto aln no ha ocurrido, con lo cual puede suceder que los que participaron se frustren y
se pregunten qué valor fue otorgado a su aporte.

Involucrar a las partes interesadas puede ser un proceso caro y tedioso, sin resultados claros.
Debe haber un equilibrio entre informar a todos e involucrar a unos pocos. Para evitar o
minimizar estos problemas, es necesario que los procedimientos para involucrar a las partes
interesadas estén disefiados e implementados con cautela. El ToolBox de GWP hace mencién
de algunos puntos clave a considerar cuando se decide cémo habrén de participar los
diferentes actores (Cuadro 6.A).

Cuadro 6.A. Puntos clave a tener en cuenta para la participacion de los diferentes actores

B Garantizar que estén representados todos los grupos mas importantes de usuarios del agua.

B Evitar que el proceso sea acaparado por una minoria o por grupos excepcionalmente
expresivos.

B De ser necesario, otorgar subsidios para garantizar un "equilibrio" en la participacion de
integrantes del sector pablico y del sector privado.

B Establecer "reglas" para resolver disputas.

Fuente: ToolBox de GWP

Ademas de establecer maneras de involucrar a las partes interesadas, también existe una
necesidad de especificidad en cuanto al alcance de cualquier consulta, los procesos
decisorios en los cuales estara involucrado cada grupo, y como se tomaran aquellas
decisiones (Ejemplo 6.4, Cuadro 6.B). El término "partes interesadas" es muy amplio, y seria
erréneo dar la impresion de que éstas "toman decisiones". Antes bien, estan "involucradas
en los procesos de toma de decisiones". Para identificar cualquier brecha en el proceso de
toma de decisiones a nivel de cuencas, es Util especificar quién decide qué cosa. Es
importante reducir estas brechas a fin de asegurar que la toma de decisiones esté
coordinada como corresponde.
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Ejemplo 6.4. Hungria: participacion piblica

La primera estrategia de Participacion Piblica (PP) en la gestion de cuencas en Hungria fue
desarrollada en el 2006 sobre la base de la Estrategia PP de la Cuenca del Danubio. La misma
subraya la necesidad de que los planes de gestion de cuencas estén armonizados con todos
los demas programas de desarrollo que puedan producir alglin impacto en los recursos
hidricos.

Se realizé un piloto de la estrategia en la cuenca superior del Tisza durante el primer semestre
del 2007, y se puso foco en los principales cuatro grupos de interés: organizaciones
gubernamentales centrales y locales, ONG, usuarios del agua, profesionales y académicos. Para
garantizar que la participacion publica fuera pertinente, la estrategia recomend6 establecer los
siguientes 6rganos:

B doce subcomités dentro de los ya existentes Consejos Regionales de Gestion del Agua;
B cuatro Consejos de Gestion del Agua a nivel de las sub-cuencas;
B un Consejo Nacional de Gestion del Agua.

Estos 6rganos son responsables de recabar las opiniones del piblico a fin de desarrollar el Plan
de Gestion de Cuencas. Cada organismo supervisa el proceso de PP en su propio nivel, y tras
revisiones y modificaciones, manifiesta su acuerdo con el plan o lo devuelve para que se lo
mejore. El Consejo Nacional de Gestién del Agua es responsable de asesorar al ministro en lo
relativo a la adopcion del plan.

Basicamente los consejos estan compuestos de la siguiente manera: un 40% esta formado por
representantes de entidades gubernamentales, un 20% esta constituido por representantes de
ONG, un 20% por representantes de los usuarios del agua, y un 20% por representantes de
agrupaciones de profesionales y académicos.

Pueden incluirse otros miembros de los comités a nivel nacional y de sub-cuencas con el
objetivo de garantizar una representacién en direccién ascendente. Se estd modificando la
legislacion a fin de constituir los consejos.

Cuadro 6.B. Participacion local en el manejo de cuencas

B Adoptar una serie de "reglas" basadas en usos y costumbres, en lugar de regulaciones (no
tiene sentido elaborar normas sobre el uso del agua cuando existen grandes cantidades
de usuarios de pequena escala que no tienen relacion alguna con las entidades publicas).

B Asegurarse de que los planes de gestion a nivel de sub-cuencas especifiquen c6mo se
tomaran las decisiones en materia de gestion de recursos hidricos a nivel local (por
ejemplo, consenso y votaciones).

M Elaborar un procedimiento de "aseguramiento de calidad" a fin de garantizar que las
decisiones a nivel local estén armonizadas con el plan general de gestion de cuencas.

B Asesorar a las entidades gubernamentales para que establezcan mecanismos de
zonificacién, controlen la contaminacién, y empleen herramientas de planificaciéon para
manejar los recursos naturales locales, en consonancia con los objetivos generales de
gestion de la cuenca (por medio de capacitacién, modificacion de actitudes y mecanismos
de coordinacion, por ejemplo, facultades de planificacion legalmente otorgadas).
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6.3 Grupos consultivos integrados por las partes interesadas

La gestion de cuencas puede ser mas eficaz si se cuenta con un grupo independiente, como
por ejemplo un grupo consultivo formado por partes interesadas que brinde asesoramiento
sobre cuestiones clave en materia de agua. Estos grupos incluyen componentes plblicos y
privados, representan tanto a sectores especificos como a la comunidad en general y estan
constituidos por representantes de propietarios de tierras, entidades estatales pertinentes,
consejos de gobiernos locales, autoridades locales de suministro de agua y otros servicios
plblicos, sectores econémicos como el agro y la industria energética, y otros grupos que
tengan interés en la gestion de la tierra y del agua.

El rol del grupo consultivo es asesorar al organismo de cuenca en lo relativo a problemas
cardinales en la mismay sus posibles soluciones. El grupo puede manifestar inquietudes y
brindar conocimientos a nivel local, y también puede ayudar a cuantificar y priorizar
problemas, ademas de identificar opciones para abordarlos y proporcionar una vision
realista sobre cémo cada opcién puede funcionar en la practica. Otra funcién importante es
la de asesorar en el desarrollo y la implementacion de un sistema de monitoreo.

Los talleres y visitas sobre el terreno pueden ayudar tanto a las partes interesadas como a
los organismos de cuenca a valorar la composicion, la magnitud y la extensién de los
problemas en materia de tierras y agua, y a apreciar como las acciones locales pueden
afectar otras partes de la cuenca. El grupo consultivo puede estar respaldado por un comité
técnico que lo asesore sobre los aspectos ingenieriles, ecolégicos, econémicos y sociales de
la gestion.

Hay también muchas oportunidades para que el sector privado participe de la gestion de
cuencas, especialmente a nivel local. Algunas maneras de hacerlo es a través de uniones
temporarias de empresas (joint ventures)y acuerdos de distribucion de costos. Para este
tipo de acuerdos son socios obvios las empresas privadas de suministro de agua. Sin
embargo, en las economias emergentes y los paises de bajos ingresos, tales acuerdos deben
garantizar una representacion del sector informal del agua, de grupos del sector privado, y
de organizaciones y entidades locales (Ejemplo 6.5).

Ejemplo 6.5. Comité do Itajai, Santa Catarina, Brasil: participacion pablico-privada

El Comité do Itajaf, creado en 1996 en la region de Santa Catarina, Brasil, es un ejemplo de una
organizacién de enfoque ascendente dedicada a la gestion integrada de los recursos hidricos. En
un principio, se reunfan las entidades locales, incluyendo las municipalidades, las organizaciones
industriales y comerciales y las universidades, con el objetivo de resolver los problemas causados
por las inundaciones. Esto condujo a la creacién de un Comité de Gestién de Recursos Hidricos
para la cuenca.

El Comité esta formalmente reconocido por el gobierno estatal como socio del Consejo Estatal de
Recursos Hidricos. Tiene la responsabilidad de gestionar los recursos hidricos de la cuenca del
Itajaf, coordinando las acciones de los organismos con jurisdiccion en la misma y supervisando
las tareas de implementacion de modo que se cumplan los objetivos establecidos. Asimismo,
tiene la autoridad de cobrar cargos por el uso del agua.

El comité es una sociedad publico-privada con 50 miembros: 10 representantes de organismos
federales y estatales, 20 representantes de los usuarios del agua, 10 representantes de las
municipalidades y 10 representantes de ONG. Se ha generado un sistema de gobernabilidad con
una Asamblea General que designa a la clpula directiva y aprueba los planes de gestion del agua
y de las inundaciones. El Comité rinde cuentas ante el pablico en general a través de una Semana
del Agua, celebrada cada afio, la cual incluye eventos en cada municipalidad de la cuenca.
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El fomento de la participacion del pablico ha dado impulso al apoyo y la cooperacion de la
poblacién de la cuenca, y ha reforzado el consenso entre los integrantes de los sectores publico
y privado. Los principales resultados alcanzados por el Comité son, entre otros:

B un estudio de demanda y disponibilidad del agua en la cuenca, y una encuesta que alcanzé
a casi 9.000 usuarios del agua;

M la aprobacién de criterios en materia de concesiones;

B la recuperacion de mas de 600 hectareas de bosques;

B una mayor cantidad de consejos municipales dedicados al medio ambiente y a la promocién
del saneamiento en su jurisdiccion;

B una mayor comprension de las cuestiones ambientales y su relacién con los recursos
hidricos;

B una mayor participacién del piblico a lo largo y a lo ancho de la cuenca.

Para mas informacidn, visite: http://www.comiteitajai.org.br

Muchas decisiones en materia de gestion de cuencas implicaran la necesidad de hacer
concesiones, tanto con ganadores, como con perdedores. La participacion de las partes
interesadas significa que habra mas probabilidades de alcanzar una solucién, que si bien no
sera perfecta, bien puede ser idénea. Los grupos consultivos integrados por las partes
interesadas pueden también fomentar el disefio de medidas de mitigacién a favor de
aquellos pocos que se vean perjudicados por haberse priorizado el beneficio de la mayoria.
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7 Planificacion estratégica a largo plazo

ASPECTOS CLAVE

B |a planificacion estratégica implica fijar objetivos a largo plazo para la
gestion de los recursos hidricos en una cuenca.

B Al desarrollar la estrategia, se deben cubrir dreas clave tales como
problemas, prioridades, acciones de gestidn, costos y beneficios, y
evaluacion de riesgos.

B La planificacidn estratégica vincula las acciones a nivel de cuencas con
los objetivos, politicas y procesos de planificacién de corte regional y
nacional.

B E| plan estratégico debe ser lo suficientemente flexible como para
adaptarse a las novedades en materia de informacién y a cualquier
cambio en las circunstancias.

La estrategia de gestion de cuencas establece los objetivos y aspiraciones a largo plazo en
materia de gestién de recursos hidricos, y cémo habran de alcanzarse. Por lo general abarca
un perfodo de diez a veinte afios, determina el rumbo general de la gestion, y sirve de base
para desarrollar planes de gestion o de accidn detallados de entre tres y seis afios de
duracion (véase el Capitulo 8: Planes de accién a nivel de cuencas). A veces, los planes
pueden desviarse de su rumbo por causa de acontecimientos imprevistos o cambios en las
personalidades o prioridades politicas. Por consiguiente, es aconsejable buscar que el plan
tenga la resistencia suficiente para hacer frente a tales presiones o impactos de origen
externo.

La estrategia debe tener en cuenta la siguiente informacién de linea de base a nivel nacional
o regional en el caso de las cuencas transfronterizas:

W politicas y marcos institucionales en materia de gestiéon de recursos hidricos;

B contexto, tipo, escala y gravedad de los problemas presentes en la gestion de los
recursos hidricos y del suelo;

W objetivos de desarrollo generales y especificos al agua;

B grado de desarrollo econémico de la cuenca;

B capacidad de los responsables de la gestion del recurso y de las instituciones de abordar
problemas en materia de recursos naturales; y

B recursos financieros disponibles durante el periodo estratégico.

Si bien las estrategias sirven como herramientas de gestion, se desarrollan mejor si
participan todas las partes interesadas (véase el Capitulo 6, Participacion de las partes
interesadas). El Cuadro 7.A brinda algunas directrices para desarrollar una buena estrategia
de gestion de cuencas.

En algunos paises, se ha establecido un marco juridico para la planificacion de cuencas a
largo plazo. La Directiva Marco del Agua (DMA) estipula que para el afo 2009, los 27
estados miembros de la Unién Europea deben contar un plan de gestién de cuencas para
cada cuenca nacional e internacional de dicho continente.
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Cuadro 7.A. Claves para elaborar una estrategia exitosa de manejo de cuencas

Tener una idea acabada de la situacion real de los recursos hidricos en la cuenca;
Acordar objetivos y metas;

Proponer escenarios para ser analizados con las partes interesadas;

Coordinar prioridades y acciones para todas la partes interesadas;

Establecer un marco para la toma de decisiones;

Vincular la estrategia de la cuenca con objetivos mas amplios de desarrollo, y con
procesos de planificacién de desarrollo a nivel nacional y regional;

Prever la necesidad de fortalecer capacidades y financiarla;

Involucrar a las partes interesadas, incluyendo a las mujeres y los sectores mdas pobres, y
obtener su apoyo;

B Asignar recursos humanos y financieros al proceso de planificacion estratégica;

B Fijar un cronograma con hitos y metas;

B Asegurarse de que la estrategia incluya requerimientos y fuentes de financiamiento;

B Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion que alimenten el proceso de
planificacion.

Adaptado de GWP TEC 2004.

Hay cinco elementos clave en el desarrollo de una estrategia de cuenca. Segin las
circunstancias, pueden o no implementarse en secuencia:

identificar problemas,

fijar prioridades;

identificar opciones de gestion;
analizar costos y beneficios;
evaluar riesgos.

VTR W e

Es una necesidad y una buena préactica con respecto a cada elemento organizar el didlogo
entre las partes interesadas y consultarlas a ellas y/o al pblico en general.

El resultado del proceso de planificacion estratégica debera ser una declaracion precisa de la
"vision" del organismo o iniciativa de cuenca, con objetivos univocos y una explicacién de
c6mo, cuando y donde habran de alcanzarse (Ejemplo 7.1).

Ejemplo 7.1. Autoridad de la Cuenca del Niger: una vision compartida

En el afio 2003, los nueve estados miembros de la Autoridad de la Cuenca del Niger (Autorité
du Bassin du Niger, ABN) — Benin, Burkina Faso, Camertn, Chad, Costa de Marfil, Guinea, Mali,
Nigery Nigeria — formularon una "visién clara y compartida" para la cuenca del Rio Niger. Tal
visién consistia en crear un ambiente propicio para la cooperacion sobre la base de un Plan de
Accién para el Desarrollo Sostenible (Sustainable Development Action Plan, SDAP).

En abril del 2004, los nueve Jefes de Estado y de Gobierno firmaron la Declaracion de Paris
sobre los "principios de gestion y buena gobernabilidad para un desarrollo sostenible y
compartido de la Cuenca del Niger".

La Iniciativa Europea del Agua (EU Water Facility) proporcioné fondos a ABN para que:

B elaborara un Estatuto sobre el Agua;

B elaborara el Plan de Accién para el Desarrollo Sostenible en congruencia con los procesos
de GIRH a nivel nacional y regional; y
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B preparara programas de inversiones y métodos para implementar proyectos

Con la formulacién del SDAP, el desarrollo del programa de inversiones a fines del 2007, y la
Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno y la Mesa Redonda de Donantes celebradas en el
2008, ABN podra alcanzar resultados practicos y duraderos en beneficio de los usuarios y los
ciudadanos de la cuenca.

Para mas informacion sobre la ABN, visite: http://www.abn.ne

Es aconsejable que el documento donde se consigne la estrategia sea un plan de gestion
oficial, formalmente aprobado, que indique c6mo se coordinaran las iniciativas de todas las
partes interesadas (tanto ptblicas como privadas), y que especifique las reglas y normas que
habran de implementarse en la cuenca. La declaracién debe ser de facil acceso para todas
las partes interesadas y debe constar en un formato que todos puedan comprender.

7.1 Identificacion de problemas

El primer paso al momento de desarrollar un plan estratégico consiste en tener una idea
acabada de los problemas en materia de gestion de recursos hidricos y del suelo, y de las
actividades en curso dentro de la cuenca. Un método (til para identificar problemas es el de
los estudios de alcance, pero también pueden utilizarse otros métodos, como por ejemplo el
de la evaluacion inicial de impacto. El objetivo es entender en términos generales cuales son
los problemas, su gravedad, a quiénes afectan y las posibilidades de concretar resultados en
el corto plazo. El Ejemplo 7.2 describe cémo estan elaborando una estrategia de cuenca los
paises que comparten la Cuenca del Mar de Aral.

Ejemplo 7.2. Cuenca del Mar de Aral: planificacion estratégica a largo plazo

Durante la época soviética, la Cuenca del Mar de Aral se gestion6 como una unidad econémica
integrada. Con la disolucion de la URSS, dejé de existir este sistema de integracion econémica.
A medida que los paises empezaron a definir sus prioridades econémicas, se percataron de
que los objetivos de cada uno estaban entrando en grave conflicto. Tal situacién habia dado
lugar a una intensa competencia en pos del recurso.

En febrero de 1992, Kazajstan, Kirguistan, Tayikistan, Turkmenistan y Uzbekistan firmaron un
Acuerdo de Cooperacion en el Manejo, Uso y Proteccion Conjuntos de las Fuentes
Interestatales de Recursos Hidricos, en reconocimiento de su interés comtn en el Mar de Aral,
y crearon una Comision Interestatal para la Coordinacion del Agua (Interstate Commission for
Water Co-ordination, ICWC). Tal Comisi6n incorporaba los dos organismos de cuenca existentes
(de los rios Amu-Darya y Syrdarya). ICWC formul6 una estrategia para el aprovechamiento de
los recursos hidricos:

Enfoque regional sobre la propiedad y la sostenibilidad

Garantizar la estabilidad y seguridad de los paises de la regién;

Promover una cooperacién regional mas estrecha dentro de Asia Central;

Aprovechar los logros ya alcanzados en los paises de la cuenca;

Hacer que la asistencia de donantes esté condicionada por la cooperacion regional;
Alentar el compromiso politico y financiero a nivel regional;

Permitir que las instituciones regionales estén fuertemente lideradas por partes locales, y
no por donantes.
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Abordajes creativos a la negociacion

B Aplicar estrategias vinculadas a cuestiones especificas, por ejemplo, agua para usos
energéticos, 0 agua para el medio ambiente;

B Ofrecer incentivos a las comunidades perjudicadas por la cooperacion;

B Ejercer funciones basicas de resolucion de disputas: flujo de informacion, tratamiento justo
y procesos sostenibles;

B Permitir la aplicacién de soluciones locales en actividades transfronterizas;

B Alentar la publicacién de costos de gestion del agua, como medida para la elaboracién de
nuevos mecanismos financieros.

Red y autoridad para la gesti6n de programas

m  Comprometerse con la coordinacién y la divulgaciéon de conocimientos;

B |[ntegrar las medidas de prevencién de conflictos a los diversos programas y proyectos;
B Brindar apoyo a las instituciones existentes en materia de actividades transectoriales;
B Alentar la cooperacién con redes mundiales de conocimiento.

Para mas informacion, visite: http://www.cawater-info.net

La definicion de alcance o scoping, es una manera de asegurarse que todos los aspectos de
un problema sean considerados. Los responsables de la gestion de cuencas pueden hacer
esto de muchas formas, por ejemplo, a través de encuestas o talleres con los diferentes
actores, o bien solicitando informes a distintos grupos. Juntos, los resultados de un ejercicio
de alcance habrén de definir la escala y extension del problema, la gama de cuestiones a
abordary las politicas y normas ambientales que influyen en el tema, y probablemente
indicaran posibles soluciones desde la gestion. Esta modalidad de definicion de problemas
ayuda a los administradores de cuenca y a las partes interesadas a trazar los limites del
asunto en términos de qué soluciones estan al alcance del organismo de cuenca, y qué
aspectos estan fuera de su jurisdiccion. Cuando se hacen en una primera instancia, los
estudios de definicion de alcance sirven para elaborar planes estratégicos de largo plazoy
planes de accién de corto plazo.

El método de matriz es otra forma de evaluar y priorizar la importancia, el alcance y el
contexto de los problemas que enfrenta la gestién de recursos hidricos en la cuenca en
general. Derivado de los métodos de clasificacion y seleccién empleados en las evaluaciones
rapidas de impacto ambiental, el método de matriz ayuda a clasificar diferentes cuestiones
en forma comparativa (Cuadro 7.B).

Cuadro 7.B. Establecimiento de prioridades, evaluacion y clasificacion de problemas

relacionados con los recursos hidricos

B Especificar y priorizar los problemas en materia de gestion de recursos naturales en forma
claray en el marco de los objetivos nacionales de planificacién y desarrollo;

B Especificar como se abordara cada problema durante el proceso de planificacion;

B \Verificar cada problema prioritario en términos de las restricciones y oportunidades
hidrolégicas de la cuenca;

® Vincular prioridades con recursos financieros;

B Priorizar lo mas urgente.

7.2 Establecimiento de prioridades

Una vez identificados los problemas, es necesario determinar las prioridades. A menudo, es
mejor abordar en una primera instancia los problemas mas factibles en términos de gestion
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de recursos y desarrollo, en lugar de intentar resolver las cuestiones mas complejas o lidiar
con todos los temas en simultéaneo. Para fijar prioridades, pueden ser de utilidad los
modelos y las herramientas para la toma de decisiones (véase la Seccion 7.3: Modelos y
herramientas para la toma de decisiones).

Es importante que las prioridades de gestion del agua locales estén integradas con las
prioridades a nivel regional y nacional, y que estén alineadas con los planes y estrategias
globales de GIRH.

Tales prioridades también reflejaran los recursos financieros disponibles para resolver los
problemas. Al elegir las cuestiones de mas facil solucién, el organismo de cuenca
rapidamente podra alcanzar logros sustanciales, forjando una sélida credibilidad hacia sus
partes interesadas.

7.3 Modelos y herramientas para la toma de decisiones

Los avances en informética, en particular los sistemas de informacion geogréfica (GIS) y los
sistemas de apoyo a las decisiones (DSS), han mejorado en gran medida la base para la
toma de decisiones en la gestion de cuencas hidrogréficas de muchos paises. Estas
herramientas son de particular utilidad al momento de fijar prioridades y desarrollar
opciones en gestion. Sin embargo, es importante reconocer que tales herramientas son
medios para un fin, y que no reemplazan sino que mas bien complementan las habilidades
de administradores bien capacitados y los procesos de consulta.

Los modelos y las herramientas para la toma de decisiones se basan en los conjuntos de
datos de los sistemas de gestion de informacion de cuenca (véase el Capitulo 9: Sistemas de
informacién y monitoreo de cuencas). Los sistemas de informacion geogréfica sirven para
integrar y analizar los conjuntos de datos ecolégicos y ambientales, por ejemplo, y presentan
los resultados en forma espacial. Los sistemas de soporte de decisiones toman diferentes
escenarios y muestran lo que sucede cuando se modifican los parametros. Estas
herramientas pueden ser empleadas por grupos o por individuos en oficinas, talleres, o
incluso desde el hogar, si estéd habilitado su acceso por Internet. Otra de sus ventajas es que
promueven la transparencia.

7.3.1 Sistemas de informacion geografica

Los sistemas de informacién geografica son muy empleados en los paises desarrollados para
organizar datos de cuenca referenciados geograficamente: podria decirse que son como
atlas electrénicos. La mayorfa de los sistemas permiten a los usuarios hacer blisquedas, por
ejemplo, por tipo de suelo, uso de la tierra, opciones de gestion, patrones de asentamiento,
propiedad de la tierra 0 zonas de planificacién. Muchos son faciles de usar, estan
disponibles en Internet e incluyen distintos tipos de tecnologfas de visualizacién que
muestran los resultados de los modelos de soporte de decisiones.

7.3.2 Herramientas para la toma de decisiones

Las herramientas para la toma de decisiones sirven para predecir los resultados de planesy
programas alternativos. A menudo, pero no necesariamente, son sistemas computarizados.
Sirven para asistir en la toma de decisiones estratégica tanto operativa y diaria, como a largo
plazo. En los casos donde hacen falta modelos de toma de decisiones mas complejos, hay
sistemas expertos que pueden desempefiar una funcion importante al momento de predecir
los resultados. Los sistemas expertos se usan comdnmente para tratar problemas de gestion
que estén actualmente en curso. Sin embargo, también pueden emplearse para desarrollar
escenarios para politicas y planes de gestion, por ejemplo, para zonas de riego con capas
fredticas en aumento, estrategias de forestacion, y opciones en uso de la tierra para cuencas
hidrogréficas en zonas montafosas.
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7.3.3 Modelos

Las herramientas de modelizacién sirven para integrar datos sociales, econémicos y
bioffsicos (a menudo disponibles en los sistemas de informacién geografica), y presentar las
posibles opciones en gestion. Los grupos de usuarios — administradores de cuenca,
industriales, productores agricolas, responsables del sector de los agronegocios,
asociaciones de usuarios del agua, formuladores de politicas a nivel gubernamental, comités
locales, y planificadores del estado — pueden interrogar los modelos para ver cudles serian
los impactos de las diferentes practicas de gestién del recurso. Los usuarios a menudo
pueden simplemente hacer clic en un mapa para acceder a la informacién deseada.

Los modelos ilustran conceptos importantes, por ejemplo, el hecho de que los acuiferos y los
lagos tardan mucho en recuperarse de la contaminacién o la degradacion, siendo mucho
mas eficaz la prevencion que la restauracion. Los modelos también sirven para indicar
soluciones. Por ejemplo, los modelos de opciones en gestién de calidad del agua bien
pueden revelar que la calidad del recurso es mas importante en algunas partes de una
cuenca que en otras. En base a estos modelos, los administradores de una cuenca pueden
decidir que en aquellos lugares donde la calidad del agua es importante, es posible que una
comunidad esté mas dispuesta a pagar por su gestién — o modificar sus habitos de uso del
agua — que en las zonas donde tal concepto no reviste tanta importancia.

Los modelos de optimizacién y simulacién son otra forma de examinar algunos problemas.
La optimizacién simplifica los problemas, por ejemplo, agregando descripciones espaciales
de una determinada cuestién. Los modelos de simulaciéon pueden emplearse para generar,
por ejemplo, escenarios dinamicos (Ejemplo 7.3). Tales modelos no son mas que
herramientas que, sin reemplazarlos, ayudan a facilitar el didlogo entre los decisores.

Ejemplo 7.3. Comision del Rio Mekong: modelos y herramientas para la toma de decisiones

La Comisién del Rio Mekong (Mekong River Commission, MRC) ha desarrollado un Marco para la
Toma de Decisiones con miras a que funcione como una herramienta de analisis para evaluar la
magnitud de los cambios y los impactos causados por intervenciones, tanto naturales como
antropogénicas. Esta herramienta ayuda a fomentar la confianza entre los paises miembros y da
cuenta del comportamiento del sistema fluvial bajo una serie de intervenciones. El modelo puede
aplicarse a una serie de afios (hay datos hidrologicos de la Cuenca del Bajo Mekong que estan
disponibles desde 1985) 0 a un solo afio o estacién. Las simulaciones permiten a los
responsables de la planificacion verificar lo que podria suceder a toda una serie de indicadores
socioeconémicos y ambientales.

La seleccion de problemas socioeconémicos a evaluar dependera de cémo estructuren sus
analisis los encargados de la planificacion. Esto a su vez depende de los datos disponibles. Se
han identificado indicadores ambientales en relacion con los problemas transfronterizos
identificados por los cuatro estados miembros de la cuenca.

Para mas informacion, visite: http://www.mrcmekong.org

7.4 Identificacion de las opciones de gestion

Una vez que se han acordado las prioridades para la gestién de una cuenca, el siguiente
paso es determinar qué accioén en materia de gestion se requiere para abordar dichas
prioridades. En este paso, la identificacion y el reconocimiento de la accién deben producirse
en diferentes niveles:
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B anivel local, para explotaciones agricolas, propiedades o barrios especificos, dreas
turfsticas o ecosistemas fragiles, tales como los planes de gestion de emplazamientos;

B anivel de sub-cuenca, donde existen temas de caracter transversal que requieren una
escala de gestion mas amplia, tales como los planes de gestion de aguas pluviales, el
control de la contaminacion, etc,;

B anivel de toda la cuenca, donde el gobierno y otras instituciones deben tomar medidas,
por ejemplo, con respecto a la distribucién de costos, los incentivos tributarios, las leyes
para reducir la contaminacién, la reduccion de la pobreza, el desarrollo de la capacidad
de los grupos de usuarios del agua, etc.

A nivel local, las mejores opciones de gestidn estaran dirigidas a los productores agricolas,
organizaciones de productores, planificadores de gobiernos locales, administradores de
recursos de gobiernos provinciales, industrias extractivas y manufactureras, responsables de
la conservacion de la vida silvestre y de actividades recreativas. Las opciones deben
complementar los planes de gestion de sub-cuencas y el plan general de gestion de cuencas.
Los mecanismos de coordinacion, tales como la legislacién nacional de planificacién, son
necesarios para vincular la accién ascendente y la accién descendente.

Es importante destacar que la estrategia deberia mostrar como se financiaran los planes de
accion de cuencas (véase el Capitulo 5, Financiamiento). Un aspecto fundamental para
desarrollar la estrategia de cuenca y elegir las mejores opciones es que deben sopesarse los
costos y los beneficios. Esto, asimismo, significa que hay que identificar quiénes se
beneficiardn y quienes se veran desfavorecidos.

7.4.1 Uso de herramientas de analisis econémico
Una vez que se han identificado las opciones de gestién del agua, los siguientes pasos son:

B seleccionar el conjunto de opciones mas eficaces en funcion de los costos relacionadas
con las prioridades seleccionadas, es decir, el conjunto de medidas que abordaran las
prioridades (objetivos) al menor costo;

B evaluar los costos y beneficios del conjunto de opciones seleccionado (y cémo se
dividiran dichos costos entre los diferentes sectores).

Para ello, se pueden utilizar las herramientas de analisis econémico, tales como el analisis
de la eficacia en funcién de los costos y el analisis de la relacién costo-beneficio.

7.4.1.1 Herramientas para analizar la eficacia en funcién de los costos

Para alcanzar los objetivos fijados como prioridades, pueden existir varias alternativas
(opciones). El analisis de la relacion costo-eficacia examina los costos (es decir, inversion,
costos de operacion) y los beneficios de cada alternativa. Esto les otorga a los
administradores de cuencas una clasificacién de las opciones segun la relacién costo-
eficacia (Ejemplo 7.4).

Ejemplo 7.4. Malta: analisis de la eficacia, en funcion de los costos, de las medidas de
proteccion de las aguas subterraneas

La Autoridad de los Recursos de Malta (Malta Resources Authority, MRA) desarrollé un
inventario de medidas que pueden ayudar a proteger las aguas subterraneas mediante la
reduccion de las extracciones. MRA examiné una amplia gama de opciones (incluyendo la
6smosis inversa de agua de mar) y clasific cada opcion segtin una relacion costo-eficacia que
comparaba el costo de implementacion de la opcion (gastos de inversion, de operacion y
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administrativos) con el volumen previsto ahorrado o creado, como se muestra mas abajo. Este
analisis de la relacion costo-eficacia ayudé a decidir qué medidas deberfan incluirse en el
programa para implementar la Directiva Marco del Agua de la UE (DMA). El analisis ayudé a las
autoridades del agua en Malta a elegir medidas con un alto potencial para ahorrar agua en
lugar de desarrollar la 6smosis inversa (con elevados y crecientes costos de energia).

Esto también generé un sélido argumento econémico que podria plantearse en los dialogos
con las partes interesadas del sector hidrico y en las consultas publicas solicitadas por la DMA.

Relacién costo-volumen del agua que se prevé ahorrar

Distribucion de dispositivos de ahorro de agua en los hogares: - 2.50 MTL/m’
Desarrollo de practicas de ahorro de agua para el sector agricola: + 0.01 MTL/m’
Impuestos de extraccién para la industria: + 0.10 MTL/m?
Impuestos de extraccion para hogares: + 2.50 MTL/m’
Impuestos de extraccion para la agricultura: + 4.80 MTL/m?
Aumento de recoleccién de agua de lluvia en

la explotacion ganadera: + 5.00 MTL/m’
Aumento de recoleccién de agua de lluvia en la industria: + 6.50 MTL/m’
Aumento de recoleccién de agua de lluvia en hoteles

de 3 estrellas: +22.00 MTL/m’

MTL: Lira maltesa, aprox.€2.3
Para mas informacion, visite: http://www.mra.org.mt

7.4.1.2 Distribucion de costos y beneficios

La distribucién de los beneficios se centra en el valor que deriva de los ecosistemas y del
uso del agua. Tiene en cuenta la calidad y los riesgos del agua, en lugar de la asignacién
mas polémica y menos (til de cantidades especificas de agua a las diferentes partes
(Cuadro 7.0).

Cuadro 7.C. Directrices para la distribucion de costos y beneficios

B (Cuantificar los costos y beneficios de la gestion del agua.

B Abordar la equidad.

B Vincular la proporcién de las asignaciones de agua con los beneficios derivados.

B Desarrollar beneficios miltiples en forma gradual antes de convenir acuerdos sobre el uso
compartido del agua y determinar quién paga.

m  Definir la distribucién de los beneficios a nivel de sub-cuenca en primer lugar, y luego
agregarlos a toda la cuenca (incluyendo a las cuencas transfronterizas).

m  Utilizar un tercero para promover acuerdos de distribucion, tales como las entidades de
financiamiento (Banco Mundial) o las organizaciones ambientales.

B Reconocer la relacién entre las politicas hidricas y los problemas relacionados con las
aguas transfronterizas.

B Monitorear, evaluary elevar informes a todas las partes riberefias para promover el
aprendizaje y construir el consenso.

Fuente: Qaddumi 2008
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La distribucién de beneficios en la Cuenca del Senegal es un ejemplo de como se pueden
distribuir los costos y beneficios de grandes proyectos de infraestructura hidrica (Ejemplo
7.5). El concepto del valor que deriva del uso del agua es aplicable a una amplia gama de
usos econémicos, sociales, politicos y ambientales, entre las actividades recreativas o la
biodiversidad y la pesca comercial, por ejemplo.

Ejemplo 7.5. Organizacion para el Aprovechamiento del Rio Senegal: distribucion de los
beneficios

La Organizacion para el Aprovechamiento del Rio Senegal (Organisation for the Development of
the Senegal River, OMVS) ha contado con un fuerte respaldo politico durante mas de treinta
afios en la mas alta esfera (el rgano rector supremo de la organizacion es la Conferencia de
Jefes de Estado y el Gobierno). Este respaldo politico se basa en un sistema de distribucion de
los beneficios entre los estados riberefios y la implementacién de actividades concretas a favor
del desarrollo regional.

Dos grandes proyectos de infraestructura hidraulica (las presas de Manantali y de Diama en la
frontera de Senegal con Mauritania) y una red de distribucion de energfa estimularan el
desarrollo regional.

A principios de la década del '80, OMVS recibi6 préstamos y subsidios de varias entidades de
financiamiento para financiar este importante programa de infraestructura. Se calculé la
contribucién que aportaria al riego, la produccién de energfa y la navegacioén, asi como también
los beneficios globales que recibiria cada pais miembro.

Beneficio Mali Mauritania Senegal
Riego 11% 31% 58%
Produccién de energia 52% 15% 33%
Navegacion 82% 12% 6%
Total 35% 23% 42%

El pago de la deuda se prorratea entre los tres paises de acuerdo a los beneficios acumulados
por cada uno.

Para mas informacion, visite: http://www.omvs.org

7.5 Evaluacion de riesgos

Uno de las cuestiones claves en el desarrollo de los planes estratégicos de gestion de
cuencas a largo plazo es la evaluacién de los riesgos planteados por inundaciones, sequias u
otros desastres naturales, y la creacién de medidas que alivien dichos riesgos. Por ejemplo,
la planificacién de los riesgos que generan los cambios en el clima estad tomando cada vez
mayor importancia (Cuadro 7.D).
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Cuadro 7.D. Evaluacion de los riesgos planteados por el cambio climatico

B Desarrollar huellas hidricas bajo diferentes escenarios de cambio climatico.

B Desarrollar procedimientos para actualizar rapidamente las estrategias y planes de gestién
del agua con los dltimos datos hidrol6gicos y cambios en el uso del agua, y presentarlos
como escenarios de huellas hidricas.

m Utilizar la evaluacién de riesgos para considerar las opciones de gestién de recursos
hidricos bajo diferentes escenarios de cambio climatico.

Dado que cada vez existe una mayor disponibilidad de datos y una constante actualizacion
de los modelos de cambio climatico, los organismos de cuenca necesitan asegurar que sus
planes estratégicos no sean inmodificables, sino que puedan incorporar esta informacion
nuevay "auto-adaptarse”. Los sistemas de planificacion deben ser creados de manera tal
que puedan incorporarse inmediatamente nuevos datos e informacién a medida que se
dispone de ellos. Por lo general, no existen soluciones técnicas simples para algunos de los
escenarios, y los administradores de cuencas a menudo necesitaran combinar estrategias
'blandas'y 'duras' en sus planes para minimizar estos riesgos (Cuadro 7.E).

Cuadro 7.E. Estrategias para minimizar riesgos

Estrategias duras — infraestructura y tecnologia:
B sistemas tradicionales de almacenamiento de agua;

B proteccién contra inundaciones;

B gestion del almacenamiento;

B sistemas de alerta anticipada;

B sistemas hidricos integrados y seguridad de abastecimiento;

B reutilizacion y desalinizacién del agua.

Estrategias blandas — instituciones, tecnologias y sistemas de gestion:
B gestion de la demanda;

B tecnologias eficientes;

B establecimiento de una cultura de conservacion;

B gestion de la escasez del agua a través del comercio;

B gestion integrada de inundaciones;

B planificacién territorial;

B educacién y comunicaciones.
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8 Planes de accion a nivel de cuencas

ASPECTOS CLAVE
El plan de acci6n a nivel de cuencas:

B Establece las metas, los objetivos y las acciones que deberan
concretarse a corto plazo (en un lapso de entre tres y seis afios) a fin
de implementar la estrategia a largo plazo;

B Detalla los recursos necesarios para implementar el plan y las fuentes

de financiamiento;

Describe cdmo se coordinaran las acciones;

Establece como se aplicaran las normas seg(n la legislacion vigente;

Especifica los acuerdos de distribucién de costos;

Detalla cémo se informara a las partes interesadas de los resultados

de la gestion.

Una de las tareas fundamentales en la gestion de cuencas es la de desarrollar (y luego
implementar) el plan de accién a nivel de la cuenca. Esto implica elaborar procedimientos para
identificar opciones en gestién de recursos hidricos y tras seleccionar las mejores,
implementarlas. También involucra el "aprendizaje adaptativo", es decir que una vez
implementado el plan, las lecciones aprendidas deberdn incorporarse al proceso de planificacion
(véase la Seccion 2.2.: La gestion de cuencas como proceso reiterativo, Cuadro 2.A: £l ciclo de
gestion de la planificacion e implementacion, basado en el aprendizaje mediante la practica).
Todo esto debe hacerse con la participacion de las partes interesadas de la cuenca.

Este Capitulo detalla los procedimientos para desarrollar un plan de accién a nivel de cuencay
hacer que la comunidad lo haga suyo mediante la participacion de las partes interesadas. El
presente capitulo debera leerse junto con el Capitulo 9, Sistemas de informacién y monitoreo de
cuencas, que describe el rol de la informacion al momento de formular e implementar planes de
accion a nivel de cuencas.

8.1 Desarrollo de planes de accion a nivel de cuencas

El plan de accién a nivel de cuenca establece las metas, los objetivos y los programas de
gestion de recursos hidricos durante un periodo especifico, que por lo general tiene una
duracién de entre tres y seis afios. Los decisores de la cuenca — organismos gubernamentales,
autoridades locales, municipalidades, empresas del sector privado, productores del agro,
ciudadanos y organizaciones de la comunidad — actian como intermediarios del plan y es el
organismo de cuenca el que da su aprobacién final. El plan habra de estipular las
responsabilidades, la distribucion de los costos, las lineas jerarquicas y los canales de
intercambio y divulgacion de informacién. Es muy probable que contenga una combinacién de
tareas de infraestructura, de mantenimiento y de actividades no estructurales, por ejemplo,
modificaciones a las leyes y procedimientos, normas, precios, desarrollo institucional,
capacitacion y otras intervenciones 'blandas'; pero no es una lista de deseos de proyectos.

El plan de accion es el anteproyecto del organismo de cuenca para la gestion del agua en toda
la extension de la cuenca (Cuadro 8.A). El ToolBox de GWP proporciona principios (tiles para
desarrollar un plan de gestion. Este debera identificar con claridad quién hace qué cosa, pero
debe comprenderse que por si solo, el organismo de cuenca no emprendera todas las tareas
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estipuladas en el plan (véase la Seccidn 4.1: Roles de los organismos de cuenca). El rol del
organismo de cuenca es coordinar las tareas realizadas por otros. Por ejemplo, un plan para
reducir la contaminacién en una cuenca puede exigir una combinacién de acciones por parte
de consejos locales, industrias de eliminacién de desechos, productores agricolas,
planificadores de los gobiernos locales, administradores de recursos del estado, industrias
extractivas y manufactureras, y responsables de la conservacion de la vida silvestre y de
actividades recreativas. En este caso, la tarea del organismo de cuenca sera coordinar las
acciones y lograr un consenso acerca de quién sera responsable de cada cosa, y donde'y
cuando cumplira con su quehacer.

Cuadro 8.A. Principios de disefio y componentes principales de un plan de manejo de cuencas

Principios de disefio

Definir los limites de la cuenca (cuencas o sub-cuencas hidrogréficas, acuiferos, cuencas
lacustres; cuencas nacionales o transfronterizas).

Establecer reglas operativas que reflejen las caracteristicas técnicas y biofisicas de los
ecosistemas acuaticos.

Garantizar acuerdos colectivamente consensuados que involucren a las partes interesadas
a nivel de aldeas y distritos, y designar a responsables neutrales de las politicas
gubernamentales sobre el agua en el &mbito de la toma de decisiones.

Monitorear los resultados de la planificacion y las politicas a través de auditorias
focalizadas en el agua.

Aplicar sanciones escalonadas.

Incorporar mecanismos de resolucion de conflictos.

Elaborar derechos de propiedad claramente definidos.

Distinguir entre el rol de proveedor del agua y el rol de regulador, a fin de evitar conflictos.
Desarrollar opciones de gestion tanto de la oferta como de la demanda, y fomentar la
eficiencia en el uso del agua a través de mecanismos tanto normativos, como no
normativos, especialmente con el objetivo de mejorar la eficiencia en zonas secas y de riego.

Principales componentes de un plan de accién

Descripcion del estado de los recursos naturales y las tendencias de la cuenca, y de cémo
habran de monitorearse sus cambios.

Inventarios de uso del suelo, ecosistemas, disponibilidad y demanda actuales del agua, y
fuentes de contaminacion.

Evaluaciones de necesidades de los ecosistemas acuaticos y terrestres, vulnerabilidad ante
sequias, inundaciones o eventos meteorolégicos extremos, e implicancias de los cambios
en el uso del suelo.

Analisis de partes interesadasy de sus necesidades, y mecanismos para la participacion.
Andlisis de cuestiones prioritarias.

Metas a nivel de cuenca y de sub-cuencas, tanto a corto como a largo plazo.

Objetivos en materia de asignacion y calidad del agua.

Distribucion de los beneficios.

Escenarios de desarrollo en relacion con el agua, evaluaciones de demanda futura del
recurso y evaluaciones de riesgos.

Estrategias, medidas y planes de accién para alcanzar las metas, incluyendo planes de
gestion y directrices de implementacién a nivel de sub-cuencas.

Acuerdos de financiamiento para el uso y la gestion del agua, incluyendo detalles de
programas de distribucién de costos de proyectos y otras acciones.

Responsabilidades y cronogramas de implementacion.

Detalles del programa de monitoreo.

Apéndices que describan cuestiones y areas particulares en materia de gestion de cuencas
y técnicas de gestion, y estudios especificos tales como los centrados en areas de
importancia ambiental.
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El plan de gestion de cuencas debera desarrollarse de tal modo que una vez elaborado, no quede
olvidado en un estante. Para que esto no ocurra, el plan deberé incluir un sistema de informes y
rendicion de cuentas. Por ejemplo, los planes de gestién de cuencas nacionales y transfronterizas
deberan estipular lo que debera informarse a los gobiernos nacionales y con qué frecuencia
deberan elaborarse estos informes. Una autoridad independiente debera estar a cargo de auditar
al organismo de cuenca. En la auditoria, deberan examinarse los resultados del plan de gestion
de cuencas, y de ser necesario, se recomendaran cambios de manera a mejorar tales resultados
en el futuro.

Una manera practica de hacer que los planes de gestién de cuencas sean documentos dinamicos
consiste en garantizar su actualizacién a medida que surja informacion nueva (informes de
auditorias, hallazgos cientificos, aportes de las partes interesadas), de modo tal que respondan a
las circunstancias de cada momento. Un plan de gestién de cuenca debe ser un documento vivo
que puedan emplear, actualizar y adaptar los responsables de la gestién a medida que lo pongan
en practica. Para que el plan tenga éxito, deben patrticipar los diferentes actores y el pablico en
general. Las lecciones aprendidas en el curso de los proyectos y programas deben
retroalimentarse al plan, ya que de este modo podran repetirse los logros y evitarse los errores.

El Ejemplo 8.1 describe un plan de accién destinado a restaurar los cursos de agua en la muy
desarrollada cuenca del Ruhr. El ToolBox de GWP contiene muchos ejemplos de otros planes de
accion en distintas cuencas: el programa integrado de desarrollo para Montafas-Rios-Lagos,
Jianxi, China (#118), el Plan Maestro del Agua de la Cuenca del Rio Tsurumi, Japdn (#302), el Plan
de Cuencas Hidrograficas para Midden-Holland, Holanda (#165), y el Plan para la Cuenca del Rio
Danubio (#219). La Estrategia Com(n de Implementacion de la Directiva Europea del Agua
también pone a disposicién documentos orientadores para desarrollar planes de accion. Estos
estan disponibles en el sitio web del Sistema de Informacién sobre el Agua para Europa®.

Ejemplo 8.1. Cuenca del Ruhr: plan de accion para restaurar los cursos de agua

El plan de accién de una cuenca hidrogréafica plenamente desarrollada, como es el caso de la
cuenca del Ruhr, habra de diferir radicalmente del plan de una cuenca menos desarrollada o en
las etapas iniciales de su desarrollo.

La divisién de Calidad del Agua de la Asociacion del Ruhr maneja 77 plantas de tratamiento de
aguas residuales, 540 instalaciones de almacenamiento de aguas pluviales, 5 reservorios, 107
estaciones de bombeo y 3 plantas hidroeléctricas. La Division de Cantidad del Agua es
responsable de 8 represas y reservorios con una capacidad de almacenamiento general de 464
millones de metros clbicos, 7 estaciones de rebombeo y 13 plantas hidroeléctricas. No hace falta
agregar mas infraestructura de magnitud. Por consiguiente, el plan de accién esta orientado hacia
las operaciones, el mantenimiento preventivo y correctivo, y la restauracion de los cursos de agua
con el objetivo de devolverlos a su estado natural.

El plan de accién para reparar los efectos negativos de la infraestructura existente y restaurar los
cursos de agua implica tomar medidas que permitan la migracién de peces. Esto involucra
alrededor de 1.200 estructuras tales como represas, vertederos y umbrales de dique, que impiden
las migraciones piscicolas y estan distribuidos en una extension de 1.870 km. de cursos de agua.

El plan para los proximos cinco a diez afios se concentra en liberar las rutas migratorias a lo largo
del rio principal y sus mayores tributarios, y en cursos de agua mas pequefios en algunas sub-
cuencas, de modo de permitir que los peces puedan evitar los vertederos y umbrales de diques.
Un ejemplo de un proyecto especifico en el plan es la construccion de un paso piscicola para
eludir una planta hidroeléctrica en el reservorio de Harkortsee, cerca de Dortmund.

Para mas informacion, visite: http://www.ruhrverband.de/ruhrverband_en/html/index.html

‘http://water.europa.eu
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8.1.1 Coordinacion de acciones

Para implementar el plan, el organismo de cuenca debera coordinar las acciones de muchas
partes con distintos roles y responsabilidades. Tomemos el riego como ejemplo: para que el
agua de riego llegue a un productor, deben coordinarse las acciones del administrador del
reservorio, el responsable de la distribucion del agua, los mismos productores y quizas la
autoridad de regulacién ambiental, si la hubiera. Pero las responsabilidades de estas
acciones estan a menudo distribuidas entre diferentes organismos de gobierno, y en los
pafses en desarrollo especialmente, se encuentran incluso fuera de la jurisdiccion
gubernamental. Con frecuencia, puede haber problemas de comunicacién entre los
eslabones de la cadena de "acciones". En las cuencas grandes, algunos eslabones pueden
incluso no ser concientes de la existencia de los otros, mucho menos de la necesidad de
coordinar sus acciones con las de ellos. Lo que ocurre entonces es que los organismos
desarrollan soluciones locales discretas que no toman en cuenta los impactos y las mejoras
en toda la extension de la cuenca. Para evitar tal fragmentacion, los responsables de la
gestion de cuencas deben incorporar a su plan aspectos de coordinacion (Cuadro 8.B).
Deben también garantizar que los designados para realizar determinadas tareas tengan la
capacidad de trabajar en equipo, y planificar en forma transversal entre sectores y
disciplinas. Esto puede implicar una necesidad de fortalecer aptitudes y capacidades
(Ejemplo 8.2).

Alli donde existen consejos o comités de cuenca, éstos pueden desempefiar un rol
estratégico en la coordinacién de los planes de accién. Su funcién es mas contundente
cuando han sido constituidos por ley.

Cuadro 8.B. Directrices para coordinar el manejo de una cuenca

Fomentar un enfoque de aprendizaje mediante la practica y generar maneras de aprender
a partir de experiencias pasadas.

Establecer "reglas" para la coordinacion (quién esta involucrado), sea ésta vinculante u
optativa (lo que puede hacerse), y las bases para la participacion (leyes, politicas,
acuerdos informales).

Dar curso a acciones integradas que aborden todo el universo de problemas en materia de
recursos naturales en la cuenca.

Garantizar que los procedimientos de planificacion para la cuenca en general equilibren
las necesidades de todos los usuarios, mejoren la calidad del agua, brinden proteccion
contra peligros relacionados con el recurso, garanticen el consenso sobre compromisos
asumidos dentro de la cuenca, y monitoreen los acuerdos.

Ejemplo 8.2. Mancomunidad de la Cuenca del Rio Jubones, Ecuador: organismo de
coordinacion

La Mancomunidad de la Cuenca del Rio Jubones es un organismo de cuenca creado por
gobiernos locales, provinciales y municipales a fin de coordinar y administrar los recursos

hidricos de dicha cuenca. Su objetivo es evolucionar y asf incorporar mas actividades bajo su
6rbita. Algunas de ellas son identificar estrategias comunes de aprovechamiento en la cuenca
con énfasis en la gestion integrada de los recursos hidricos, y alinear los planes de desarrollo
provinciales y municipales con los planes de cuenca. La Mancomunidad fomenta la gestion
comunitaria de los recursos naturales, la proteccion de las fuentes de agua y la seguridad
alimentaria.
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Una tarea clave de la Mancomunidad es capacitar al personal municipal y a los miembros de
los Comités de las Sub-cuencas en temas de desarrollo y gestion de cuencas. También habra de
incorporar la educacién ambiental en las escuelas, nuevamente haciendo hincapié en los

enfoques integrados.

En las municipalidades integrantes de la Mancomunidad, las medidas destinadas a mejorar la
informacion y el conocimiento habran de fortalecer la capacidad del personal de tomar
decisiones sobre proteccion ambiental y elaborar las medidas mas adecuadas.

Para mas informacién, visite: http://www.cuencadeljubones.gov.ec

Muchos responsables de la gestion de cuencas luchan por encontrar la mejor manera de
coordinar las acciones de los organismos de gobierno y otras partes interesadas. El Cuadro
8.Cincluye algunos ejemplos de herramientas de coordinacién Gtiles. Los administradores de
cuenca deben elegir las que, en su opinion, sean capaces de obtener apoyo a nivel politico y
administrativo y puedan ponerse en practica en lo inmediato. Un buen recurso es tomar una
opcion aparentemente viable y evaluar su efectividad mediante el método de pruebay error.
Sin embargo, también se puede aprender a partir de las experiencias de otros organismos de
cuenca. El hermanamiento de proyectos entre organismos de cuenca similares fomenta el
aprendizaje y el intercambio de informacion sobre lo que funcionay lo que no (Ejemplo 8.3).

Cuadro 8.C. Herramientas de coordinacion para los organismos de cuenca

Herramientas para la planificacion
y la gestion conjuntas

Herramientas para la
resolucion de conflictos

Herramientas para la comunicacion

Pronésticos o escenarios
elaborados en conjunto.

Modelos elaborados en
conjunto o sistemas de
informacion geografica
compartidos.

Co-ubicacion del personal o
creacion de limites
jurisdiccionales comunes.
Revision conjunta de planes o
Revision formal de
procedimientos de
autorizacion.

Supervision.

Elaboraci6n conjunta de
presupuestos.

Comités de coordinacion.

Personal o grupos de trabajo
compartidos.

informes de impacto ambiental.

Investigacion o analisis
adicionales.

Comunicacion interpersonal o
entre grupos.

Recurso a una autoridad
superior, 0 a un tercero
(facilitacion, mediacion).

Reuniones especiales de
comités o de otros grupos tales
como consejos o comités de
cuenca.

Negociaciones dentro del
grupo.

Comités consultivos a nivel
comunitario.

Acuerdos transfronterizos en
material de agua.

Reuniones a nivel local y
derecho consuetudinario tribal.

Procedimientos de uso
compartido de datos e
informacion.

Recoleccion o bases de datos
compartidas.

Comunicacién regular
(boletines y contacto por correo
electronico).

Reuniones programadas. Uso
de intranets para el desarrollo
conjunto de planesy
documentos.

Comunicacién informal,
eventos sociales, redes
constituidas con el "de boca en
boca".
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Herramientas para la planificacion Herramientas para la
y la gestion conjuntas resolucién de conflictos

Herramientas para la comunicacion

Revisiones conjuntas de
permisos o normas comunes de
revision.

Proceso de planificacion
conjunto (incluyendo
evaluaciones de impacto
ambiental).

Acuerdos de distribucion de
costos para financiar las tareas
de gestion de cuencas.

Planes de accion conjuntos
(proyectos, programas,
politicas).

Fuente: Hooper 2005, pag.52, adaptado a partir de Margerum y Born 2000, y de Margerum y Whitall 2004

Ejemplo 8.3. Proyecto TwinBasin™: acuerdo de hermanamiento Congo-Amazonas

El proyecto TwinBasin* redine las dos cuencas hidrograficas mas grandes del mundo, la del Rio
Amazonas y la del Rio Congo, con el fin de compartir experiencias en el marco de un acuerdo
de hermanamiento. Son varios los paises que comparten los recursos hidricos de cada cuenca.
Ambas cuencas cuentan con su propia organizacién intergubernamental responsable de
promover la GIRH.

La Comision Internacional de la Cuenca Congo-Ugangui-Sangha (International Commission for
the Congo-Oubangui-Sangha Basin, CICOS) fue creada recientemente por cuatro paises
riberefios con el fin de manejar una cuenca que no ha sido objeto de estudio ni de gestion
durante los Gltimos cuarenta afios. Por otro lado, la Organizacién del Tratado de Cooperacién
Amazénica (OTCA) fue creada por los ocho paises amazénicos con el objeto de promover el
desarrollo sostenible en la cuenca, tras la firma en 1978 del Tratado de Cooperacion del
Amazonas. Tanto CICOS como OTCA estan trabajando con miras a la integracion regional.

Los politicos de los pafses de ambas cuencas son concientes de la importancia de congeniar la
conservacion y el uso de los recursos naturales con los objetivos de desarrollo. Ambas
organizaciones estan al tanto de cémo la fragilidad de los ecosistemas puede verse amenazada
por la intervencién humana, y de cémo ésta puede tener un efecto adverso sobre los recursos
hidricos renovables y las poblaciones mas pobres en las dos cuencas.

A través del proyecto TwinBasin®, que cuenta con el apoyo de la Comisién Europea y esta
coordinado por INBO y la Oficina Internacional del Agua (Office International de ['Eau, OlEau),
OTCAy CICOS estan abordando en conjunto las cuestiones institucionales, técnicas,
econémicas, financieras y sociales en materia de uso, gestién y proteccién de los recursos
hidricos. Dicho acuerdo cubre temas tales como organizacién institucional, monitoreo, uso
compartido de recursos hidricos para diferentes fines, planificacion, mecanismos para la
participacion de los usuarios, prevencién y mitigacion de eventos extremos, generacion de
conciencia a nivel de la comunidad y ecoturismo.

Para mas informacidn, visite: http://www.twinbasin.org
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8.1.2 Coordinacion a nivel comunitario

En muchos paises tanto desarrollados como en desarrollo, hay jurisdiccién tanto formal
como informal sobre el sector hidrico. En el sector informal, una forma de empezar a avanzar
es a nivel de la comunidad, por ejemplo, reuniendo a las partes interesadas a fin de
encontrar soluciones y consensuar las "reglas" aplicables a la gestion de los recursos
hidricos (Ejemplo 8.4). Tales reglas o formas de operar no tienen que ser leyes, pero pueden
ser practicas habituales en la comunidad o bien otras normas aceptadas. En los paises
donde esta bien desarrollada la capacidad de planificacion local y regional, las leyes de
planificacion locales pueden ser una manera de coordinar la gestion del recurso a nivel local
y de sub-cuenca.

Ejemplo 8.4. Cuenca del Rio Lagartero, Chiapas, México: participacién social

La sub-cuenca del Rio Lagartero bafia la llanura costera del Estado de Chiapas, en México. La
participacion social en el programa de gestién integrada de la cuenca ha consistido en forjar el
dialogo y organizar talleres comunitarios con participacién de los usuarios del agua y de
instituciones tanto gubernamentales como no gubernamentales, a fin de encontrar soluciones
en materia de gestion y desarrollo sostenible de los recursos naturales de la cuenca, y reducir
las amenazas a la disponibilidad del agua.

Para formalizar la participacion, se creé en el 2003 el Comité de Cuenca del Rio Lagartero, con
el respaldo de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA). Este comité es un organismo auxiliar
del Consejo de Cuenca de la Costa de Chiapas, creado en el marco de la Ley Nacional del Agua.
La participacion social ha facilitado la coordinacién de las actividades. El proceso de
planificacién participativa ha dado como fruto nueve planes para la conservacion de los
microvalles, un Plan Ecolégico para la Regién y un Plan de Accién Ciudadana para la Atencién a
Desastres Naturales.

Para mas informacion, visite: http://www.conagua.gob.mx

8.1.3 Uso de herramientas para la toma de decisiones

Son varias las herramientas que pueden utilizarse durante la elaboracién de un plan de
accion con el fin de evaluar opciones. Esto se analiza en mayor detalle en la Seccion 7.3:
Modelos y herramientas para la toma de decisiones.

8.1.4 Financiamiento de la implementacion del plan

El financiamiento de un plan de acci6n a nivel de cuenca es fundamental para su
implementacién y sostenibilidad a largo plazo. Deben tenerse en cuenta los costos del plan
en todos sus aspectos, y la estrategia de financiamiento debera identificar fuentes de fondos
(véase la Seccion 5.2: Fuentes de ingreso). Deben también elaborarse planes de trabajoy
presupuestos anuales que acompafien el plan de accién, de modo que la implementacién
ocurra inmediatamente después de la aprobacion del plan.
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8.2 Implementacion de los planes de accion a nivel de cuencas
8.2.1 Divulgacion de la informacion

El agua es asunto de todos. Es vital que la informacion sobre el plan de gestion de la cuenca
y su implementacién se dé a conocer a las partes interesadas. En aquellos paises donde hay
un buen acceso a Internet, (véase la Seccion 10.3.1: Sitios web), los sitios web con links al
sistema de informacién de cuenca permiten a las partes interesadas actualizar sus
conocimientos acerca de los éxitos y fracasos en el momento y de la manera que ellos
deseen. Estos sistemas no solo fomentan un flujo bilateral de la informacién, sino que
también amplian los tipos y formatos de informacién disponibles en el banco de datos de la
cuenca. Por ejemplo, ademas de cargar informes convencionales, los responsables de la
gestion del recurso pueden ingresar anécdotas en formato de audio o video. A menudo los
usuarios pueden acceder a detalles de tendencias y a los resultados de auditorias
ambientales con solo hacer clic en mapas interactivos. En la mayoria de los paises, el acceso
a Internet es muy limitado y debe recurrirse a técnicas mas tradicionales. En muchas zonas
rurales, o en lugares donde hay mucho analfabetismo, la radio y las reuniones a nivel local
constituyen fuentes importantes de informacién: por eso los organismos de cuenca deben
hacer uso de ellas para poner la informacién al alcance del publico.

8.2.2 Obtencion de retroalimentacion

Cuando se implementan planes, es importante crear un circuito de retroalimentacion de
modo de garantizar la incorporacién de las lecciones aprendidas en el seno del organismo
de cuencay emplearlas para mejorar la gestion. Asi se fomenta un ciclo continuo de
renovacion y superacion en la gestion de cuencas (véase la Seccion 10.4: Retroalimentacion
y aprendizaje).
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9 Sistemas de informacion y monitoreo de cuencas

ASPECTOS CLAVE

B Asegurarse de la existencia de un sistema de informacion de cuencas
interactivo, accesible, asequible, apropiado y equitativo.

B Armar un conjunto exhaustivo de datos fisicos, biologicos, socialesy
econdmicos sobre la cuenca.

B Asegurarse de que los datos y la informacion se relacionen con la
estrategia de gestion de la cuencay con el plan de accién.

B Asegurarse de que las partes interesadas puedan acceder a los datos
y la informacioén, y de que puedan emplearlos en forma acorde a sus
necesidades.

B Emplear sistemas de informacion geografica y otros medios de facil
manejo para presentar el estado de los recursos de la cuencay
monitorear cambios.

B Organizar un programa de monitoreo de cuencas que coordine la
informacion entre los niveles regional, estatal, nacional y local, y entre
las organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales.

Para que la gestion de los recursos hidricos tenga éxito es fundamental contar con un facil
acceso a la informacién sobre el estado de dichos recursos y de los ecosistemas, y sobre las
tendencias en uso y contaminacion del agua. Los responsables de la gestién de recursos
hidricos deben ser capaces de contar con informacion confiable, actualizada y pertinente
toda vez que la precisen, en un formato accesible.

Los datos a menudo estan dispersos, son heterogéneos e incompletos, y rara vez pueden
compararse entre si o ser empleados comodamente para una toma de decisiones objetiva.
Muchas organizaciones publicas, paraestatales o incluso privadas, producen y administran
datos, pero carecen de los medios o las pautas para intercambiar, combinar, estandarizar,
resumir o sacar provecho de los datos propios o ajenos.

Por esto, los sistemas de informacion de cuencas deben apuntar a mejorar los sistemas de
datos e informacion existentes. Deben beneficiar a todos los interesados y dar apoyo a la
gestion de los recursos hidricos. La creaciéon de un sistema de informacién de cuencas
implica trabajar sobre dos frentes, abordando cuestiones institucionales y organizacionales
por un lado, y resolviendo, por el otro, problemas técnicos relacionados con el armado de un
sistema de informacién.

Lo ideal es que los programas de informacién y de monitoreo sean elaborados en paralelo.
El sistema de informacién puede luego organizarse para generar datos e indicadores acerca
de recursos hidricos y uso del agua que permitiran una evaluacion efectiva de la gestion del
recurso (Cuadro 9.A).
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Cuadro 9.A. Buenas practicas en los sistemas de informacion y monitoreo de cuencas

B Reconocer que los sistemas de informacién de cuencas constituyen una herramienta
importante para la gestion de los recursos hidricos.

B |[dentificar las necesidades de informacion.

B Asegurarse de que la informacién sea de libre acceso para todas las partes interesadas
(politica de puertas abiertas).

B Desarrollar una red de socios y grupos de trabajo a fin de facilitar la colaboracién de
instituciones en la gestion de datos de cuencas.

B |nventariar las fuentes de datos e informacion existentes. Explorar cémo se producen y si
es posible 0 no acceder a ellas.

B Definir una estrategia, responsabilidades y reglas para producir y administrar los datos,
procesar y divulgar informacién y respetar la confidencialidad.

B Adoptar normas, criterios y nomenclaturas comunes, de modo que los datos sean
comparables e interoperativos.

B Desarrollar capacidades en recursos humanos e infraestructura para recolectar,
administrar y procesar datos, y producir y divulgar informacién. Emplear la infraestructura
técnica de los socios donde sea posible.

B Produciry divulgar informacién que sirva para tomar decisiones, gestionar el recurso e
informar e involucrar a la comunidad.

B Elaborar programas de monitoreo de recursos hidricos y uso del agua, y desarrollar
indicadores (de procesos, resultados e impactos) para evaluar cémo se esté realizando la
gestion del recurso.

9.1 Organizacion de sistemas de informacion de cuencas basados en
la colaboracion

9.1.1 Creacion de sistemas de informacion de cuencas para una buena gobernabilidad

Para administrar los recursos hidricos a nivel de cuenca, es importante que los decisores
cuenten con un facil acceso a informacién exhaustiva, representativa y confiable en todos los
niveles pertinentes y en lo relativo a:

B |a calidad y cantidad de recursos a nivel de aguas tanto superficiales como subterraneas,
y las fluctuaciones anuales y estacionales;

B |os biotopos y entornos acuaticos y sus grados de sensibilidad;

B el uso del recurso (extracciones), particularmente para riego, aplicaciones industriales y
agua potable, y las fuentes de contaminacién (descargas), sean estas puntuales o no
puntuales;

W |os riesgos de fendmenos extremos recurrentes, tales como inundaciones, sequiasy
contaminaciones accidentales; y

B |os indicadores socioeconémicos, como por ejemplo costos, precios e impuestos.

Los organismos de cuenca deben crear un sistema de informacién de cuenca que responda
a sus propias necesidades, tanto respecto de la administracién de los datos recolectados,
como de la divulgacién de la informacion entre distintos grupos de usuarios en formatos
comprensibles y dtiles.

Para desarrollar tales sistemas de informacion, es importante contar con un fuerte apoyo de
los decisores. La buena gobernabilidad del recurso dependera de sistemas de informacion
efectivos. Por consiguiente, es muy importante advertir a los decisores de que un sistema de
informacion de cuenca es una herramienta prioritaria para la gobernabilidad en materia de
recursos hidricos.
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Los sistemas de informacion de cuencas también son importantes para la gestion
participativa, ya que brindan a las partes interesadas un facil acceso a informacion
pertinente (Cuadro 9.B), y ofrecen a los usuarios y administradores del recurso una forma de
interactuar. Un sistema de informacién de cuenca permite que la informacién alrededor de,
por ejemplo, los avances logrados (o la ausencia de ellos), sea compartida de una manera
claray transparente.

Cuadro 9.B. Caracteristicas de un sistema de informacion de cuenca

Describe las condiciones y tendencias de los recursos naturales de la cuenca;

Subraya problemas acuciantes en gestion de recursos hidricos, y dénde se manifiestan;
Permite a la comunidad acceder a informacién y conocimientos acerca de la gestion del
recurso;

Informa a la comunidad de la cuenca sobre el proceso de gestion;

Intercambia informacién para ayudar a especificar las mejores opciones en gestion;
Comparte informacion entre quienes se dedican a la gestion de cuencas.

Los sistemas de informacion de cuencas no necesariamente tienen que ser sofisticados. En
los paises en desarrollo, pueden ser bastante simples. Lo importante es que sean asequibles
y que funcionen para la cuenca en cuestién. Un sistema de informacién de cuenca no debe
ser una base de datos que, alojada dentro de un organismo de gobierno, esté vedada a las
partes interesadas. Debe en cambio ser una herramienta interactiva, accesible, asequible,
adecuada y equitativa.

La informacién tiene que ser adecuada seg(n la tarea en cuestion, debiendo estar
comprobada a través de procesos de investigacion y desarrollo y actividades de campo, y
debiendo adaptarse a la capacidad de entenderla y emplearla de las instituciones, los
responsables de la gestion y las partes interesadas. Debe ser asequible, y preferentemente
gratuita, de modo que no haya discriminacién alguna entre los que brindan la informacién y
sus usuarios a causa de falta de fondos. Debe ser accesible para todos los que practican la
gestion a través de sus canales habituales, y no debe depender de grandes actualizaciones
de infraestructura técnica. Por dltimo, los procesos informativos deben ser equitativos,
respetando las necesidades culturales y las cuestiones de género, e incluyendo a las partes
interesadas que estén alejadas de la toma de decisiones debido a su ubicacién o su
condicién socioeconémica.

El sistema de informacién debera estar disefiado de acuerdo con los recursos humanos y
financieros disponibles para el organismo. Con demasiada frecuencia se hacen inversiones
iniciales, a menudo con apoyo financiero externo, para establecer sistemas sofisticados que
son luego insostenibles por falta de fondos o de recursos humanos. Por eso, antes de decidir
qué tipo de sistema emplear, es aconsejable estimar los gastos de funcionamiento e indicar
claramente el presupuesto disponible, de modo de garantizar que la inversion inicial no sera
en vano.
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9.1.2 Desarrollo de un marco adecuado para la colaboracion

Ejemplo 9.1. Investigacion Conjunta del Danubio: sistema internacional de informacion
sobre recursos hidricos basado en la colaboracion

La Investigacion Conjunta del Danubio (Joint Danube Survey, JDS) fue lanzada bajo los auspicios
del Convenio de Cooperacion para la Proteccion y el Uso Sostenible del Rio Danubio (Convenio
para la proteccion del Rio Danubio).

EL JDS investiga la contaminacién en la cuenca del Danubio. Los paises que colaboran relinen
datos acerca del agua, sedimentos, flora y fauna fluviales, y sustancias contaminantes. El
conjunto de datos, recolectado por los mejores laboratorios de la cuenca, ayuda a identificary
confirmar vias y fuentes especificas de contaminacién. La participacion de todos los paises que
comparten el rio hace que haya excelentes oportunidades para intercambiar experiencias,
armonizar los procedimientos de monitoreo y toma de muestras y, hasta un cierto punto,
estandarizar las metodologias analiticas.

Los datos del JDS se emplean para desarrollar el Programa de Accion Conjunta del Danubio y los
Planes de GIRH, y para preparar el Informe Resumen de la Directiva Marco del Agua (DMA). JDS
también sirve como base para planificar las actividades de la Comision Internacional para la
Proteccion del Rio Danubio (International Commission for the Protection of the Danube River,
ICPDR), méas especificamente:

B medidas para reducir el aporte de nutrientes provenientes de la actividad agricola;

M la construccién de plantas de tratamiento de aguas residuales para eliminar nitrégeno y
fosforo;

B laintroduccién de detergentes sin fosfatos;

B medidas para disminuir la contaminacién por metales pesados provenientes de la minerfa y
la metalurgia;

B laintensificacion de la cooperacién con la Comision para la Navegacion del Danubio a fin
de reducir la contaminacién por petréleo originada por los buques;

B |[a fijacion de metas de calidad de sedimentos; y

B el fortalecimiento de la Red Transnacional de Monitoreo del Danubio (Danube Trans-
National Monitoring Network, TNMN).

Para mas informacidn, visite: http://www.icpdr.org

En muchos casos, la necesidad de colaboracién conduce, en una primera instancia, a la
creacion de una red interinstitucional de socios dispuestos a trabajar juntos en la
administracién de los datos. La siguiente etapa consiste en crear grupos de trabajo
tematicos para implementar un plan de accion destinado al desarrollo del sistema de
informacién de cuenca.

9.1.3 Elaboracion de una estrategia y un plan de accion para el sistema de informacién

El sistema de informacién de cuenca es una herramienta para los usuarios de tal
informacion. La informacién que ellos necesitan — determinada por problemas prioritarios en
materia de gestion de recursos hidricos — debe por lo tanto ser la que guie el desarrollo del
sistema. Las necesidades de informacién de los usuarios dictan la estrategia global que se
aplicara para organizar el sistema de informacion (Ejemplo 9.2).
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Ejemplo 9.2. Cuenca del Rio Sabarmati, Estado de Gujarat, India: desarrollo de un sistema
de informacion

En muchas regiones de la India existe el riesgo de que la escasez de agua impida el desarrollo
socioeconémico en un futuro cercano. Lejos de ser tecnolégicos, los principales problemas son
institucionales y financieros.

La Cuenca del Rio Sabarmati (Estado de Gujarat) fue elegida por las autoridades locales y
federales como "cuenca piloto" con el fin de poner a prueba nuevos procesos de GIRH entre
1999y 2001. Los objetivos eran:

B organizar un sistema de informacién para la cuenca tomando las bases de datos existentes
como punto de partida y en estrecha colaboracion con otros proyectos;

B preparar un esquema de desarrollo a largo plazo para la cuenca, tomando en cuenta el plan
de desarrollo socioeconémico de Gujarat;

B definir un programa de acciones prioritarias.

Se desarrollé un sistema de informacién para la cuenca, el cual incluye:

la estructuracion del sistema de informacion de cuenca;
la organizacion de la recoleccién de datos;

la identificacion de fuentes y bases de datos existentes;
las modalidades de intercambio de datos;

la evaluacion de la situacién actual;

la deteccion de desafios cardinales.

A partir de la evaluacion de las necesidades de informacion y el analisis de la situacion actual
(en términos de legislacion, actores, flujos de datos y sistemas de informacion existentes), es
posible especificar los aspectos técnicos y de organizacion del sistema de informacion. El
siguiente paso consiste en desarrollar un plan de accién y financiero plurianual que indique lo
que se hara, cuanto habra de costary cual sera el origen de los fondos.

9.1.4 Adopcion de reglas que permiten compartir datos

Los problemas en materia de disponibilidad, accesibilidad y uso compartido de datos sobre
recursos hidricos son muy comunes y ocurren en todos los niveles (regional, nacional y
local).

Para resolver estos problemas, es preciso que los involucrados en la gestién de los recursos
hidricos adopten reglas para compartir, emplear y acceder a los datos y los servicios de
datos (Ejemplo 9.3). Las medidas y reglas mas comunes tienen que ver especificamente con:

B Compartir la responsabilidad de producir, reunir, procesar y divulgar datos e informacién
(reglas sobre acceso y asignacion de tareas) a fin de evitar la duplicacion y generar
sinergias.

B Compartir datos. Las autoridades estatales deberfan poder acceder facilmente a los
datos y los servicios de datos en materia de gestion de recursos hidricos. Tal acceso
puede verse impedido cuando depende de negociaciones ad hoc entre estas
autoridades cada vez que se requieren determinados datos. Los socios deben eliminar
los obstéculos concretos al uso compartido de los datos mediante, por ejemplo, la
constitucion de acuerdos entre autoridades.

B Lainteroperabilidad de los sistemas de informacién y la organizacién de servicios de red
a fin de que sea mas facil, por ejemplo, identificar, consultar y descargar datos.
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Ejemplo 9.3. México: vinculos entre sistemas de informacion de cuencas nacionales y
regionales

El contexto juridico e institucional de México (es decir, la ley del agua, la legislacion sobre
estadisticas geogréficas y ambientales, y los roles de diversas instituciones) influye en los
vinculos entre el Sistema Nacional de Informacién del Agua y los sistemas de informacién a
nivel regional.

INEGI
Red Federal de Informacion
CONAGUA sobre el Agua Otros
SEMARNAT
Sistema Nacional de
Infermacion sobre el Agua
) T~ Sistema de Sistema de
Informacién Informacién »-
Reglonal Reglonal
Red Federal de Informacion \ ]
sobre el Agua - 5
Sistema de Sistema de
Informacién Informacién
Reglonal Reglonal Consejos

"-n..___-‘-____/
I I

DD O

B identificando sinergias y creando un Grupo Tematico del Agua a nivel federal;

B creando sub-grupos y capacitandolos sobre el lenguaje de intercambio de datos
comlnmente empleado en México;

B definiendo el programa de trabajo para el Sistema Nacional de Informacién del Agua; y

B especificando, por ejemplo, el sistema de informacion sobre documentos, las
herramientas y un motor de blsqueda multilingte.

El sistema fue creado:

Para mas informacion, visite www.conagua.gob.mx

9.2 Aspectos técnicos e implementacion practica

9.2.1 Inventariado y caracterizacion de los datos

La primera tarea al momento de armar un sistema de informacion de cuenca suele ser el
inventariado de los diversos datos disponibles a nivel de la cuenca, (Cuadro 9.0). El tiempo'y
los fondos que deben emplearse para buscar datos y determinar su utilidad obstaculizan en
gran medida la posibilidad de sacar el maximo provecho de los datos disponibles. Por
consiguiente, es esencial armar un inventario de las series de datos y la informacion en
existencia, a fin de:

MANUAL PARA LA GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HIDRICOS EN CUENCAS

92 www.inbo-news.org | www.gwpforum.org



9 SISTEMAS DE INFORMACION Y MONITOREO DE CUENCAS

identificar los datos y la informacidn existentes y su grado de accesibilidad;
determinar las reglas para produciry acceder a los datos; y

verificar que la calidad de los datos disponibles sea acorde a las necesidades de los
usuarios.

Cuadro 9.C. Tipos de datos en un inventario de informacion de cuenca

Los inventarios de informacién de cuenca incluyen datos pertinentes a la gestion de la cuenca,
a saber:

B caracteristicas biofisicas

- suelos

- topografia

- rendimiento del agua

- humedales;

hidrologfa e hidrogeologia de la cuenca;
uso de la tierra;

cambios anticipados en el uso de la tierra;
mejores practicas de gestion;

datos sobre cantidad y calidad del agua;
ecosistemas;

nutrientes;

fuentes de contaminacién puntual y no puntual;
uso del recurso, extracciones y descargas;
aspectos demograficos;

poblacién;

indicadores socioeconémicos.

La elaboracién de un inventario deberfa ser una actividad de colaboracién. Cuando los
inventarios se organizan dentro de un catalogo de metadatos en linea, los usuarios se
benefician del acceso inmediato a los datos. Estos catalogos implican que los socios pueden
ingresar los datos que administran en forma directa. También pueden especificar los
derechos de acceso a los metadatos y las series de datos para grupos especificos de
usuarios. Los usuarios pueden:

B buscar e identificar datos por palabras clave a través de interfaces multilingties sencillas
y/o mediante una interfaz geografica; y

B descargar datos o acceder a mapas interactivos segtn los derechos de acceso otorgados
por los productores de los datos.

Asi, en lugar de producir una serie de informes, los productores de los datos pueden

ingresarlos en linea, y los socios autorizados pueden consultarlos, actualizar metadatos y
descargar la informacién que precisan en el acto (Ejemplo 9.4).
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Ejemplo 9.4. Catédlogos en linea de fuentes de datos para la gestion de cuencas a nivel
transfronterizo, nacional y local

Los catalogos en linea de fuentes de datos ayudan a los socios a colaborar, a respetar la
confidencialidad de la informacién y a ayudar a los usuarios a encontrar datos existentes:

B (atalogo de fuentes de datos sobre agua de Kosovo
(http://www.ks-gov.net/mmph/ carpeta 'Departments’, capitulo 'Water department’)
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9.2.2 Desarrollo de infraestructura para administrar la informacion

El sistema de informacién de cuenca debe estar estructurado de forma tal de generar
informacién a partir de los datos suministrados por los productores de datos. El desarrollo
de tal sistema implica adquirir o reforzar la plataforma del sistema de informacion
(servidores, programas de informéatica) de modo de administrar los datos eficazmente. Para
facilitar la colaboracién entre socios, esta plataforma debe, en la medida de lo posible,
aprovechar la infraestructura existente de cada uno, y reforzar su capacidad de producir,
administrar y suministrar informacién para la gestion de los recursos hidricos.
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La plataforma debe ser capaz de manejar todo tipo de informacién: geogréfica, alfanumeérica,
multimedial y textual. Los principales componentes suelen ser:

B una base de datos y un sistema de informacion geografica (GIS): estas herramientas son
vitales para administrar datos y volcarlos, por ejemplo, a mapas, graficos, indicadores y
cuadros de desempefio;

herramientas para administrar un catalogo en linea de fuentes de datos;

herramientas de soporte de decisiones y modelizacién; y

un portal de Internet para compartir y divulgar informacion (Ejemplo 9.5, y véase el
Capitulo 10: Comunicacion).

Ejemplo 9.5. Sistema Euro-Mediterraneo de Informacion sobre el Agua

El Sistema Euro-Mediterraneo de Informacion sobre el Agua (Euro-Mediterranean Information
System on the know-how in the Water sector, EMWIS) es una herramienta para los paises del
Mediterraneo que sirve para intercambiar informacion sobre el recurso y crear programas de

cooperacion en el sector.

EMWIS ayuda a los Paises Miembros a desarrollar sus propios sistemas integrados de
informacion sobre el agua (por ejemplo, intranets), y posibilita una planificacion mas coherente
del recurso.

El sistema reline informacién y promueve su intercambio y divulgacion. Su funcién es generar
un inventario, recolectar toda la informacién disponible, brindar un facil acceso a ella para todo
aquel que la necesite, y trabajar mancomunadamente sobre productos comunes y programas
de cooperacion.

La herramienta principal es un sitio web en inglés, francés y arabe que facilita el intercambio de
informacion y de opiniones.

Para mas informacion, visite: http://www.emwis.net

Ademas de la plataforma en si, el sistema de informacién de cuenca puede también incluir:

B el desarrollo de conjuntos de datos maestros y procedimientos que permitan la
interoperabilidad técnica entre socios;

B |a definicién de modelos y diccionarios de datos globales del sector del agua o de temas
especificos (por ejemplo, calidad de aguas superficiales);

B [a produccion de marcos de referencia comunes (marcos administrativos e hidrolégicos,
niveles de cuencas hidrograficas segln sistemas de informacién geografica, cuerpos de
agua, acuiferos, codificacién de parametros) (Ejemplo 9.6);

B el desarrollo e interconexion de servicios en Internet para la identificacion de datos e
informacién, y para consultas y divulgacion de acuerdo con los derechos otorgados a
cada usuario; y

B el desarrollo de kits de herramientas, guias y herramientas individuales (software general
y de aplicaciones).
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Ejemplo 9.6. Sistema de Informacion de la Cuenca del Rio Irtysh, Rusia-Kazajstan: sistema
de informacion sobre agua transfronteriza

La cuenca del Rio Irtysh se extiende desde el Macizo de Altai en la Republica Popular China
hasta Rusia. En el afio 2000, Rusia y Kazajstan firmaron un protocolo de acuerdo para la
gestion transfronteriza de esta cuenca. El principal objetivo era armar un marco para una mejor
gestion internacional de los recursos hidricos mediante:

B larecoleccion de datosy el monitoreo;

B el desarrollo del Sistema de Informacion de la Cuenca del Rio Irtysh (IRBIS);
B [a modelizacién de la cantidad de agua de acuerdo con su uso; y

B la creacion de la Comision Internacional del Irtysh.

El Sistema IRBIS permite a cada pafs integrar sus datos utilizando marcos de referencia
comunes basados en:

B una base de datos alfanumérica;
B un sistema de informacién geografica que sirve para mejorar el mapeo de los datos; y
B un servidor de Internet (desarrollado en francés y ruso) para divulgar informacion.

Para mas informacion, visite: http://www.ecomsk.ru

9.2.3 Capacitacion de recursos humanos

Un sistema de informacién de cuenca necesita que los encargados de operarlo estén bien
capacitados. La capacitaciéon debe basarse en un analisis de necesidades, centrarse en los
métodos y herramientas de administracion de datos, y tener una aplicacion muy practica
(Ejemplo 9.7). El programa de capacitacién puede incluir:

B capacitacion general sobre administracion de datos ambientales (por ejemplo,
produccion y calidad de datos, conceptos de tablero e indicadores);

B capacitacion en software o técnicas no especificas al agua o al sector medioambiental
(por ejemplo, administracién de bases de datos, sistemas de informacion geogréfica,
formatos de intercambio, servicios Web); y

B capacitacion sobre herramientas y métodos especificos a la administracién de datos en
materia de agua a nivel nacional y regional.

Ejemplo 9.7. Portal panafricano en Internet

En Africa no es facil acceder a la informacién, y no existe un sistema de administracién de
informacion organizado o compartido. El Sistema Africano de Informacion sobre el Agua (African
Water Documentation and Information System, AWIS), creado por miembros de paises
desarrollados y en desarrollo, fue inaugurado en abril de 2007 con el fin de promover y facilitar
el suministro de informacién y conocimientos sobre el agua en Africa a través de un portal
panafricano en Internet.

AWIS esta liderado por la Organizacién para el Aprovechamiento del Rio Senegal (Organisation
for the Development of the Senegal River, OMVS). Su abordaje consta de dos etapas:

(i) Desarrollary proporcionar un mecanismo para el intercambio de conocimientos e
informacion; y
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(i) Desarrollar las capacidades de las partes interesadas a través de la creacién de una red
africana que relina a las organizaciones productoras de informacion (organismos de cuenca,
centros de gestion de recursos, centros de documentacion, organizaciones no
gubernamentales, etc.).

AWIS tiene por intencion facilitar:

B [adivulgacion de experiencias y el acceso a informacion sobre conocimientos practicos en el
sector del agua del continente;

B |a traduccién de documentos clave provenientes de paises de habla francesa, inglesa y
portuguesa;

B [a divulgacion de los resultados de las investigaciones entre los usuarios finales. Se
fomentara un mejor dialogo entre las partes interesadas y los investigadores, y se fortalecera
la integracion de los resultados de las investigaciones a fin de satisfacer las necesidades y
los pedidos de quienes se dedican al trabajo de campo.

AWIS cuenta con links para acceder a otros sistemas de informacion y esta disefiado para facilitar
un mayor acceso a la informacion por ellos administrada.

Para mas informacion, visite: http://www.sadieau.org

9.2.4 Procesamiento de datos y administracion de la informacion

Para que un sistema de informacion sobre el agua sea (til, debe permitir que los usuarios en
todas sus categorfas puedan recuperar datos de una forma facilmente comprensible.

En la medida de lo posible, el sistema de informacion debe estar estructurado de modo que
permita a los usuarios recuperar informacién y llevar a cabo tareas rutinarias con facilidad.
Por ejemplo, un usuario puede querer estudiar estrategias, planes maestros de gestion y
aprovechamiento de aguas, programas de accion, simulaciones de presupuestos o
conceptos basicos para fijar impuestos sobre el recurso. También puede desear emitir
autorizaciones, regular obras publicas, establecer sistemas de advertencia, evaluar los
resultados de determinadas politicas o informar al pablico en general.

9.2.5 Investigacion

A menudo hay importantes lagunas de conocimiento en nuestra comprensién de los
procesos biofisicos y la gestidn de los recursos naturales en las cuencas. Esto implica que es
posible que los organismos de cuenca deban encomendar actividades de investigacion para
salvar tales carencias.

Algunas areas donde a menudo falta la investigacion tienen que ver con el anélisis de
procesos y vinculos entre ecosistemas y dentro de ellos, y con el desarrollo de modelos para
predecir cambios ecoldgicos e hidrolgicos, como es el caso de los que pueden manifestarse
en diferentes escenarios de cambio climatico. Una vez disponibles los hallazgos de cada
investigacion, los responsables de la gestién de cuencas necesitan emplearlos para
desarrollar opciones practicas en materia de uso de recursos.

El proyecto IWRM-Net” (2006-2010) es un proyecto europeo que tiene por fin mejorar la
transferencia de los resultados de las investigaciones sobre GIRH hacia decisores,
representantes electos, administradores, profesionales y autoridades locales, a través de una
red de cientificos dedicados al tema. Con veinte responsables de programas provenientes de

"http://www.iwrm-net.eu
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catorce estados miembros de la UE, el proyecto también permite emprender actividades
conjuntas a nivel transnacional y transregional.

9.3 Monitoreo y evaluacion

Es comln que se asocie el monitoreo con la recoleccién de datos. Si bien esto Gltimo es
importante, de igual importancia es comprender cémo se utilizara la informacién recabada
para tomar decisiones. Esto implica establecer claramente cémo sera analizada, transmitida
y empleada por los responsables de la cuenca, las partes interesadas, los gobiernos, las
entidades de financiamiento y la sociedad en general (Cuadro 9.D). Los sistemas de
monitoreo deben generar informacién que muestre en qué grado y con qué alcance los
planes, las estrategias y los programas de gestion de cuencas estan modificando el estado
de los recursos hidricos y las condiciones socioeconémicas y ecolégicas de la cuenca.

Cuadro 9.D. Preguntas clave que deben formularse al momento de crear

un sistema de monitoreo

;Qué necesitamos o debemos monitorear?

;Coémo reuniremos y organizaremos la informacién?

;Cémo haremos uso de la informacién recabada?

;Cémoy a quién debemos comunicar lo que esta sucediendo?

;Qué debemos hacer para garantizar que el sistema de monitoreo funcione? (por ejemplo,
sdebemos brindar capacitacion sobre recoleccion de informacién y organizacion de datos?)
;Qué fondos hay disponibles para el sistema de monitoreo?

Existen dos tipos principales de programas de monitoreo a nivel de cuenca. El primero
produce datos para evaluar el estado de los recursos hidricos, y los actuales y potenciales
factores determinantes y presiones que afectan el recurso en términos de extraccionesy
contaminacion. El segundo monitorea y valora la gestion de la cuenca para verificar cuanto
se ha avanzado hacia los objetivos establecidos por la estrategia, y para aprender lecciones
con miras a mejorar la eficacia del organismo de cuenca.

9.3.1 Monitoreo de recursos hidricos

Las cuestiones clave al momento de disefiar un programa para monitorear el estado de los
recursos hidricos y el uso del agua consisten en determinar qué monitorear, y dénde, cuando
y con qué frecuencia hacerlo. Las respuestas a estas cuestiones dependen de:

W el/los objetivos/s del monitoreo (por ejemplo, determinar el estado quimico de un
cuerpo de agua, o evaluar una tendencia);

B [a precision y confiabilidad requeridas; y

B [os tipos y magnitudes de variabilidad exhibidas por el/los cuerpo/s de agua a ser
monitoreados.

Los objetivos dictaran el disefio del programa de monitoreo y especificaran:
B |as hip6tesis a confirmar;

B objetivos/metas realistas y mensurables; y
B el nivel aceptable de riesgo, precision y confiabilidad.
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Los programas de monitoreo deben considerar los tipos de cuenca — hidrografica, lacustre o
subterranea—, y los parametros de medicion — cuantitativos o cualitativos (por ejemplo,
bioldgicos, hidromorfoldgicos, fisico-quimicos, y de contaminantes especificos).

La comprension del sistema es la base para formular las preguntas adecuadas. Estas pueden
formalizarse mediante un modelo de proceso conceptual que vincule los determinantes, las
presiones y el estado actual del sistema. A medida que haya mas informacién disponible,
podran revisarse y validarse los supuestos que subyacen el modelo.

La heterogeneidad tanto temporal y espacial como natural y antropogénica habra de influir
en la ubicacion y cantidad de estaciones de monitoreo y cuerpos de agua a monitorear, y en
la frecuencia de la toma de muestras.

Los niveles de riesgo, precisién y confiabilidad establecidos determinaran el grado de
incertidumbre (resultante de la variabilidad natural y antropogénica) que se podra tolerar.
Una vez definidos tales niveles, podra elaborarse un programa de monitoreo empleando una
gama de herramientas estadisticas que garantizaran que el programa:

B cumpla con los objetivos;

B monitoree una cantidad suficiente de lugares con una frecuencia que brinde la debida
precision y confianza en los resultados; y

B sea efectivo en cuanto a los costos y cientificamente sélido.

Al considerar el costo de los programas de monitoreo, debe recordarse que, si bien los
costos de inversion inicial para obtener la informacion adecuada son elevados (tal es el
caso de estaciones, laboratorios, teletransmision, automatizacion, etc.), los costos de
operacion son sin duda los mas recurrentes vy significativos en el mediano y largo plazo. Por
consiguiente, no es aconsejable invertir en un programa de monitoreo sin asegurarse de
contar con recursos financieros adecuados y continuos.

Un ejemplo practico de un buen monitoreo de cuenca es el sistema implementado para el
seguimiento de la Directiva Marco del Agua de la UE. El Grupo de Coordinacién Estratégica
ha producido una serie de documentos de orientacién sobre el tema®.

9.3.2 Monitoreo de la gestion de la cuenca

El monitoreo y la evaluacion son componentes clave de las actividades de gestion de
cuencas. El objetivo del monitoreo consiste en ayudar a los responsables de la gestiény a
las partes interesadas a aprender juntos, con miras a mejorar la planificacién y la
implementacién de programas. El monitoreo es también importante para la responsabilidad
tanto ascendente como descendente en materia de gastos, actividades, resultados e
impactos.

Un sistema de monitoreo de gestién de cuencas:

B establece el impacto que podran tener los cambios en la gestion;

B muestra cémo se mediran los avances y los impactos;

B establece métodos para reuniry analizar la informacién que serd necesaria para dar
cuenta de los avances e impactos; y

B establece cdmo se empleard la informacion recabada para explicar las razones tanto de
éxitos como de fracasos, y para dar cuenta de cémo las nociones adquiridas se utilizaran
para mejorar la gestion en un futuro.

*http://ec.europa.eu/environment/water
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Dicho de otro modo, el monitoreo de la gestion de cuencas es una forma de confirmar si
estan bhien encaminados los planes, programas, estrategias y proyectos, y en caso contrario,
sirve para sefialar donde hacen falta acciones correctivas para volver a encarrilarlos. Lo ideal
es que el monitoreo esté relacionado tanto con los objetivos de la gestién del agua en la
cuenca como con los objetivos mas globales a nivel nacional o transfronterizo.

Mas alla de que la escala sea local, nacional o transfronteriza, es una buena practica que el
sistema de monitoreo de gestion esté disefiado desde un principio, de modo que las partes
interesadas estatales, federales, comerciales, no gubernamentales y de otra indole produzcan
la informacién necesaria como parte cardinal de su rutina, y no como un ejercicio aislado. Un
buen sistema de monitoreo debe generar informacién (til para la gestion de los recursos de
la cuenca, pero debe ser al mismo tiempo libre de complicaciones en la practica.

Algunos ejemplos practicos de la evaluacion sistematica del monitoreo de la gestion de
cuencas son el "Programa de Evaluacion Comparativa" (Performance Benchmarking Program)
del Banco Asiatico de Desarrollo, elaborado en conjunto con la Red Asiatica de Organismos
de Cuencas (Network of Asian River Basin Organisations, NARBO)’, y el estudio de CapNet
"Desempefio y Capacidad de los Organismos de Cuenca" (Performance and Capacity of River
Basin Organizations) *.

9.3.3 Establecimiento de lineas de base e indicadores

Las lineas de base y los indicadores para monitorear tanto el estado de los recursos hidricos
como la gestion de la cuenca estaran relacionados con los objetivos y las metas del plan de
accion. Pueden disefarse indicadores que, por ejemplo, den cuenta de los avances en la
aplicacion de la GIRH, con el fin de mostrar:

B cambios en los procesos, por ejemplo, documentaciéon que se ha completado;

B reformas en la GIRH, como por ejemplo, la confirmacién de que se han adoptado
practicas pertenecientes al enfoque de GIRH;

B impactos/resultados de la GIRH y de una mejor gestion del recurso; y

B |ogros en materia de sostenibilidad.

Sin embargo, es preciso tener cautela en la eleccién y el uso de indicadores. Si los
indicadores son demasiados 0 no son los que corresponden, sera dificil o incluso imposible
llevar un registro de los cambios en el estado del recurso, o medir el desempefio de la
gestion. No debe olvidarse que muchas de las cuestiones que afectan a la gestién de los
recursos hidricos de una cuenca son externas al mandato del organismo de cuenca: tal es el
caso de la construccién de carreteras, los espacios conurbanos, o el surgimiento o
declinacién de industrias. Por esto, en la medida de lo posible, es preciso elegir los
indicadores cuidadosamente, de modo que se relacionen con el contexto, los objetivos y las
metas (Ejemplo 9.8). Asimismo, el monitoreo es una actividad costosa, y el grado con el cual
éste es posible con el presupuesto disponible generalmente implicara la infactibilidad de un
sistema ideal. Es necesario tomar decisiones dificiles para determinar aquello que es
esencial y monetariamente asequible.

Los sistemas de informacién geografica pueden ser (tiles como herramientas de recoleccién
y presentacion de datos sobre indicadores, por ejemplo, para comparar la situacion actual
con la linea de base. En forma similar, los graficos que ilustran tendencias en los indicadores
en comparacién con las lineas de base y las metas son otra manera de mostrar patrones de
cambios. Los modelos ilustran como se modifican los vinculos y las relaciones. Y los analisis
de aspectos que han contribuido al avance hacia los objetivos, o que lo han obstaculizado,
pueden orientar las decisiones sobre las prioridades que corresponde aplicar durante el
siguiente periodo.

’Véase www.adb.org/water/narbo/benchmarking.asp para mas detalles.
“CapNet febrero 2008
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Ejemplo 9.8. Africa: indicadores de desempefio para organismos de cuencas
transfronterizas

En 2007, la Red Internacional de Organismos de Cuenca (International Network of Basin
Organizations, INBO) lanzé un proyecto a través de la Red Africana de Organismos de Cuenca
(African Network of Basin Organisations, ANBO) con el fin de desarrollar, poner a pruebay
comparar los indicadores de desempefo que podrian adaptarse al contexto particular de las
cuencas transfronterizas en el continente africano. Los indicadores de desempefio deben ser:

herramientas para evaluar, pronosticar y asistir en la toma de decisiones;
acordes a los objetivos predefinidos;

cuantitativos, a fin de medir tendencias, y faciles de actualizar; y
complementados por informacion cualitativa y comentarios.

Los indicadores propuestos pueden clasificarse en dos categorias:

B |osindicadores de "gobernabilidad" describen como manejan los principios y funciones del
enfoque de GIRH las estructuras responsables de implementar tal enfoque a nivel
transfronterizo.

B los indicadores de "técnica", vinculados a resultados concretos, son observables en el
campo y surgen de un enfoque integrado en materia de gestion de cuencas.

En el afio 2007, fue probada la lista de indicadores en las cuencas de los rios Niger, Congo,
Senegal y Orange y del Lago Victoria. Otra prueba, proyectada para el 2009 en diez cuencas
transfronterizas, servira para ajustar los indicadores, dando origen a un listado definitivo.

Para mas informacion, visite: http://www.aquacoope.org/PITB
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10 Comunicacion

ASPECTOS CLAVE

B Una buena comunicacién promueve la titularidad sobre la gestion de
cuencas.

B Las campafias de generacion de conciencia y los programas de
educacion dirigidos a la poblacién impulsan el apoyo para la gestion
de cuencas.

La gestién de cuencas que utiliza GIRH involucra la participacion de numerosos y diferentes
actores. En el Capitulo 9 Sistemas de Informacion y monitoreo de cuencas, se subrayo6 la
importancia de un sistema de informacién de cuencas para intercambiar datos e informacién
fundamentales acerca de la gestion de los recursos hidricos entre actores clave. En este
Capitulo, se examina la gama mas amplia de actores, incluyendo al pablico general.

Las campafias de generacion de conciencia y los programas de educacion sobre cuencas
dirigidos a la poblacion, mantienen informados a aquellos que viven y trabajan dentro de una
cuenca sobre temas relacionados con la mismay la forma en que se lleva a cabo su gestion
(Ejemplo 10.1). El pablico al cual estan dirigidos es numeroso y variado, e incluye a los
habitantes de la cuenca, las actividades comerciales (empresas de servicios publicos de agua,
industrias, centros turfsticos, pescadores y agricultores), los investigadores y los ministerios
que funcionan dentro y fuera de la cuenca. Estos programas apoyan la gestién de cuencas
comunicando mensajes claros sobre diferentes temas, acciones y el progreso realizado.

Ejemplo 10.1. Dia del Danubio: generar conciencia

Todos los afios, mas de 81 millones de personas en 14 paises del mundo celebran cada 29 de
Junio el Dfa del Danubio, uno de los sistemas hidrograficos mas grandes del mundo. La Comisién
Internacional para la Proteccién del Rio Danubio coordina este evento anual para celebrar la
cooperacion internacional que ha permitido que el Danubio sea un rio mas limpio y seguro.

Grandes festivales a orillas del rio, reuniones publicas y entretenidos eventos educativos rinden
tributo al Danubio, a su gente y al progreso logrado. El Dia del Danubio fortalece la "solidaridad
del Danubio" y subraya que, a pesar de sus diferentes culturas e historias, todos los ciudadanos
de la cuenca del Danubio comparten el deseo y la responsabilidad de proteger su preciado
recurso.

Los eventos que se realizaron en toda la cuenca y a nivel internacional para festejar el Dia del
Danubio en el afio 2008 incluyeron:

B un Certamen de Arte sobre el Danubio en el que participaron las escuelas;

B un Certamen de Fotograffa del Danubio;

B una colaboracién con el Festival Internacional de Cine de Vukovar, en Croacia, en la "Muestra
de Fotograffa del Danubio: desde su Nacimiento hasta su Desembocadura”;

B una invitacion para "Saludar al Danubio hacienda Sonar las Bocinas", que uni6 a los
trabajadores del Danubio en toda la cuenca mientras hicieron sonar las bocinas de sus barcos
a las 2 de la mafana para rendir homenaje a los rios del Danubio; y

M una participacién en la Expo Mundial del Agua en Zaragoza, Espaia.

Para mas informacion, visite: http://www.danubeday.org/en/home
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A menudo, los organismos de cuenca nuevos necesitan desarrollar su capacidad de
comunicar y educar. Al principio, pueden necesitar la ayuda de especialistas en
comunicacién para asegurar que sus mensajes sean claros. De igual manera, pueden
necesitar la ayuda de especialistas en educacién para adaptar sus programas de educacién
a las necesidades especificas de cada cuenca en particular. Los organismos de cuenca que
planifican grandes campafias de educacion y de generacion de conciencia pablica pueden
también necesitar la colaboracién de especialistas.

Los programas de educacion y generacion de conciencia puablica requieren dinero. La
publicidad, la organizacién de eventos, y la puesta en marcha y operacion de los servicios de
informacién publica generan gastos iniciales y gastos corrientes. Los presupuestos de los
proyectos de gestion de cuencas deben incluir los gastos de inversion, de operacion y de
personal para los programas de comunicacién. Las estrategias y los planes de comunicacién
deberfan formar parte de la planificacion y gestién integral de cuencas.

10.1 Generar conciencia

Es fundamental concienciar a la poblacién acerca de temas complejos, y a menudo
contenciosos en la gestion de cuencas. Con el tiempo, las campafias de generacion de
conciencia publica pueden generar un cambio en el pensamiento y promover la titularidad
sobre los planes de gestion de cuencas para mejorar los medios de vida, utilizar el agua de
manera mas eficiente y mejorar el medio ambiente.

10.1.1 Campaiias de generacion de conciencia piblica

Muchos organismos de cuenca llevan a cabo campafias de generacion de conciencia publica
en los periddicos, la radio, la television y el Internet, para generar interés en la gestion de
cuencas y cambiar las actitudes y el comportamiento. Un buen ejemplo de ello es la
campana realizada en la cuenca del Rio Brisbane en Australia (Ejemplo 10.2).

Ejemplo 10.2. Queensland, Australia: Programa Vias Navegables Saludables en la Cuenca
del Rio Brisbane (Brisbane River Basin Healthy Waterways Programme)

El Programa Vias Navegables Saludables en la cuenca del Rio Brisbane realiza una campafia
permanente de generacion de conciencia publica en los medios locales. En los Gltimos diez
afos, esto ha generado una mayor conciencia sobre la necesidad de mejorar la calidad del
agua. La campafia pone énfasis en la reduccion de las cargas de sedimentos provenientes de
las escorrentias agricolas y urbanas, y en la modernizacién de las plantas de tratamiento de
aguas residuales para reducir la contaminacién por fésforo y nitrégeno en los estuarios que se
encuentran aguas abajo y en la Bahfa de Moreton.

El sitio web del Programa Vias Navegables Saludables (www.healthywaterways.org) y las
campafas de generacion de conciencia no sélo brindan informacién, sino ademas sugerencias
practicas alrededor de la gestion de la calidad y el uso del agua. Todo ello esta respaldado por
programas, tales como Agua por Disefio, y premios anuales otorgados por la implementacién
de la mejor practica y la reduccién de la basura.

Para mas informacidn, visite: http://www.healthywaterways.org

También se ha intentado crear conciencia a través del uso de material impreso, como por
ejemplo boletines informativos, informes sobre el estado actual de las cuencas y fichas de
evaluacion de cuencas (basin scorecards). Dicho material puede complementar las
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campafas de generacion de conciencia publica y, ademas de informar al pablico general,
puede ser particularmente (til para centrarse en grupos especificos de actores.

Establecer una fuerte relacién de trabajo con los medios locales también puede ser de
utilidad para los organismos de cuenca. Cuando mantienen un contacto frecuente con los
periodistas, los organismos de cuenca por lo general obtienen una buena cobertura, lo cual
eleva considerablemente su perfil. Un ejemplo excelente del valor que tiene mantener un
buen contacto con los medios es la cobertura que los periédicos locales le dieron a la
Autoridad para la Conservacién del Rio Ontario, en Canada. Estos periédicos publican, por
ejemplo, suplementos tematicos de varias paginas acerca de la contaminacion y la gestion
de cuencas, que informan y educan a los lectores y promueven el compromiso para la
accion.

Otros canales de comunicacién efectivos son la radio y la televisién. La Corporacién
Auténoma Regional de Cundinamarca en Bogota, Colombia, produce sus propios programas
televisivos. La Corporacion tiene un acuerdo con los canales nacionales de television para
transmitir estos programas semanalmente.

10.1.2 Consulta pablica

Los organismos de cuenca también realizan consultas con el plblico para conocer sus
puntos de vista sobre los problemas relacionadas con los recursos hidricos a fin de encontrar
soluciones potenciales a los mismos (Ejemplo 10.3).

Ejemplo 10.3. Francia: consulta piblica

La Directiva Marco del Agua solicita a los miembros de la Unién Europea llevar a cabo consultas
con las partes interesadas (véase el Ejemplo 6.2). En Francia, el ministro de medio ambiente y
los Comités de Cuencas Hidrograficas acordaron una consulta pablica: "El Agua es vida — dénos
su opinion”, para conocer la opinién publica acerca del futuro de los recursos hidricos en las
cuencas.

La consulta publica realizada en el afio 2008 investigé la opinién pablica en cuanto a los
objetivos ambientales de los Planes Maestro para el Desarrollo y Gestién del Agua, propuestos
por los comités de cuencas, asi como también acerca de las acciones planificadas para lograr
dichos objetivos.

Se distribuyd un cuestionario a todas las viviendas de cada cuenca. Las preguntas estaban
relacionadas con los objetivos ambientales y las principales medidas para alcanzarlos. Las
personas podian, a su vez, hacer comentarios generales sobre los Planes Maestros. Los
ciudadanos podian participar en la consulta por Internet. Los medios de difusion (la radio y los
medios regionales) alentaron a las personas a participar en la consulta.

Elindice promedio de participacion fue del 1,3% (400.000 encuestados), si bien el mismo varié
de una cuenca a otra (desde un 0,7% a un 4,3%). Las respuestas abordaron las principales
inquietudes de los comités de cuencas. En general, el pablico cuestion6 los objetivos
propuestos y expreso reticencia a pagar mas. Las principales inquietudes del pablico tenian que
ver con los riesgos relacionados con la toxicidad y la salud (descarga de efluentes, y
contaminacion agricola e industrial) y con los precios del agua. Los ciudadanos reafirmaron su
compromiso con el principio "el que contamina, paga", las decisiones transparentes, las
medidas para proteger los recursos hidricos y los resultados que resguardan el futuro de los
mismos.

Para mas informacion, visite: http://www.eaufrance.fr
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10.2 Educacién

Muchos organismos de cuenca elaboran programas de educacion y varios de ellos, como la
Comision Internacional para la Proteccion del Rio Danubio (www.icpdr.org), el Programa de la
Bahia de Chesapeake (www.chesapeakebay.net) y la Autoridad para la Conservacion del Rio
Grande (www.grandriver.ca), los ponen a disposicion del piblico en sus sitios web.

Las presentaciones visuales son (tiles para ayudar a que las personas estén informadas
acerca de la gestion de cuencas. La Red de Informacién de los Grandes Lagos, "una
asociacion que pone a disposicion del publico un lugar en linea donde encontrar
informacion sobre la Region binacional de los Grandes Lagos de América del Norte", ha
resumido una enorme cantidad de informacién y volcado la misma en paginas web sencillas
y visualmente atractivas (www.great-lakes.net).

Indudablemente, la educacién funciona mejor cuando es interactiva. Los talleres, las
reuniones y los sitios web estimulan la comunicacion y el aprendizaje reciproco. Al estar
reunidos cara a cara, las partes interesadas aprenden e intercambian informacién con mayor
libertad, aprenden unas de otras y de sus mentores o superiores, y discuten temas de a
pares o conformando grupos de interés. Este tipo de interaccion es ideal para que los
organismos de cuenca, los residentes y las partes interesadas adquieran nuevo conocimiento
y habilidades y, a su vez, estén en contacto con lo que esta ocurriendo en la cuenca.

10.3 Herramientas de comunicacion
10.3.1 Sitios web

Los sitios web de acceso abierto o restringido son herramientas comunes que los
administradores de cuencas y las partes interesadas utilizan para compartiry acceder a la
informacion. Aquellos que no cuentan con conexiones a Internet pueden obtener la misma
informacion en CD-ROM.

Otras herramientas, tales como los debates en linea, estimulan la interaccién y
retroalimentacion entre las partes interesadas de las cuencas en forma regular. Los temas de
discusion pueden catalogarse y buscarse, generando un archivo de comentarios para
referencia futura.

Los sitios web interactivos pueden poner al alcance de las partes interesadas una enorme
cantidad de informacién en una variedad de medios diferentes, tales como voz, graficos,
peliculas, fotos, datos, y también textos. Muchos sitios web de cuencas publican informacion
acerca de las mejores practicas de gestion, la investigacion en la que se basan dichas
practicas, y los detalles de contacto para las personas que pueden discutir las ventajas y
desventajas de cada practica. Algunos sitios web proporcionan herramientas de
modelizacion y para la toma de decisiones, faciles de utilizar.

Si bien Internet es una herramienta eficaz para el intercambio de informacion, quizas no sea
la mas adecuada para hacerlo a nivel de cuenca, donde las comunidades pobres y rurales no
tienen acceso a esta tecnologia (véase la Seccion 9.1.1 Creacion de sistemas de informacion
de cuenca para una buena gobernabilidad). Los organismos de cuenca, por lo tanto,
necesitan tener en cuenta diferentes opciones que incluyan boletines informativos en los
idiomas locales, programas de radio y reuniones "cara a cara".

10.3.2 Bibliotecas
En los paises desarrollados, contar con informacion de cuencas en las bibliotecas publicas,

facilita a las partes interesadas el acceso a la misma. Generalmente, las bibliotecas
contienen recopilaciones regionales especiales que son ideales para conservar informes,
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estrategias y planes relacionados con la gestion de cuencas. Muchas cuentan con
instalaciones de almacenamiento climatizadas. Es importante destacar también que los
bibliotecarios son expertos en catalogar informacién y pueden organizar el material acerca
de la gestién de cuencas en forma sistematica.

En su calidad de depésitos de investigacion, las bibliotecas universitarias en los paises tanto
desarrollados como en desarrollo reinen y preservan una amplia gama de material, desde
publicaciones internacionales especializadas, hasta informacién anecdética. Debido a esto,
generalmente las bibliotecas universitarias son valiosos socios en los programas de
intercambio de informacién de cuencas.

Segln la opinién de los usuarios, los documentos acerca de cuencas que se encuentran en
las bibliotecas son faciles de consultar y de sacar en formato impreso. A menudo,
especialmente en el caso de las hibliotecas universitarias, las personas y los organismos de
cuenca pueden también registrarse para acceder al material en forma electrénica - una forma
muy rapida y sencilla de obtener informacién. Muchos organismos de cuenca han
desarrollado sus propios centros de documentacion, que estan abiertos al publico general,
estudiantes y cientificos.

10.3.3 Servicio de atencién telefonica de los organismos de cuenca

Los servicios de atencion telefonica de los organismos de cuenca son comunes en los paises
desarrollados y capitalizan el poder de la palabra hablada para el intercambio de
informacién. Los servicios de atencién telefénica atienden a personas con capacidades
reducidas de lectura y escritura, acceso limitado a Internet, y a quienes simplemente
prefieren dary recibir informacién en forma oral, por via telefénica. Por ejemplo, las personas
de negocios generalmente estan apuradas y quieren obtener informacién rapidamente, y a
menudo no cuentan con el tiempo suficiente para recibir educacion formal o participar en
programas de capacitacién. Lo que quieren son respuestas rapidas a sus consultas
relacionadas con la gestién de cuencas, y de una fuente confiable.

Los servicios de atencién telefénica de los organismos de cuenca brindan asesoramiento e
informacién acerca de, por ejemplo, el desarrollo y la implementacion de los planes de
gestion del agua y el suelo, el estado de los recursos naturales de la cuenca, la distribucion
de los costos, las mejores opciones de gestion para los productores agricolas, los
organismos encargados de la gestion de cuencas y la gobernabilidad de las cuencas.

10.3.4 Servicio de informacion comunitario

Normalmente, un servicio de informacién comunitario posee recopilaciones de informacién
de la cuenca y brinda una variedad de otros servicios. Estos centros pueden contar con un
servicio de atencién telefénica para los administradores de cuenca, mantener listas de
direcciones para la distribucion de informes y actualizaciones via correo electrénico o fax,
desarrollar y mantener sitios web, llevar a cabo programas de educacién comunitaria, y
desarrollar e implementar acuerdos de asociacién para la conservacién de cuencas.

En general, dichos centros se encuentran en la oficina central del organismo de cuenca. Los
mismos actlan como excelentes "vidrieras" para los actores locales y, en las grandes
cuencas donde existen buenas conexiones a Internet, tales como la Bahia de Chesapeake,
pueden ser virtuales (Ejemplo 10.4).
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Ejemplo 10.4 Cuenca de la Bahia de Chesapeake: vidriera virtual de informacion

La Red de Informacién de la Bahfa de Chesapeake desarrollé un portal ofreciendo una amplia
variedad de recursos de Internet, tales como descripciones de sub-cuencas, informacion de
contacto para redes ambientales y otras organizaciones, y oportunidades de financiamiento
(www.chesapeakebay.net).

A través del sitio web, los usuarios pueden acceder a una biblioteca de informacion acerca de
la cuenca, que incluye tarjetas informativas sobre la salud de la Bahia. Cuando la informacién
esta abiertamente disponible, como en este caso, la gestion de cuencas es mas transparente.

Para mas informacion, visite: http://www.chesapeakebay.net

10.4 Retroalimentacion y aprendizaje

La gestion de cuencas es un ciclo de aprendizaje (véase la Seccién 2.2 La gestion de
cuencas como proceso reiterativo). Una vez que se implementa un plan y comienza el
monitoreo, los administradores y las partes interesadas pueden empezar a ver lo que esta
funcionando y lo que no funciona bien. Entonces, pueden utilizar lo que aprenden con el fin
de mejorar. La gestion adaptativa, o "aprendizaje mediante la practica", funciona mejor
cuando las partes interesadas participan en forma adecuada y cuando la gestion es flexible y
adaptativa. Pero dicho aprendizaje debe retroalimentarse en forma adecuada a los grupos
objetivo pertinentes.

Los organismos de cuenca deben proporcionar a las partes interesadas informes adecuados
sobre el progreso o la falta del mismo. Una buena manera de hacerlo, es concibiéndolo
como un sistema de "tres vias" que cubra los resultados, el rendimiento de la inversién y los
intereses de las partes interesadas.

Informar los "resultados" significa informar a la poblacién de una cuenca acerca de los
resultados de las actividades e inversiones relacionadas con su gestién. Esto incluye
aspectos tales como la salud del ecosistema de la cuencay el estado de sus recursos
hidricos. Los informes deben ser simples, claros y concisos, publicados, por ejemplo, como
"tarjetas informativas acerca de la cuenca", o "tarjetas informativas sobre el estado de salud
de la cuenca".

Nuevamente, los informes dirigidos a los actores que respaldan econémicamente los
programas de gestién de cuencas y apoyan al organismo de cuenca, generalmente los
gobiernos nacionales, deben rendir cuentas acerca de cémo se han invertido los fondos, el
rendimiento de la inversion, y los resultados y los logros del programa.

Los informes proporcionados a otros actores de una cuenca, tales como los gobiernos
locales, las empresas privadas (empresas de servicios publicos de agua), los ministerios y las
organizaciones no gubernamentales, deben indicar cémo ha funcionado la planificacién y
gestion coordinadas y aquellos aspectos que pueden ser mejorados (Ejemplo 10.5). Este
puede ser un proceso de dos vias. El organismo de cuenca, por ejemplo, puede entregarle
informes a las empresas de servicios plblicos de agua que les permitan mejorar su servicio
en la cuenca, mientras que por su parte, las empresas de servicios publicos de agua pueden
informar a los organismos de cuenca acerca de las mejoras de eficiencia observadas en el
uso del agua.
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10 COMUNICACION

Ejemplo 10.5. Cuenca del Rio Jicar, Valencia, Espaiia: Informacion y monitoreo

En Espafa, la Direccion General del Agua elabor6 en el afio 2006 un "Proyecto de
Participacion Piblica" de conformidad con la directiva Marco del Agua de la UE. El mismo
guia las actividades relacionadas con la informacién publica y la participacion ciudadana en
los distritos de las cuencas hidrograficas de Espafia. En el distrito de la Cuenca del Rio Jlcar,
el pablico ha participado activamente en la gestion de la cuenca. Se ha creado una Oficina de
Informacién Ciudadana para brindar informacién, y atender cualquier inquietud publica
relacionada con el agua. La informacion también se divulga a través del sitio web de la
cuencay la distribucién de folletos.

El Organismo de la Cuenca del Rio Jdcar ha creado un Comité de Informacion y Monitoreo (o
Comité de Participacién Piblica), que evalla los aspectos técnicos de los Planes y Proyectos
de Gestion de Cuencas Hidrograficas. Esta integrado por 48 organizaciones de diferentes
sectores — gobiernos, empresas y sindicatos, usuarios y ONG locales, regionales y nacionales.
Brinda asesoramiento, genera propuestas y coordina el proceso de participacion publica. Este
Comité forma parte del Foro de Participacién Pablica, que representa a mas de 300
organizaciones, todas partes interesadas y actores relacionados con el sector hidrico. Durante
una consulta que se efectta durante un periodo de seis meses, se revisan documentos y
comentarios, y se realizan contribuciones a los mismos, que se incluyen en los anexos de los
planes de gestion de cuencas hidrograficas.

Para mds informacion, visite: http://www.chj.es
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Sitios web

Red Africana de Organismos de Cuenca:
http://www.omvssoe.org/raob.htm

CapNet, una red internacional para el desarrollo de
capacidades en GIRH: www.cap-net.org

Red de Organismos de Cuenca de Europa Central y
Oriental: http://ceenbo.mobius.ro

Global Water Partnership: www.gwpforum.org
ToolBox de GWP: www.gwptoolbox.org

Red Internacional de Organismos de Cuenca:
www.inbo-news.org

Oficina Internacional del Agua:
www.oieau.fr/anglais/index.htm

Red Latinoamericana de Organismos de Cuenca:
www.ana.gov.br/relob/?lang=es y www.rebob.org.br

Red Mediterranea de Organismos de Cuenca:
WWW.remoc.org

Red Asidtica de Organismos de Cuenca:
www.narbo.jp

Red de Programas de Investigacién Nacionales y
Regionales sobre GIRH: http://www.iwrm-net.org
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Este manual brinda una guia para la mejora de
la gobernabilidad de los recursos de agua
dulce, en particular a través de la
implementacion eficaz del enfoque de la
Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH)
en cuencas lacustres, hidrograficas y acuiferas.
Articula la relacién que existe entre los desafios
y las respuestas de la GIRH; sugiere formas de
establecer o modernizar organismos de cuenca
para facilitar la adopcion del enfoque de GIRH;
y es una gufa practica y facil de utilizar, con
muchos ejemplos tomados de experiencias en
la gestion de rios, lagunas y acuiferos.

El manual ha sido desarrollado por la
Asociacién Mundial para el Agua (Global Water
Partnership, GWP) y la Red Internacional de
Organimos de Cuenca (International Network of
Basin Organizations) como resultado de la
colaboracion entre las dos redes, para facilitar
la adopcion de una mejor gestion y mas
sostenible de los recursos hidricos. El deseo es
que este manual ayude a catalizar el cambio
positivo para el desarrollo sostenible. Este
manual serd un documento dinamico,
actualizado con las mejores practicas en la
gestion del agua para las cuencas de todo el
mundo.
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(Asociacion Mundial para el Agua)
Drottninggatan 33

SE-111 51 Stockholm, SWEDEN

Tel : +46 8522126 30
Fax: +46 852212631
E-mail : gwp@gwpforum.org
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ISBN : 978-91-85321-78-0

Global Water Partnership es una red
internacional cuya vision es la de un mundo
donde la seguridad hidrica esté garantizada. La
mision de GWP es apoyar el desarrollo y gestion
sostenible del agua, la tierra y los recursos
asociados a fin de maximizar el bienestar
econdmico y social en forma equitativa, sin
comprometer la sostenibilidad de los sistemas
ambientales vitales.

La Red Internacional de Organismos de Cuenca,
establecida en 1994, es una red internacional
que apoya la implementacion de la GIRH en
cuencas hidrograficas y lacustres, y en
acuiferos. Establece vinculos entre los
organismos de cuenca y otros organismos de
gobierno responsables de la gestion de
cuencas a fin de promover el intercambio de
experiencias y desarrollar herramientas
adecuadas que permitan lograr una mejor
gestion de las cuencas a nivel transfronterizo,
nacional y local.
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