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Onde encontrar? 
https://www.gwp.org/en/learn/iwrm-toolbox/About_IWRM_ToolBox/ 

O que é  IWRM Toolbox ? 
É um repositório on-line de conhecimento mantido regularmente pela GWP.  
É um banco de dados de acesso livre e gratuito, desde 2000. 
Tem uma estrutura de armazenamento hierarquicamente indexada 



O que contém? 



C) auxiliam no processo 
de tomada de decisão 

para a gestão dos 
recursos hídricos.   

A) Incorpora as políticas, estrutura 
legislativa e as estruturas de 
financiamento e incentivo na 
gestão de recursos hídricos;  

B) auxiliam na 
construção de 
uma estrutura 
organizacional, 
assim como na 

capacitação 
institucional; 

As Ferramentas contidas no Toolbox 
estão estruturadas em  

três partes:  



A – AMBIENTE FACILITADOR  
 
A1 - POLÍTICAS  
A1.01 - Preparação de uma 
Política Nacional de Recursos 
Hídricos  
A1.02 - Políticas Relacionadas aos 
Recursos Hídricos  
A1.03 - Políticas de Adaptação às 
Mudanças Climáticas  
 
A2 – MARCO LEGAL  
A2.01 - Elementos do Direito de 
Águas  
A2.02 - Implementação e 
Cumprimento  
A2.03 - O Papel do Direito 
Consuetudinário na GIRH  
A2.04 Integração de Marcos Legais 
para a GIRH  
 
A3 - ESTRUTURAS DE 
INVESTIMENTO E 
FINANCIAMENTO  
A3.01 - Estruturas de Investimento  
A3.02 - Planejamento Financeiro 
Estratégico  
A3.03 - Gerando Receitas Básicas 
Para a Água  
A3.04 Fontes Reembolsáveis de  
Financiamento para a Água  

B – ARRANJOS INSTITUCIONAIS  
 
B1 - REGULAÇÃO E CONFORMIDADE  
B1.01 - Órgãos Reguladores e Agências 
de Fiscalização  
B1.02 - Autoridades Locais B1.03 – 
Órgãos de Monitoramento e Avaliação  
B1.04 Comitês de Avaliação de 
Impacto  
 
B2 - SERVIÇOS DE ABASTECIMENTO DE 
ÁGUA E SANEAMENTO  
B2.01 - Serviços de Utilidade Pública 
no Setor Hídrico  
B2.02 - Provedores de Serviços 
Hídricos no Setor Privado  
B2.03 - Organizações de 
abastecimento e gestão da água 
comunitárias  
 
B3 - COORDENAÇÃO E FACILITAÇÃO  
B3.01 - Organizações  
Transfronteiriças  
B3.02 - Conselhos Nacionais  
B3.03 - Organizações da Sociedade 
Civil  
B3.04 - Organizações de Bacia  
 
B4 – DESENVOLVENDO CAPACIDADES  
B4.01 – Coleta de Informação e Redes 
de Compartilhamento  
B4.02 - Treinando Profissionais da 
Água  
B4.03 - Construindo Parcerias  
B4.04 - Integridade da Água e Anti-
Corrupção  

C - INSTRUMENTOS DE GESTÃO  
 
C1 – COMPREENDENDO O VALOR 
AGREGADO DA ÁGUA  
C1.01 - Demanda e Oferta  
C1.02 - Coleta de Dados  
C1.03 - Sistemas de Monitoramento e 
Avaliação  
 
C2 - INSTRUMENTOS DE AVALIAÇÃO  
C2.01 - Avaliação de Risco  
C2.02 - Avaliação de Vulnerabilidade  
C2.03 - Avaliação Social  
C2.04 - Avaliação do Ecossistema  
C2.05 - Avaliação de Impacto Ambiental  
C2.06 - Avaliação Econômica  
 
C3 - MODELAGEM E TOMADA DE 
DECISÕES  
C3.01 - Sistema de Informação Geográfica  
C3.02 - Análise dos atores sociais  
C3.03 - Planejamento de visão 
compartilhada  
C3.04 - Sistemas de apoio à decisão 
  
C4 - PLANEJAMENTO PARA A GIRH  
C4.01 - Planos Nacionais de GIRH  
C4.02 - Planos de Manejo de Bacia  
C4.03 - Planos de Gestão de Águas 
Subterrâneas  
C4.04 - Planos de Gestão da Zona 
Costeira  
C4.05 - Planos de Gestão Integrada da 
Água Urbana  
C4.06 - Planos de Gestão Integrada de 
Risco de Desastre  
C4.07 - Planos Nacionais de Adaptação  

C5 - COMUNICAÇÃO  
C5.01 - Canais de Comunicação  
C5.02 – Construção de consensos  
C5.03 - Gestão de Conflitos  
 
C6 - EFICIÊNCIA NA GESTÃO DA 
ÁGUA  
C6.01 - Eficiência da demanda  
C6.02 - Eficiência da oferta  
C6.03 - Reciclagem e reuso  
 
C7 - INSTRUMENTOS ECONÔMICOS  
C7.01 – Precificação para água e 
para serviços hídricos  
C7.02 - Mercados de Água  
C7.03 - Permissões de poluição 
comercializáveis  
C7.04 - Taxas de poluição  
C7.05 - Subsídios  
C7.06 - Pagamentos por Serviços 
Ambientais  
 
C8 – PROMOVEENDO MUDANÇAS 
SOCIAIS  
C8.01 – Educação de jovens  
C8.02 – Fomentando a 
conscientização pública  
C8.03 - Pegada Hídrica  
C8.04 - Água Virtual 



O que é IWRM Toolbox ? 
 
Onde encontramos ? 
 
O que ele contém ? 
 
Qual sua importância ? 
 
3 iniciativas relacionadas ao IWRM Toolbox: 
• Tese de doutorado Gabriela Zamignan      foco nos estudos de casos 
• Tese de doutorado Monise Terra Cerezini       foco nos instrumentos 
• Manual de Ensino IWRM Toolbox       foco no ensino e aprendizagem 
 

  



TESE DE DOUTORADO  
(Gabriela Zamignan, 2018) 

 

Gestão Integrada de Recursos Hídricos:  
Desenvolvendo Capacidades para a Construção de  

Visão Sistêmica sobre Gestão das Águas 
 
 

OBJETIVO GERAL:  
Analisar os estudos de casos da América do Sul disponíveis na 

plataforma ToolBox da GWP frente ao marco conceitual da GIRH e 
identificar suas contribuições para o desenvolvimento de capacidades na 

construção de visão sistêmica para a gestão da água. 
 



No Toolbox, cada 
Ferramenta 
apresenta 

Estudos de casos 
relacionados 

 
 



Os estudos de 
caso também 

podem ser 
encontrados 
em ”Learn”,  
”Knowledge 
Resources” 
organizados 

por 
continentes/ 

regiões 









LEVANTAMENTO ESTUDOS DE CASOS DISPONÍVEIS POR CONTINENTE NO 
TOOLBOX GWP (2018) 

Fonte: ZAMIGNAN (2018) 



Recorte da Pesquisa: 
América do Sul 

16 Estudos de casos 
9 dos 13 países representados 

Fonte: ZAMIGNAN (2018) 



Fonte: ZAMIGNAN (2018) 



Quais são as lições aprendidas na gestão das 
águas na América do Sul que podem contribuir 

para implementação do conceito de GIRH, a 
partir da relação com os conteúdos abordados 

pelo Manual do ToolBox GWP?  
 



Fonte: ZAMIGNAN (2018) 



RESULTADOS 
 
Elementos-chave que podem contribuir no desenvolvimento de capacidades por meio da 
análise de estudos de caso que apresentam contexto situacional prático, relevante para 
educação e treinamento em GIRH; 

 
A maioria dos casos está relacionada ao âmbito da planejamento, tomada de decisão e 
gestão dos recursos hídricos; 
 
A análise dos estudos de casos disponíveis no Toolbox permitiu identificar conflitos, ações 
positivas e aprendizados resultantes da implementação da GIRH na América do Sul. 
 
A análise dos estudos de casos relacionados à água, indexados aos instrumentos do 
Toolbox GIRH, proporcionam um quadro comum de referência e perspectivas 
interdisciplinares entre setores e áreas do conhecimento, representando a amplitude e a 
gama de conteúdos inerentes à GIRH. 
 



RESULTADOS 
 
A classificação e organização da análise das lições aprendidas considerando as seis 
disciplinas propostas pelo Manual de Ensino ToolBox GIRH (2017), buscou agrupar os 
estudos de casos que abordam questões relativas aos conteúdos e que poderão ser 
referenciadas como experiências práticas de gestão de recursos hídricos. 
 
Portanto, quando apropriado, o uso da análise de estudos de casos indexados às 
ferramentas de gestão oferece um caminho promissor na adoção de abordagens 
integradas. 
 
O que se espera é que os formadores e profissionais relacionados ao campo da gestão de 
recursos hídricos ampliem sua perspectiva diante da diversidade de fatores que podem 
influenciar a efetividade da GIRH.  
 
Dessa forma, considera-se que a combinação de diferentes estratégias e exemplos 
práticos favorecem uma visão sistêmica e integrada, fundamentais na compreensão e 
resolução dos problemas e no enfrentamento de desafios inerentes à temas transversais, 
como é o caso da água.  



TESE DE DOUTORADO  
(Monise Terra Cerezini, 2018) 

 

Gestão integrada e sustentável da água em bacias hidrográficas: 
ferramentas, desafios e diretrizes 

 
 

OBJETIVO GERAL:  
Identificar e analisar as ferramentas atualmente utilizadas no 

planejamento e gestão dos recursos hídricos em bacias hidrográficas, a 
partir da concepção de uma proposta metodológica baseada nos 

conceitos da GIRH. 
 



C) auxiliam no processo 
de tomada de decisão 

para a gestão dos 
recursos hídricos.   

A) Incorpora as políticas, estrutura 
legislativa e as estruturas de 
financiamento e incentivo na 
gestão de recursos hídricos;  

B) auxiliam na 
construção de 
uma estrutura 
organizacional, 
assim como na 

capacitação 
institucional; 

MATERIAL E METÓDO 



C1 - ALOCAÇÃO DA 
ÁGUA  

C1.01. 
Demanda e 

Abastecimento 

C1.02. Coleta 
de Dados 

C1.03. Sistemas 
de 

Monitorament
o e Avaliação 

C2 - 
INSTRUMENTOS DE 

AVALIAÇÃO 

C2.01. 
Avaliação de 

Risco  

C2.02. 
Avaliação de 

Vulnerabilidade 

C2.03. 
Avaliação 

Social 

C2.04. 
Avaliação de 
Ecossistemas 

C2.05. 
Avaliação do 

Impacto 
Ambiental 

C2.06. 
Avaliação 

Econômica 

C3 - MODELAGEM E 
TOMADA DE 

DECISÃO 

C3.01. Sistema 
de Informação 

Geográfica 

C3.02. Análise 
das partes 

interessadas 

C3.03. 
Planejamento de 

Visão 
Compartilhada 

C3.04. Sistemas 
de Apoio à 

Decisão 

C4 - 
PLANEJAMENTO 

PARA GIRH 

C4.01. Planos 
Nacionais de 

GIRH 

C4.02. Planos 
de Gestão da 

Bacia 

C4.03 Planos 
de Gestão das 

Águas 
Subterrâneas 

C4.04. Planos 
de Gestão da 
Zona Costeira 

C4.05. Planos 
Integrados de 

Gestão da Água 
Urbana 

C4.06. Planos 
Integrados de 

Gestão do 
Risco de 

Desastres 

C4.07. Planos 
Nacionais de 
Adaptação 

C5 - 
COMUNICAÇÃO 

C5.01. Canais 
de 

Comunicação 

C5.02. 
Construção de 

Consenso 

C5.03. Gestão 
de Conflitos 

C6 - EFICIÊNCIA NA 
GESTÃO DA ÁGUA  

C6.01. 
Eficiência da 

Demanda 

C6.02. 
Eficiência do 

Abastecimento 

C6.03. 
Reciclagem e 
Reutilização 

C7 - 
INSTRUMENTOS 
ECONÔMICOS 

C7.01. 
Encargos de 
captação de 

água 

C7.02. 
Mercados de 

Água 

C7.03. Licenças 
de Poluição 
Negociáveis 

C7.04. Taxas de 
Poluição 

C7.05. 
Subsídios 

C7.06. 
Pagamentos 
por serviços 
ambientais 

C8 - PROMOÇÃO 
DA MUDANÇA 

SOCIAL 

C8.01. 
Educação de 

Jovens 

C8.02. 
Aumento da 

Conscientizaçã
o Pública 

C8.03. Pegada 
Hídrica 

C8.04. Água 
Virtual 

A estrutura do item C (Instrumentos de Gestão) da Caixa de Ferramentas (ToolBox) da GWP 

FERRAMENTAS PARA A GESTÃO INTEGRADA DE RECURSOS HÍDRICOS 



FERRAMENTAS PARA A GESTÃO INTEGRADA DE RECURSOS HÍDRICOS 

MATERIAL E METÓDO 
(I) Identificação das Ferramentas: 

 

• Busca por palavras-chave (Filtro 1) 
estabelecidas com base no item C do 
ToolBox; 

 

 

 

 

 
• Identificação das ferramentas  - agências, institutos de pesquisa, 

universidades, ONGs, empresas, entre outros, apresentadas mediante 
artigos, dissertações, teses, ou divulgadas nas páginas web; 

 

• Tamanho amostral  - 30 primeiras ocorrências apresentadas para cada 
palavra-chave.  

 

Filto 1. CATEGORIAS/Palavras-chave 

C1 – ALOCAÇÃO DA ÁGUA  

C2 - INSTRUMENTOS DE AVALIAÇÃO 

C3 - MODELAGEM E TOMADA DE DECISÃO 

C4 - PLANEJAMENTO PARA GIRH 

C5 – COMUNICAÇÃO 

C6 - EFICIÊNCIA NA GESTÃO DA ÁGUA  

C7 - INSTRUMENTOS ECONÔMICOS 

C8 - PROMOÇÃO DA MUDANÇA SOCIAL 



FERRAMENTAS PARA A GESTÃO INTEGRADA DE RECURSOS HÍDRICOS 

MATERIAL E METÓDO 
(II) Análise das Ferramentas: 

 

• Tipo de Documento - artigo científico, 
Trabalho de Conclusão de Curso, 
dissertação, tese, página web, etc; 

• Tipo de conteúdo - metodologia, conceito, software, modelo, aplicativo, 
ferramenta, entre outros; e  

 

• Tema da ocorrência - resíduos sólidos, recursos hídricos, entre outros.  

Ocorrência 

Identificada 

Tipo Conteúdo Tema 

Filtro 2. Categorias para classificação 

das ocorrências encontradas 



FERRAMENTAS PARA A GESTÃO INTEGRADA DE RECURSOS HÍDRICOS 

MATERIAL E METÓDO 
(II) Análise das Ferramentas: 

• Tipo de ferramenta - indicador, 
metodologia, ou uma ferramenta 
computacional, entre outros;  

Ferramenta 

Identificada 

Tipo Objetivo Foco 

• Objetivo - finalidade para a qual a ferramenta foi construída e aplicada; 

 

• Foco - temática principal de aplicação da ferramenta. 

Filtro 3. Categorias para caracterização 

das ferramentas identificadas 

• Análise Final - estrutura do item C ToolBox da GWP; 
• Analise de cada ferramenta - categorias e subcategorias do item C; 
• Avaliar se a ferramenta atendia ao escopo da categoria e aos princípios da GIRH; 



RESULTADOS 
• 60 ferramentas utilizadas em 

diversos contextos de aplicação 
para a gestão dos RH no Brasil.  

TIPOLOGIA Nº 
Ferramenta computacional 21 

Indicadores 18 
Metodologia 10 

Sistema de Informação 10 
Aplicativo 1 

TOTAL 60 

FOCO DE APLICAÇÃO Nº 
Qualidade da água 12 
Águas subterrâneas 4 

Avaliação de Ecossistemas Aquáticos 4 
Dados Hidrológicos 4 
Educação ambiental 4 

Gestão da Bacia Hidrográfica 4 
Processo de Tomada de Decisão 4 

Abastecimento de Água 3 
Pagamento por serviços ambientais 3 

Gestão Municipal de RH 3 
Outorga e Cobrança 3 

Avaliação de Risco Hídrico 2 
Irrigação 2 

Avaliação de Impacto Ambiental 2 
Uso e ocupação do solo 1 

Comunicação e Difusão de Informações 1 
Cadastro de Usuários 1 

Reciclagem e Reutilização 1 
Gerenciamento Costeiro 1 

Enquadramento dos corpos Hídricos 1 
TOTAL 60 



C1 - ALOCAÇÃO DA 
ÁGUA  

C1.01. 
Demanda e 

Abastecimento 

C1.02. Coleta 
de Dados 

C1.03. 
Sistemas de 

Monitorament
o e Avaliação 

C2 - 
INSTRUMENTOS DE 

AVALIAÇÃO 

C2.01. 
Avaliação de 

Risco  

C2.02. 
Avaliação de 

Vulnerabilidad
e 

C2.03. 
Avaliação 

Social 

C2.04. 
Avaliação de 
Ecossistemas 

C2.05. 
Avaliação do 

Impacto 
Ambiental 

C2.06. 
Avaliação 

Econômica 

C3 - MODELAGEM 
E TOMADA DE 

DECISÃO 

C3.01. Sistema 
de Informação 

Geográfica 

C3.02. Análise 
das partes 

interessadas 

C3.03. 
Planejamento de 

Visão 
Compartilhada 

C3.04. Sistemas 
de Apoio à 

Decisão 

C4 - 
PLANEJAMENTO 

PARA GIRH 

C4.01. Planos 
Nacionais de 

GIRH 

C4.02. Planos 
de Gestão da 

Bacia 

C4.03 Planos 
de Gestão das 

Águas 
Subterrâneas 

C4.04. Planos 
de Gestão da 
Zona Costeira 

C4.05. Planos 
Integrados de 

Gestão da 
Água Urbana 

C4.06. Planos 
Integrados de 

Gestão do 
Risco Desastres 

C4.07. Planos 
Nacionais de 
Adaptação 

C5 - 
COMUNICAÇÃO 

C5.01. Canais 
de 

Comunicação 

C5.02. 
Construção de 

Consenso 

C5.03. Gestão 
de Conflitos 

C6 - EFICIÊNCIA NA 
GESTÃO DA ÁGUA  

C6.01. 
Eficiência da 

Demanda 

C6.02. 
Eficiência do 

Abastecimento 

C6.03. 
Reciclagem e 
Reutilização 

C7 - 
INSTRUMENTOS 
ECONÔMICOS 

C7.01. 
Encargos de 
captação de 

água 

C7.02. 
Mercados de 

Água 

C7.03. Licenças 
de Poluição 
Negociáveis 

C7.04. Taxas de 
Poluição 

C7.05. 
Subsídios 

C7.06. 
Pagamentos 
por serviços 
ambientais 

C8 - PROMOÇÃO 
DA MUDANÇA 

SOCIAL 

C8.01. 
Educação de 

Jovens 

C8.02. 
Aumento da 

Conscientizaçã
o Pública 

C8.03. Pegada 
Hídrica 

C8.04. Água 
Virtual 

RESULTADOS 
• 60 ferramentas identificadas atenderam à maioria das categorias do item C ToolBox. 

• Atendem à maioria das categorias de análise do ToolBox e aos princípios da GIRH. 



FERRAMENTAS PARA A GESTÃO INTEGRADA DE RECURSOS HÍDRICOS 

RESULTADOS 
• Caráter técnico das ferramentas identificadas;  

 

• Não  identificadas ferramentas relacionadas à capacitação/participação; 

 

 Ferramentas: se inter-relacionam, instrumentos flexíveis, interdisciplinares; 

 

 Ferramentas identificadas contribuem com o processo de gestão integrada: 

 

 Foi possível demonstrar a diversidade de ferramentas e compreender em 
qual aspecto podem auxiliar na gestão dos RH na abordagem integrada. 

 

 

 



FERRAMENTAS PARA A GESTÃO INTEGRADA DE RECURSOS HÍDRICOS 

CONCLUSÕES 
• Usuários devem avaliar cuidadosamente cada caso na seleção das 

ferramentas; 

 

• O uso de uma variedade de ferramentas poderá ser mais eficaz; 

 

• Estudo de caso, ilustra como as ferramentas estão sendo desenvolvidas e 
aplicadas no Brasil; 

 

• Panorama das necessidades e possibilidades de uso desses instrumentos 
na construção da GIRH.  

 

 As ferramentas podem contribuir com melhorias na governança da água, 
ajudando na superação dos desafios econômicos, sociais e ambientais. 

 

 



Manual de Ensino IWRM Toolbox 
(Danka Thalmeinerova, José R. Fábrega D., Yiqing Guan, Barbara Janusz-Pawletta, 

Jean-Marie Kileshye-Onema, Carlos Hiroo Saito, 2017) 
 

 
OBJETIVO GERAL:  

• Orientar os professores na incorporação da Caixa de Ferramentas da GIRH em 
seus cursos; 

• Inspirar e unir professores de GIRH, compartilhando lições aprendidas e 
métodos de ensino úteis; 

• Fornecer uma visão geral das disciplinas comuns de GIRH e seus assuntos 
relacionados que podem ser integrados em uma ampla gama de cursos 
relacionados aos recursos hídricos; 

• Fornecer Aulas-Exemplo “prontas-para-uso” para facilitar a integração de 
disciplinas de GIRH; 

• Promover conexões com recursos de ensino interativos; 
• Facilitar a transferência de conhecimento atualizado dentro do setor hídrico. 
 



Um manual para professores utilizarem  
o IWRM Toolbox  

na formação de estudantes na Universidade 

2017 2018 

tradução 



Antecedentes:  

Pesquisa com usuários feita entre março e maio de 2012    
+ workshops 2012-2015 



Manual de ensino do IWRM Toolbox  

• Aulas sobre 
termos e 
conceitos 

• Estudos de caso 
• Mapas 

conceituais 
• Trabalhos em 

grupo 
• Jogo de papéis 
• Simulações 



Manual de ensino do IWRM Toolbox  

O que temos no Manual sobre Aspectos Sociais? 
- Água e Saúde 
- Aspectos culturais e espirituais da água 
- Resolução de conflitos relacionados com a água 
- Equidade de gênero 

 





Manual de ensino do IWRM Toolbox  



Aula-exemplo 2 



Próximos passos: 
 

• Revisão da estrutura do IWRM Toolbox 
• Revisão do Manual de Ensino 
• Cooperação internacional para: 

• Constituição de redes de cooperação entre 
docentes universitários 

• Ampliação das iniciativas de formação de 
recursos humanos e capacitação 

• Desenvolvimento de projetos conjuntos para 
produção de material didático em ensino de 
GIRH 



Muito obrigado 
 

Contatos: 
 
Carlos Hiroo Saito: carlos.h.saito@hotmail.com  
  
Gabriela Zamignan: gzamignan@gmail.com   
 
Monise Terra Cerezini: mo_terra@yahoo.com.br 
 


