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Presentacion

| 3y 4 de diciembre de 2007, se celebroé en la ciudad de Panama, un

taller capacitacion dirigido a periodistas de Centroamérica y Re-

publica Dominicana, organizado por la Asociacion Mundial para el
Agua, capitulo Centroamérica (Global Water Partnership Central Ame-
rica, GWP Centroamérica) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

La denominacion se intitulo “Taller Regional de Periodistas en Temas del
Sector de Agua Potable y Saneamiento”.

La iniciativa logré convocar la proactiva participacion de 25 periodistas
representativos de medios radiales, visuales e impresos de Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Republica Dominicana y
Panama.

En el taller participaron reconocidos expertos de América Latina,
entre los que sobresalen: Juan Antonio Ducruet, director general
del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales de Pana-
ma (IDAAN); Rubén Dario Avendano, especialista senior en infra-
estructura del BID; Federico Basanes, Jefe de la Division de Agua y
Saneamiento del BID; Efrain Rueda, economista senior de Infraes-
tructura del BID; Paul Constance, editor de BIDAmérica; Jorge Al-
berto Uribe, Gerente de Proyectos e Inversiones CONHYNDRA,
S.A.,Colombia; Marlon Lara, ex Alcalde de Puerto Cortés, Honduras,
institucion que a la vez es miembro de GWP; Jorge Rivas, Director
Técnico de ANDA, El Salvador e Hilda Candanedo presidenta de
GWP Panama.

Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos:

* Apoyar a los paises de Latinoamérica y el Caribe en el logro de
acceso universal a los servicios de agua potable y saneamiento en
forma sostenible, con calidad y confiabilidad y teniendo en cuenta la
capacidad de pago de la poblacion.

» Continuar con el proceso de sensibilizacion y capacitacion de los
periodistas sobre la gestion integrada de los recursos hidricos.

* Fortalecer y ampliar la Red de Periodistas del Recurso Hidrico
coordinada por-GWP Centroamérica.




Valoracion de los
resultados

nicana, finalizé en el marco de importantes aportes por parte de

los participantes, los cuales elogiaron la labor que adelanta GWP
Centroamérica y el BID, por tratar de dar orientacion objetiva y cienti-
fica, para el abordaje imparcial de las noticias que son construidas en los
medios impresos, radiales y audiovisuales.

EI taller dirigido a periodistas de Centroamérica y Republica Domi-

Angela Avalos, del periddico La Nacion de Costa Rica, observo que “se
requiere mayor investigacion y objetividad en las notas que se escriben
al momento de examinar los aumentos tarifarios”.

Irma Rodriguez, de El Siglo de Panama, indicé que “hay que entender
sobre lo que se escribe para evitar confusiones en el lector”.

Donald Urizar de Guatemala, senalé que las soluciones a la problematica
hidrica deben ser integrales y que todavia persisten disfunciones en los
medios de comunicacion a la hora de abordar el tratamiento de la noti-
cia relacionada con el agua.

De igual forma se reconocio el avance que en los Ultimos anos ha experi-
mentado América Latina en materia de ampliacion de cobertura de agua
potable y saneamiento.

Entre los presentes tuvo un impacto significativo la experiencia narrada
por el ex Alcalde de Puerto Cortés, Honduras, Marlon Lara, mismo que
ilustré a los periodistas sobre el éxito del programa de inversiones de
agua en esta locacion hondurena, donde dejé demostrado el profesiona-
lismo de la responsabilidad compartida del sector gobierno y la empresa
privada.

“El mito de que las
personas no quieren
pagar los servicios,
es totalmente falso”,
subray¢ el ex alcalde
del municipio de
Puerto Cortés,
Honduras, Marlon
Lara.



“El mito de que las personas no quieren pagar los servicios, es totalmen-

te falso”, subrayd el ex alcalde del municipio de Puerto Cortés, Hondu-
ras, Marlon Lara.

Lara, al narrar su experiencia, fue enfatico al ponderar que “la gente si
quiere pagar los servicios, si se percibe que hay eficiencia”.

Bajo la gestion de Marlon Lara como Alcalde, esta locacién ubicada en el
atlantico hondureno, puso en practica un proyecto basado en una vision
de capital mixto para hacerle frente al suministro y administracion del
agua en este municipio.

En la actualidad, este proyecto de suministro de agua, es uno de los mas
exitosos de Centroamérica; incluso, destaco Lara,“las personas se iden-
tifican con este modelo de gestion”.

Otra experiencia que capto la atencion de los presentes, fue la de “Los
Pequenos Empresarios del Agua: El Caso de Colombia”, que puso de
relieve Jorge Uribe, Gerente de CONHYDRA. La objetividad, eficacia y
eficiencia de esta empresa ha llevado a los usuarios colombianos, a iden-
tificarse con CONHYDRA.

En materia de saneamiento, fue notoria la expectativa que provoco entre
los presentes la exposicion del director del Instituto de Acueductos y Al-
cantarillados de Panama (IDAAN), Juan Antonio Ducruet, sobre uno de
los mega proyectos de mayor envergadura a nivel de Panama y de toda
Centroamérica, como lo es la reestructuracion de todo el sistema de al-
cantarillados de Panama y el saneamiento de la bahia, toda vez que con la
conclusion de la obra, se estara rescatando uno de los ecosistemas mas
valiosos del istmo centroamericano.

Paul Constance, editor de la Revista BIDAmérica y para este taller, facili-
tador y expositor del evento, ponderoé altamente el papel que juegan los
comunicadores sociales en la difusion e informacion de los programas
de agua que lleva adelante el BID, al tiempo que apostillé que “la cober-
tura del agua ha evolucionado desde los noventa, menos del 10% de los
servicios se privatizan”.

Constance también fue el responsable de un taller consistente, y de ge-
nerar la relacién entre los temas discutidos y la labor periodistica. For-
mulé al inicio del taller un cuestionario en el que se planteaban pregun-
tas como: ;qué es un metro cubico de agua? ;cuanto se paga por mes? y
¢a donde van las aguas residuales? Ademas, propicio el trabajo en grupos
para el analisis de contenido de una nota escrita sobre agua, donde los
participantes tuvieron destacada participacion.

“la cobertura
del agua ha
evolucionado
desde los

noventa, menos

del 10% de los
Servicios se
privatizan”.
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Antecedentes

-
s"a vision-que abraza el BID sobre la ampliacion de la cobertura del

a en Latinoamérica y la responsabilidad que esto conlleva, fue vista
positivamente por los presentes, ademas del espacio facilitador y plata-
forma de didlogo neutral que representa GWP en la region centroame-
ricana, misma que tiene como mision el apoyar a los paises en la gestion
integrada de sus recursos hidricos (GIRH). En su gran mayoria el interés
por continuar conociendo mas sobre la tematica quedo plasmado en la
incorporacién de los periodistas a la Red de Comunicadores sobre el
Recurso Hidrico, misma que es coordinada por GWP.

os paises de América Latina vienen experimentando cambios no-

torios en sus politicas economicas y en sus estructuras politicas

derivando en nuevos retos. Estos cambios han afectado la manera
en que se han examinado los problemas del agua. Algunas visiones y
particularidades, saltan a la vista.

El rol de los gobiernos viene siendo repensado como resultado de las
reformas estructurales, siendo estas la descentralizacion administrativa y
financiera, la aplicacion de leyes de mercado, la separacion de la provision
del servicio y su regulacion y supervision, y la participacion de la iniciati-
va privada, tanto endogena como exogena, en la gestion, distribucion y
administracion del recurso hidrico.

Colateral a las citas regionales y mundiales, como los Foros Mundiales
del Agua (WWVEF, por sus siglas en inglés), donde se debate el antes, el
durante y el después del agua, el Banco Interamericano de Desarrollo
y GWP Centroamérica, han venido potenciando sinergias de acerca-
miento y colaboracion con periodistas de la region en la busqueda de
unificar puntos de vista, para que con un criterio integral y holistico, los
comunicadores sociales puedan equilibrar mejor sus notas, investigacio-
nes y reportajes, sobre un recurso que no puede ser visto con una vision
fragmentada.

Es asi como este taller con periodistas se convierte en la quinta activi-
dad dirigida a comunicadores y organizada conjuntamente entre GWP
Centroamérica y el BID, iniciando en abril del 2004 con un taller para
periodistas centroamericanos efectuado en ciudad de Guatemala. Poste-
riormente en el 2006 se realizé un taller para periodistas en El Salvador,
durante el mes de febrero, y se posibilitod la participacion de periodistas
de América Latina en el IV Foro Mundial del Agua, sostenido en México,
en marzo de ese mismo ano. Igualmente en Costa Rica se celebro en
mayo un taller para periodistas que fue dirigido a reporteros de Centro-
américa.



En el 2007 se organizo y facilitd la participacion de periodistas de di-
versos paises de América Latina y El Caribe, para participar en una ca-
pacitacion y en la cobertura de la Conferencia Latinoamericana de Sa-
neamiento (LATINOSAN 2007), efectuada en Cali, Colombia, del 12 al
|6 de noviembre. El Ultimo esfuerzo coordinado entre ambas entidades
corresponde al Taller Regional de Periodistas en Temas del Sector de
Agua Potable y Saneamiento, celebrado el 3 y 4 de diciembre de 2007,
cerrando un ciclo de esfuerzo e interés por capacitar, escuchar y colabo-
rar con la labor que los reporteros de prensa escrita, radio, television o
Internet, realizan diariamente para cubrir temas hidricos.

Como resultados de estas acciones en conjunto, GWP Centroamérica
tomo la iniciativa de dar seguimiento al esfuerzo impulsado en el 2004, a
través de la conformacion de una red de periodistas que inicialmente fue
integrada por comunicadores de Centroamérica y que posteriormente,
se extendid a la incorporacion de reporteros de varios paises de Sura-
mérica, México y El Caribe.

a apertura de las sesiones se realizd el lunes 3 de diciembre en

el salon Centenario del Hotel el Panama, de la ciudad de Panama,

dando inicio a las 9:00 a.m., con la presencia en la mesa principal
de Juan Antonio Ducruet, Presidente del IDAAN de Panama, Federico
Basanes, Jefe de la Division de Agua Potable y Saneamiento del BID, Hilda
Candanedo, Presidenta de GWP Panama y representante de GWP Cen-
troamérica, y Carlos Galvis, representante del BID en Panama.

En este primer momento de caracter inductivo, se resefan las interven-
ciones de los invitados de la mesa principal, cuyo tenor por orden de
participacion fue el siguiente:

Juan Antonio Ducruet, Presidente del IDAAN de Panama

uiero agradecerles a GWP Centroamérica y al Banco Intera-

mericano de Desarrollo, la invitacién para participar hoy en

este ciclo de charlas sobre agua potable y saneamiento, ya que
es uno de los temas vigentes en la region en el cual nos vamos a ver
inmersos, no solo porque es uno de los temas de mayor impacto en lo
que es el combate a la pobreza, o la manera de crear balance economi-
co, sobre todo en esta época de bonanza, que pensamos que todos los
paises de Centroamérica estan viviendo. Panama es un gran ejemplo de
esto, cuando vemos la infraestructura impresionante que se esta crean-
do.

Apertura




En realidad los que vivimos en este negocio nos damos cuenta que hay
algo mas importante que esa infraestructura, y es la manera directa de
hacer esto mejorando la calidad de vida de la gente.

Cuando escuchamos que Panama tiene un 90 % de cobertura de agua, en la
ciudad de Panama se habla de un 70%, de cobertura de alcantarillado, pero
en realidad son 300 mil personas en este pais que no tienen acceso a agua.

Hay 250 mil personas que no tienen infraestructura domiciliaria y en
nuestra ciudad hay mas de 100 mil personas que no reciben agua. Hay
mucho por trabajar, por invertir. Dentro de estos temas, que es salud y
balance econdmico, es donde nos gusta enfocar nuestros proyectos.

Nos estamos lanzando a una cultura de proyectos de tratamiento de las
aguas residuales. Tenemos que balancear y tener mucho cuidado. Si no
dejamos sistemas sostenibles, al final las inversiones se pueden perder.

Les agradecezco muchisimo que nos hayan invitado y bienvenidos a Pa-
nama.

Federico Basaiies, Jefe de la Division de Agua Potable y
Saneamiento del BID

o obstante reconocer que la “situacion es desigual entre paises
y regiones” admitié que “América Latina ha avanzado en el ac-
ceso al agua y saneamiento”.

Basanes indicd que todavia persisten grandes retos tanto de cobertura
como de calidad, al tiempo que reconocié también que un “24% cuenta
con sistemas efectivos de vigilancia del agua”.

“Para el banco dialogar con ustedes es clave, un aspecto importante es lo
que piensa la opinion publica sobre el sector”. Hay 85 millones de perso-
nas que no tienen acceso a agua en condiciones optimas. Hoy en dia es un
desafio mejorar los indicadores que se nos presentan.

El banco ha sido siempre un viejo aliado del sector agua. En los primeros
30 afnos de existencia mas o menos, un cuarto de nuestros recursos han
ido a mejorar las condiciones de agua y saneamiento.

Carlos Galvis, Representante del BID en Panama

osotros en Panama tenemos la agencia multilateral mas impor-

tante desde el punto de vista del financiamiento en el pais, tene-

mos excelentes relaciones de trabajo con el gobierno. Hemos
aprobado unos 2.500 millones de dolares.



El 67% de la deuda del pais con nosotros. La cartera de proyectos anda
por los 800 millones de dolares.

Uno de los proyectos mas importante que tenemos es el proyecto de
saneamiento de la Bahia de Panama. Hemos estado en necesidades pun-
tuales de agua. El banco ha estado muy activo en la region y en Panama.

Un elemento fundamental es la elaboracion de planes estratégicos sec-
toriales. El banco es financiador, la estrategia se hace con el gobierno. Es
muy importante que los periodistas tengan este tipo de capacitaciones.
Considero que este no es un taller de capacitacion, sino de una amplia
discusion.

Muchisimas gracias.

Hilda Candanedo, Presidenta de GWP Panama y repre-
sentante de GWP Centroamérica

Quiero darles la bienvenida a los participantes y panelistas a Panama.

GWP es una red que funciona en diversas regiones del mundo y que se
enfoca en la Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH). Cuan-
do hablamos de la GIRH, hablamos de todo un proceso que promueve el
uso y la gestion del suelo y los recursos forestales y todos los recursos
relacionados. Cuando hablamos de gestion significa que estamos inclu-
yendo a las comunidades.

Del 2005 al 2015 se ha declarado la década del agua y dentro de esa dé-
cada se ha declarado el 2008 como el Ano del Saneamiento Ambiental.

En Panama estamos en pleno proceso de alcanzar la gestion integrada.
Tenemos en la Asamblea Legislativa una ley de los recursos hidricos que
llega a convertirse en un instrumento de apoyo para lograr nuestros
objetivos en materia de un mejor manejo del agua.

Pienso que en lo que respecta a Panama, el pais ha dado un paso impor-
tante cuando se habla de los recursos hidricos.

Hay que lograr la cantidad y la calidad del recurso para la supervivencia
en el planeta.

Es importante que el cuarto poder, como es conocida la prensa, esté
ilustrado sobre este tema.

Sean bienvenidos en nombre de GWP y de la Autoridad Nacional del
Ambiente.




Sesion Introductoria Explicacion y Naturaleza del Taller

N ‘O

Paul Constance, Editor y periodista de la revista BIDAmérica

aul Constance tuvo a su cargo parte de la etapa inductiva, la cual
inicio con la siguiente pregunta generadora: ;Por qué hacer un ta-
ller de capacitacion sobre este tema para periodistas?

Los periodistas tienen la responsabilidad de definir como estos proble-
mas se resuelven. Es un tema oculto y hasta vergonzoso. Este es un tema
complicado, técnicamente y financieramente. Hay mucha informacion
que uno como periodista tiene que estar capacitado para entenderla
y este taller se realiza con el fin de que ustedes los reporteros puedan
entender mejor la informacion relacionada con el sector de agua potable
y saneamiento, y que de esta forma la capacitacion contribuya en la difu-
sion de informaciones mas claras y certeras al publico en general.

Cuando hablamos del sector de agua y saneamiento ;a
qué nos referimos? Las Metas del Milenio ;qué son?
Rubén Dario Avendano, Especialista Senior en Infraestructura, BID

Hizo una explicacion sobre la definicion de conceptos basicos relaciona-
dos al tema hidrico y se refirié a uno de los objetivos claves de las me-
tas del milenio como lo es el de “garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente”.

Entre las definiciones que brindo se encuentran:

Agua potable: Es el agua tratada para su consumo humano segin unos
estandares de calidad determinados por las autoridades locales e inter-
nacionales. Las causas de la no potabilidad del agua son la presencia de
bacterias, virus, minerales, productos toxicos, depositos o particulas en
suspension.

Saneamiento basico: El saneamiento ambiental basico es el conjunto
de acciones técnicas y socioeconomicas de salud publica que tiene por
objetivo alcanzar niveles crecientes de salubridad ambiental. Comprende
el manejo sanitario del agua potable, las aguas residuales y excretas, los
residuos sélidos y el comportamiento higiénico que reduce los riesgos
para la salud y previene la contaminacion.

Alcantarillado: Se denomina asi al sistema de estructuras y tuberias
usados para el transporte de aguas servidas o aguas de lluvia, desde el
lugar en que se generan hasta el sitio en que se disponen o tratan. La red
de alcantarillado es considerada un servicio basico, sin embargo, la co-
bertura de estas redes en las ciudades de paises en desarrollo es infima
en relacion con la cobertura de las redes de agua potable.



Aguas residuales: Define el agua que estd contaminada con sustancias
fecales y orina procedentes de vertidos organicos humanos o animales.
Esta agua requiere sistemas de canalizacion, tratamiento y desalojo. Su
tratamiento nulo o indebido genera graves problemas de contaminacion.
Son diferentes las aguas servidas y las residuales, ya que las primeras
provienen solo del uso doméstico y las segundas corresponderan a la
mezcla de aguas domésticas e industriales.

En cuanto a las Metas del Milenio se especifico que en el objetivo “Ga-
rantizar la sostenibilidad del Medio Ambiente”, se encuentran las metas
vinculadas que establecen que a) Para el ano 2015, se reducira a la mitad
el porcentaje de personas que carezcan de acceso a Agua Potable o que
no puedan costearlo, y b) Para el ano 2020, haber mejorado de manera
notable la vida de por lo menos 100 millones de habitantes de tugurios.

El expositor explicé como en el caso de la region cumplir las metas
implicara invertir millones de ddlares, siendo mas factible lograr el cum-
plimiento de las Metas referidas a agua potable, que aquellas relacionadas
con el saneamiento.

La Iniciativa del agua Potable del BID
Federico Basanes, Jefe de la Division de Agua y Saneamiento, BID

a primera conferencia magistral, el lunes 3 de diciembre, estuvo a

cargo del expositor Federico Basafes, mismo que en su inter-

vencion dio detalles acerca de la situacion del agua en el mundo,

indicando que “actualmente existen 2.600 millones de personas
sin acceso al saneamiento basico”.

“En América Latina 103 millones de personas no cuentan con sanea-
miento basico” subrayé Basafes.

Al explicar sobre los programas de saneamiento, Basanes dijo que por
cada dolar gastado en mejorar el saneamiento, se ahorran $9 en salud,
educacion, desarrollo social y otras areas.

Al referirse al agua contaminada, el interlocutor del BID, puso en eviden-
cia que cada afo la diarrea causada por agua contaminada y saneamiento
inapropiado mata mas de |.5 millones de ninos y nihas menores de 5
anos.“La higiene y el saneamiento son fundamentales para la superviven-
ciay el desarrollo de los ninos,y la prevencién de enfermedades como la
diarrea, el colera, las lombrices y los parasitos”, dijo Basanes.

Respecto a la Iniciativa del Agua del BID menciono que es una propuesta

integral con cuatro programas y otras acciones que incluyen atender a

s

ay

Conferencias magistrales
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los mas-necesitados en 100 ciudades, empoderar a la poblacion que vive
en 3000 comunidades rurales, impulsar el manejo sostenible del recurso
hidrico a través de defensores del agua, asi como apoyar la eficiencia y la
transparencia de las empresas del sector.

En cuanto al escenario actual, el cual calificé de cambiante y descentra-
lizado, Basanes sostuvo que: |18 de los 26 paises de la region prestan los
servicios en forma descentralizada; 89% de los habitantes de la region
recibe sus servicios de una empresa descentralizada y un gran porcenta-
je de los sistemas de acueductos rurales son de tipo comunitario.

Sobre esta realidad, Basafies propone que en el actual escenario se debe
articular una hoja de ruta para el desarrollo sectorial de largo plazo que
se constituya en el documento principal de didlogo con las autoridades
de los paises; que vincule el esfuerzo de otros agentes publicos y privados
dentro y fuera de los paises para el logro de los objetivos; que se apoye en
el uso de nuevos instrumentos financieros y no financieros. En resumen,
que haga que el BID actie de manera proactiva con las autoridades de los
gobiernos nacionales y locales.

En el cierre de su intervencion Basanhes sugiere que en los proximos
cinco anos, el acceso a agua potable o saneamiento debe llegar a mas
de |5 millones de habitantes urbanos que hoy carecen de estos, y que el
acceso a agua potable o saneamiento a mas de 5 millones de habitantes
rurales que actualmente no tienen. Ademas de planes de saneamiento
en 100 ciudades y el desarrollo sostenible de al menos 20 micro-cuencas
hidricas entre el 2007 y el 201 | que se encuentran en estrés hidrico.

Finalizo diciendo que el banco contribuye a que cada pais pueda elaborar
un programa estratégico sectorial y que ya se inicioé en |2 de los paises,
teniendo programado seguir con los paises restantes en el 2008.

Tarifas y Subsidios ;Quién paga por el agua? Mitos y reali-
dades en tarifas, subsidios y la cultura de pago. ;Qué debe-
mos saber sobre tarifas y subsidios?

Efrain Rueda, Economista senior de Infraestructura del BID

El expositor basé su presentacion en un diagnostico de las fortalezas y
debilidades que se observan cuando el gobierno y los usuarios tienen las
respectivas responsabilidades de los costos del servicio de agua. Para
asegurar eficiencia se debe supervisar via: regulacion, contraloria, y otros,
advierte Rueda.

El expositor indico que el BID se basa en cuatro principios:
* Sostenibilidad: Los sistemas que financiemos tienen que ser sosteni-
bles desde todo punto de vista.



* Eficiencia: que sea barato por metro cubico.

* Universalidad: que el agua les llegue a todos, a comerciantes ricos y
pobres.

¢ Calidad: Nos interesa que el agua tenga calidad.

Al referirse al tratamiento del agua, Rueda observé que “en la jerga de
los ingenieros sanitarios se habla de tratamiento primario cuando se le
extrae los solidos en suspension, tratamiento secundario cuando adicio-
nalmente se le eliminan los microorganismos, y terciario, cuando ademas
se le extraen los quimicos provenientes de residuos domésticos —com-
ponentes de los detergentes- o industriales. Los costos de inversion
incrementan sustancialmente con el nivel de tratamiento”.

Otro elemento abordado por Rueda fue el relativo al de Operacién y
Mantenimiento. A su juicio, “la operacion de las redes y colectores de
agua residual, son por lo general mas baratas que la del agua potable. El
agua fluye por gravedad a diferencia del agua potable para la que se nece-
sita normalmente bombeo para hacerla llegar a los usuarios. Los costos
de tratamiento son inferiores a los del agua potable cuando se utilizan
métodos extensivos en dreas e iguales o superiores, cuando se utilizan
métodos mecanizados”.

Rueda resend que la financiacion solo por el gobierno no es sostenible,
las tarifas es lo mejor desde el punto de vista de la economia, sin embar-
go, se requieren subsidios y que el tipo de subsidios debe ser determi-
nado por cada ciudad.

Las tarifas llegan a ser utiles porque son la mejor herramienta para enviar
la senal adecuada sobre el valor del recurso, asi como son la principal
fuente de ingresos que tienen las empresas que brindan el servicio.

Las empresas que prestan servicios de agua potable tienen altos costos
tanto en inversion como en mantenimiento, no solo por los sistemas de
agua potable que deben construirse, sino que también por el tratamiento
del agua para potabilizarla, entre otros aspectos.

En el caso de la prestacion de servicio de saneamiento, los costos de in-
version para la recoleccion y disposicion de aguas servidas constan de re-
des de recoleccion, conduccion por medio de colectores e interceptores.
Anadido a esto hay plantas de tratamiento de agua residual y emisarios u
obras para el vertimiento de las aguas tratadas.

En cuanto a los subsidios el expositor explica que son la diferencia entre
el costo real y lo que se paga por los servicios, teniendo como-objetivo
el asegurar que todos los usuarios tengan un consumo minimo.
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Los subsidios pueden ser a la inversién (subsidio a la oferta) o al consu-
mo, o bien una combinacion de los dos. Rueda considera que los subsi-
dios a la inversién no son equitativos, porque subsidian a consumidores
con capacidad de pago como los domésticos no pobres, el comercio y
la industria.

En cuanto a los subsidios al consumo menciona que hay subsidios fo-
calizados que pueden ser por ubicacion geografica de poblacion pobre
y tienen costos bajos de aplicacién. También estan los subsidios a los
consumos bajos que son otorgados a un volumen que se considera el
minimo para suplir las necesidades esenciales.

La financiacion de los subsidios de consumo puede hacerse mediante sub-
sidios cruzados y la financiacion directa de los gobiernos. Los subsidios
cruzados pretenden financiar a los usuarios de escasos recursos con apor-
tes de otros usuarios que si tiene la capacidad econémica para pagar.

Rueda hizo referencia a los subsidios directos, que se refiere a la finan-
ciacion directa de los gobiernos ofreciendo bonos a los consumidores
necesitados o haciendo transferencias de los gobiernos a las empresas
de agua.

Concluyé diciendo que en la prestacion de servicios de agua potable o
saneamiento los costos de inversion son altos y que la financiaciéon Uni-
camente por el gobierno no es sostenible. Ademas recalcé que las tarifas
son la mejor herramienta desde el punto de vista econémico, aunque se
requiere la aplicacion de subsidios, los cuales deben ser determinados
por cada ciudad.

Entre Cochabamba y Nueva York: Prensa y percepciones
publicas sobre la crisis del agua en América Latina. La
Guerra del Agua.

Paul Constance, Editor de la revista BIDAmérica

Este tema en Europa y en Estados Unidos hace tiempo se ha convertido
practicamente en una mini industria periodistica que algunos reporteros
le dedican la carrera entera. Es un tema global que nos afecta a ricos y
pobres, es un tema global que cruza fronteras, dinamicas como las del
rio Lempa, que afecta a varios paises, es un tema multi sectorial y es un
tema complicado.

Con relacién a esto ultimo, Constance cité los ejemplos del Washington
Post y de Cadillac Desert, donde se pone de manifiesto la importancia
del periodismo investigativo a fondo y equilibrado.

En Washington, -dijo Constance- descubrieron que habia plomo en el
agua potable, imaginense jplomo en el agua en la ciudad mas rica del
mundo! Un grupo de periodistas empezé a investigar el tema a tiempo
completo, demoraron seis meses en develar los resultados.



Al referirse a la metafora de las “guerras del agua”, Constance hizo un
giro de cabeza retrospectivo hacia Cochabamba, Bolivia, locacion de
donde emerge esta expresion y que producto de las ansiedades de la
época, y por influencias ideologicas, se cometiod un error irreparable por
las consecuencias en que se devino.

De igual forma, examiné lo que fue la polarizacion del debate en los anos
noventa, donde sobresale la vision neoliberal vs modelo tradicional, po-
niendo sobre el tapete las ventajas y desventajas de ambas perspectivas.

Aln cuando el debate no ha perdido vigencia, Constance observé que
los resultados actuales nos llevan a concluir que en nuestros dias se
privatiza menos del 10 por ciento de los servicios de agua de la region,
muchas supuestas privatizaciones no lo son y algunas fracasan, pero la
mayoria cumple sus objetivos.

Al apuntar hacia la realidad actual de los servicios de agua potable y
saneamiento, Paul Constance destacé que en los momentos actuales se
privilegia una diversidad de modelo de gestidn, mas del 90 por ciento de
los servicios siguen siendo publicos.

Asimismo pondero los servicios publicos que basan su dinamica como
empresas privadas: Sao Paulo, Quito, Bogota y Medellin. En esta direc-
cion sehald algunas modalidades privadas de gran éxito como las de
Cuba, Colombia, Chile, Ecuador y Brasil, y algunas concesiones privadas
en crisis o en proceso de reestatizacion, caso Bolivia, Argentina y Uru-

guay.

Constance, expreso que en nuestros dias existe otro tipo de guerra, en
vez de empresas extranjeras contra el pueblo. Hoy la guerra del agua
vuelve a ser un conflicto civil prolongado que involucra intereses loca-
les.

En el colofon de su intervencion, el expositor dijo que en la actualidad
se necesitan formular nuevas preguntas para cubrir los temas hidricos y
sugiere diez:

I. ¢Qué porcentaje de la poblacion en el drea de servicio tiene conexio-
nes de agua? ;De alcantarillado?

2. ;Cudl es el cronograma de obras e inversiones para cerrar la bre-
cha?

3. {Qué porcentaje de las conexiones estan equipadas con micromedi-
dor?

4. ;Cual es el indice de agua no contabilizada, y a qué se debe? (fugas,
hurto, falta de medidores)



5. {Cual es el indice de recaudacién del agua facturada?

6. ;Cuantos empleados tiene la empresa? ;Cuadl es la proporcion de
empleados por cada 1000 conexiones?

7. iComo se dispone de las aguas residuales?

8. ;Qué tratamiento reciben las aguas residuales?

9. (Cual es la relacion entre los ingresos y los costos de operacion,
mantenimiento e inversion?

10. ;{Quién es el auditor de la empresa y quiénes componen su directo-
rio?

Finalmente sugirio a los periodistas el publicar al menos una vez al afo
un articulo que responda a esas diez preguntas y que lo realicen por va-
rios ahos consecutivos, ademas aconsejo el utilizar graficos y mapas con
el fin de mostrar si la empresa mejora o no.

Martes 4 de diciembre

Las presentaciones del segundo dia de sesion iniciaron a las 9:00 a.m.,,
teniendo este dia un mayor espacio para la exposicion de casos repre-
sentativos de diferentes paises de América Latina, como de Honduras, El
Salvador, Panama y Colombia.

Modelos de Gestion Eficientes: El debate sobre la inver-
sion privada y los modelos de gestion.

Modalidades de participacion del sector privado en el sec-
tor de agua y saneamiento.

Rubén Dario Avendano, Especialista senior en Infraestructura del
BID

En esta oportunidad Rubén Dario Avendano se refirio al gran debate que
permea actualmente a toda América Latina respecto a la participacion
del sector privado.

Avendano se refirid al falso dilema existente entre gobierno y sector
privado, a lo que dijo que el desafio a corto plazo es mejorar el nivel de
eficiencia de los prestadores del servicio.

Con relacion a las modalidades de prestacion, Avendano sostuvo que
hay diversas modalidades de prestacion de servicios, en lo que respecta
a Gestion Publica estan la administracion central, entes descentralizados,
empresas publicas y empresas publicas de derecho privado.

Avendano en su intervencion dedicé también un apartado a las formas
de operacion de los contratos, en el caso especifico de los llamados
“contratos de concesion”.



Anadid que hay alternativas de vinculacion contractual con el sector
privado como: contratos de servicios, contratos de gerencia comercial,
contratos de gerencia integral, contratos de arrendamiento, contratos
de concesién o socio operador de sociedad de capital mixto.

Existe igualmente el modelo de gestion participativa con participacion
del sector privado como las cooperativas de usuarios, juntas de agua o
asociaciones comunitarias, organizaciones no gubernamentales o peque-
nos prestadores privados.

Rubén Dario acoté que “no hay ninguna empresa que sea totalmente
publica ni totalmente privada”.

Avendano cité como ejemplo la experiencia de Aguas de Barcelona en
Varadero, Cuba, la cual califico de exitosa y es de administracion priva-
da, dijo que aunque no se tienen detalles de la forma contractual en que
opera, se tiene conocimiento que también opera en La Habana.

El ejemplo vino a colacion como una forma de dejar claro que hay for-
mas, si se tiene en cuenta el perfil ideologico del gobierno y su conse-
cuente practicismo en la administracién del vital liquido, al dejar esto en
manos de la iniciativa privada, aun cuando en muchas partes de América
Latina, se pone en duda la capacidad de gestion del sector privado en el
tema agua.

Privatizacion en el sentido estricto no ha existido, salvo en Inglaterra
bajo la administracion de Margaret Tatcher. Lo que ha existido son for-
mas contractuales con el sector privado.

El contrato de concesion a juicio de Avendano, es aquel en el cual un
inversionista viene con un capital e invierte.

Avendano recomienda tener mucho cuidado cuando se habla de privati-
zacion, privatizacion no es lo que nos han tratado de hacer ver, advierte
Avendano.

Los pequeifios empresarios del agua: El caso de Colombia
Jorge Alberto Uribe, Gerente de CONHYDRA

Jorge Uribe ubico a los participantes en Colombia, remontandose a
1991, cuando estuvieron haciendo una negociacién con uno de los gru-
pos guerrilleros, el M19. En ese momento todos los servicios publicos
eran prestados por el Estado, pero la Reforma Constitucional Colom-
biana de 1991 cambi6 el esquema de prestacion de servicios publicos
domiciliarios, esto a raiz de los pobres niveles de eficiencia registrados
en numerosas empresas publicas del pais.
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En-ese momento se eliminé el monopolio estatal y se establecié que los
servicios podrian ser prestados por cualquier persona publica, privada o
mixta. En esto la comunidad tenia derecho a participar de la gestion de
administracion del agua.

Las estadisticas de cobertura de agua en Colombia eran de un 90 por
ciento, desde hace |5 o 20 anos, sin embargo, en el ano 97 Naciones
Unidas hizo una investigacion en 1080 municipios en Colombia sobre la
calidad del agua, resaltando que solo el 35% de la poblacion colombiana
tomaba agua potable.

Uribe resalta que “el problema de agua potable es un problema de ges-
tion, de administrar lo que tenemos”.

En conclusion, la primera senal de privatizacion se dio con Aguas de Bar-
celona y otras que ya desaparecieron.

El expositor recuerda que en los dos primeros acueductos no los deja-
ron entrar. Menciond, “tuvimos que esperar pacientemente, se tuvo que
construir un proceso de concertacion con la comunidad”.

“Teniamos que ganarnos la confianza de la comunidad, y ;qué es confia-
bilidad? Yo la defino de la siguiente manera: pararse a media noche, abrir
el grifo y saber que hay agua para tomarse un vaso”, continué Uribe.

Hoy CONHYDRA no solo opera, sino también ofrece servicios de con-
sultoria. Tienen herramientas de software para atender a comunidades
pequenas y a otros municipios.

En Colombia hay seis clasificaciones socioeconomicas, la clientela de la
empresa mas del 97 por ciento esta en los estratos 1,2y 3,que correspon-
de a baja-baja, baja y media-baja, respectivamente, y el éxito para que sea
auto sostenible es que todas las personas tengan su medidor de agua.

El consumo promedio es de 13 y 14 metros cubicos de agua y como
parte del proceso para garantizar un mejor servicio, cada ano con la co-
munidad hacen una encuesta de satisfaccion. En el afio 2005 las encuestas
estuvieron por encima del 85%.

El Programa de Inversiones de Agua y Saneamiento de
Puerto Cortés en Honduras.
Marlon Lara, Ex - Alcalde de Puerto Cortés

Marlon Lara, ex Alcalde de Puerto Cortés, Honduras, sistematizo el pro-
ceso de transicion exitosa que ha tenido la administracion del servicio



de agua en este municipio, donde sobresale una administracion de capital
mixto entre el gobierno y la iniciativa privada, para hacerle frente al su-
ministro, saneamiento y administracion del agua en este municipio.

El expositor explico el panorama de Puerto Cortés en 1994, cuando
no habia un suministro de agua potable, la cobertura de alcantarillado
sanitario rondaba el 5%, habia una baja recaudacion por el cobro de los
servicios, la calidad del agua para consumo humano era poca y habia una
alta incidencia de enfermedades infecciosas.

Con estos antecedentes la Municipalidad se propuso desarrollar, entre
otros aspectos, una estrategia que implicaba la elaboracion de un plan
maestro, la reforma administrativa, la mejora en la prestacién de servi-
cios publicos y la sostenibilidad del proceso, teniendo aspectos a conci-
liar como el crecimiento fisico y econémico, la equidad social y la soste-
nibilidad ambiental.

Lara destaco que ésta es la primera experiencia de transferencia del ser-
vicio de agua, que ha tenido mucho éxito en Honduras.

Marlon Lara dejo claro que la empresa Aguas de Puerto Cortés S.A,,
“no es una empresa para generar empleo, es para prestar un servicio. Si
quieren buen servicio tienen que pagarlo”.

Una de las grandes satisfacciones contadas por Lara acerca de la eficacia
y eficiencia del proyecto, fue que el mismo trascendio fronteras, al ganar
un premio en Alemania.

Otra de las particularidades de este proyecto, es que es el primer prés-
tamo que el Banco Interamericano de Desarrollo presta a un municipio
en Honduras, y no al gobierno central.

Era claro que iba a ser requerida una gran inversion para la construccion
de obras y que la participacion ciudadana iba ser fundamental para el
éxito de la iniciativa.

Uno de los aspectos que tuvieron que trabajar fueron los programas de
concienciacion con la poblacion, entre lo que mencioné que se puso en
practica una campana con los ninos de las escuelas primarias sobre la
importancia de ahorrar agua, la cual dio buenos resultados.

El mito de que las personas no quieren pagar los servicios, es totalmente
falso, subrayo el ex alcalde de la Municipalidad de Puerto Cortés.
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Lara, al narrar su experiencia ante el grupo de periodistas de Centro-
américa y Republica Dominicana que participaron en el taller fue enfa-
tico al ponderar que la “gente si quiere pagar los servicios, si se percibe
que hay eficiencia”.

Aspectos indispensables que destacan el caso es la transparencia en el
manejo de los fondos y el cumplimiento y calidad del servicio que se
brinda a los usuarios.

En la actualidad, este proyecto de suministro de agua es uno de los mas
exitosos de Centroamérica; incluso destaco Lara, las personas se identi-
fican con este modelo de gestion.

Finalizo presentando datos de 2006, que en comparacion con los datos
de 1994, reflejan la mejoria del servicio, destacaindose que el suministro
de agua potable es continuo, la cobertura de alcantarillado sanitario es
de un 70%, la recaudacién ronda el 96% y el agua potable abastecida por
la empresa Aguas de Puerto Cortés es de calidad.

El programa de Saneamiento de la Ciudad y la Bahia de
Panama
Juan Antonio Ducruet, Presidente de IDAAN, Panama

Juan Antonio Ducruet, Director del IDAAN y coordinador general del
proyecto de saneamiento de la ciudad y la bahia de Panamg, ilustro a los
presentes sobre el avance del programa de saneamiento de la ciudad y
la Bahia de Panama

El proyecto sanitario de la ciudad y la Bahia es el mas grande en la his-
toria de Panama.

Ducreut enfatizé que uno de los objetivos del proyecto es recuperar los
rios y quebradas. El expositor panamefo revelé que la obra es financia-
da por el BID, con aproximadamente 45 millones de ddlares para la obra,
y por una empresa japonesa; en el plano local, se cuenta con el apoyo del
aeropuerto de Tocumen.

De igual forma, adelanté también que ya se estan instalando las colecto-
ras, que llegaran a una planta central que se construira en un area de 34
hectareas. La segunda fase de este mega proyecto se estara construyen-
do para agosto de 2008.

Con las obras de saneamiento, solo en San Miguelito, una comunidad de
la capital panamena, se estaran beneficiando 700 mil personas de este
distrito.



Cuestionado por uno de los periodistas participantes, sobre si se cobra-
ran impuestos por el saneamiento, Ducruet respondio, que a diferencia de
Europa, lo que se persigue es salvar la Bahia, escenario que recibe 10 mil
litros por segundo de aguas residuales que bajan por el rio Matasnillo.

La proyeccion de la ciudad de Panama, en términos poblacionales, es de
un millén y medio de habitantes y lo que se estd buscando para el bene-
ficio de todos y del medio ambiente, es sanear la ciudad de Panama. Las
aguas residuales son un caldo de cultivo para las enfermedades.

Sobre los antecedentes de los programas de saneamiento, Ducruet ma-
tizo6 que “los primeros planes de saneamiento en el pais, iniciaron con la
construccion del Canal de Panama”.

El Reto del Agua en una Empresa Nacional: El caso de EI
Salvador
Jorge Rivas, Director Técnico de ANDA

El expositor de El Salvador se refirio a los antecedentes de la Adminis-
tracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA).

ANDA emerge en el afio 1961 cuando por Decreto Legislativo No. 341
del 17 de octubre se legitima su presencia en El Salvador.

En 1963 ANDA tomé bajo su administracion el acueducto y alcantari-
llado de la ciudad capital y habia incorporado 35 municipios del interior
del pais.

A juicio de Jorge Rivas, en sus primeros cinco anos ANDA operaba y
administraba los acueductos de 102 centros urbanos. En los afos se-
tenta, habia incrementado la prestacion de sus servicios atendiendo 150
localidades urbanas y rurales.

Rivas ponderé que “en la actualidad ANDA presta el servicio de acue-
ductos a 168 municipios a nivel nacional incluyendo 37 municipios admi-
nistrados por operadores descentralizados.

Rivas expreso a los presentes que ANDA empuja un modelo de gestion
descentralizada donde sobresalen: empresas municipales descentraliza-
das, asociaciones con fines de lucro y ONGs.

En cuanto a las inversiones en infraestructura, Rivas expres6-que desde
el aho 2004 se viene observando un crecimiento sostenido en las inver-
siones para potenciar el servicio de agua, siendo la mas significativa la
que se espera para el 2008, donde se invertiran 30 millones de ddlares
en el sector.



Discusion abierta con
periodistas

Sin embargo, la empresa ha venido sufriendo un déficit segun las estima-
ciones por metro clbico de 2006, en donde se refleja que el costo por
m? vendido es de US$ 0,497,y el ingreso promedio por metro clbico
US$ 0,280, generandose una pérdida promedio por cada metro cubi-
co de US$ 0,217. Anualmente se estima que hay una pérdida de US$
49.900.000,00.

Para cubrir el déficit utilizan diversos mecanismos como subsidios; sin
embargo, no alcanzan a cubrir la diferencia.

De igual forma, Rivas dio a conocer una relacion de agencias con las que
se tienen gestiones actualmente, siendo estas: el Programa de Coopera-
cion Técnica y Cientifica Colombo-Salvadorena, el Fondo Argentino de
Cooperacion Horizontal (FO-AR), la Agencia Suiza para el Desarrollo
y la Cooperacién (COSUDE), la Agencia de Cooperacion Canadiense
(ACDI), la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional (AECI), la
Agencia Luxerburguesa para la Cooperacion al Desarrollo, el Gobierno
de Japon y la Agencia de Cooperacién Internacional del Japon (JICA).

Cerro su presentacidon con una pequena lista de retos observados des-
tacandose la regulaciéon vs. operacion, el operador Unico vs operacion
descentralizada, la tarifa y los mecanismos de contratacion.

n esta parte del Taller Regional de Capacitacion se procede a
dividir a los participantes en tres grupos para discutir articulos
periodisticos relacionados con el recurso hidrico, destacandose
en las diversas notas contenidos con enfoques a favor o en con-
tra de la privatizacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

El aspecto relevante de este segmento es la amplia discusion presentada
y el intercambio de preguntas, comentarios y respuestas entre los repor-
teros y el moderador, papel asumido por Paul Constance.

unos co io vios fuero ozados po XpOosito o
Algunos comentarios previos fueron esbozados por el e sitor y los
periodistas sobre las tarifas.

Constance resaltdé que cuando el periodista sale a realizar una nota y
no recopila la reaccion de los involucrados de las diferentes sectores en-
tonces se esta haciendo un dano a la sociedad, porque se profundiza en
esa tendencia a enfocarse solo en el concepto del abuso por medio de
las tarifas y por medio de otras cosas, dejandose de lado la comprension
de que se estd en un proceso complejo de mejorar un servicio publico,
y que parte de esa mejora involucra en muchos casos el aumento de la
tarifa. Anade que hay que reconocer que dentro de la labor periodistica
en muchas oportunidades no existe la posibilidad en 45 minutos que
quedan del dia, de hacer todo este trabajo.



Julia Ismena Barrera, periodista guatemalteca manifiesta que en su
pais diariamente se pasan notas en los noticieros con quejas de las per-
sonas por la falta de agua, o bien, por cobros excesivos cuando la po-
blacion no tiene el agua todos los dias, y que muchas veces el periodista
no tiene la posibilidad de investigar mas porque los medios tienen sus
propias politicas y como funcionarios deben acatarlas, por lo que no
siempre es responsabilidad del reportero.

Irma Rodriguez Reyes, periodista de Panama dijo que “independien-
temente de la politica que tenga el medio la verdadera responsabilidad
de los periodistas esta en entender lo que se escribe, lo que se habla por
radio o lo que se presenta por television, no se puede hacer una nota
de algo que no se entiende, es totalmente irresponsable publicar algo
si no lo entiendes o por lo menos que se haga el intento de entender,
buscar especialistas que expliquen”.Anadioé que en el medio para el cual
trabaja, utilizan el término “declaracionitis aguda”, en referencia a que los
periodistas publican en funcion de lo que le dicen, toman la grabadora y
transcriben lo que le digan, sin analizar, siendo este un aspecto que debe
ser mejorado.

Grupo de trabajo #I
Relatora: Irisol Vergara, Panama

Respecto al articulo que les correspondio, EI agua no es una mer-
cancia, manifiesta que los integrantes del grupo consideran que es una
entrevista realizada a una activista y escritora canadiense autora del libro
titulado Oro Azul.

Anade que se percibe que el periodista no leyé mucho el libro porque le
realizé preguntas que fueron producto de las conclusiones que se habla-
ron en el lll Foro Mundial del Agua realizado en Japon en el 2003;ademas,
no llevo una secuencia ni interrelacidon entre las ideas que se exponian.
Solo hay una seccion en donde se habla del libro, mismo que fue aclama-
do por el enfoque politico y porque su libro critica a las corporaciones
transnacionales que aprovechan el agua con afan de lucro. Mencioné,
“consideramos que no profundizé”. Asimismo no se define que es lo
que realmente buscaba con el trabajo.

“Yo creo que a veces los periodistas pecamos mucho con respuestas
muy apocalipticas y no pedimos que la gente nos fundamente lo que
dicen”, anadio Lourdes Rosales, de Honduras.

Paul Constance explica que hay una linea de argumentos que en cier-
to sentido promueve las guerras del agua, fundamentando la idea de la
empresa privada contra el pueblo y que en este espacio de discusion lo
que se desea es un andlisis de ese concepto, si es cierto y si es aplicable
a nuestro quehacer humano.
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En la entrevista esta-el-siguiente parrafo: “Los procesos privatizadores
han sido desastrosos, las tres mayores transnacionales embotelladoras
de agua estan trabajando para tomar el control del recurso”. Al respecto
manifiesta que se evidencian dos conceptos que por si solos permanecen
mucho en el tiempo porque encierran una idea muy nefasta y muchas
personas se aferran a ese tipo de ideas. Aqui surgen las preguntas: ;Hay
efectivamente evidencia de esto? y ;Qué significa que las embotelladoras
tomen el control del recurso?

Constance rescata que en una consulta inicial en el taller, la mayoria de
los participantes respondieron que les parecia no ético que se lucre con
el agua y que es importante analizar las implicaciones de esto que sienten
como cierto. Comenta que también se consulto respecto a si esta bien o
no cortar el agua a una persona que no la esté pagando.

Explica que en el caso de que se le prohiba a una empresa cortar el agua
por falta de pago, significa que la empresa jamas va a tener el incentivo
de ser financieramente sostenible, porque si no se puede cortar, se esta
regalando el servicio, la gente no tiene incentivo en pagar y el empresa-
rio no tiene ningun incentivo en extender o mejorar el servicio para los
pobres. Es relevante ver la serie de consecuencias que surgen de esta
posicion que puede provocar que las empresas publicas, mixtas o priva-
das no hagan nada.

Miguel Adalberto Cartagena, periodista de El Salvador ahade que “tam-
bién seria falta de justicia, porque qué pasa con todos los que si pagan, van
al dia y aquel otro pues nada mas se sienta, como no hay ninguna sancion,
que no me corten el agua, yo no pago, me estanco ahi y estoy lucrandome
de otro y eso se da muchas veces”. Finaliza diciendo que hay personas que
se aprovechan de eso y dejan que otros paguen, no siendo esto justo.

Julia Ismena Barrera, ejemplifica que en Guatemala desde hace mu-
cho tiempo esta guardada una ley de aguas en el Congreso, instrumento
que pretende precisamente eso, regular en especial a todas esas perso-
nas que se aprovechan, como el caso de las cisternas que venden agua
que no es tratada ni potable. Considera que es alli donde el Estado debe
intervenir, legislando y haciendo cumplir la ley, porque de nada sirve que
existan leyes si no se cumplen.

Angela Avalos, de Costa Rica, sostiene que tiene cierta reserva acerca
de la privatizacion, dado que considera que hay servicios como el de
salud, educacion y el agua, que deben cumplir con principios de univer-
salidad, equidad y solidaridad, a lo cual teme que si una empresa privada
llega a manejar el agua en cualquier pais, puede no tenerlos claros, siendo
sus principios fundamentales los fines de lucro.



Paul Constance aclara que él se esta refiriendo a otro aspecto, que
es la gestion, la operacion de los servicios de agua, especialmente en
barrios pobres, que es el gran desafio, ver como se cierra la brecha de la
cobertura de redes de agua potable, como extender el servicio de agua
por tubos domiciliarios a las partes en donde no existen.“El debate que
tenemos en América Latina hoy es cdmo cerramos esa brecha rapido,
porque hemos estado hablando sobre cerrarla por cincuenta anos, pero
no cerramos la brecha”, acoto.

Considera que es importante ver los casos en donde se cierra la brecha
de una manera rapida y analizar cuales son los modelos de gestién que
permiten hacer eso,y aqui no debe evaluarse si hay participacion privada
o participacion publica, lo que se necesita son empresas eficientes que
garanticen que en 10 anos se cierre la brecha de coberturay el 100% de
la poblacion tenga agua.

Lourdes Rosales tiene también sus reservas respecto al tema, dado
que por experiencia personal al cambiar de casa el servicio aumento a
unos 400 o 500 lempiras, mientras que con el servicio anterior que le
brindaba el Estado hondureno el costo rondaba 21| lempiras, siendo aho-
ra el servicio mas caro y de menor calidad.

De Honduras, Jessica Figueroa expone que en San Pedro Sula desde
hace 7 anos el servicio dejo de ser municipal para ser concesionado, siem-
pre manteniéndose la vigilancia y contraparte de la municipalidad. Ella con-
sidera que el servicio ha mejorado mucho en esta ciudad hondurena.

Cree que cuando se habla de cortar el agua siempre se debe hacer esto
porque en el caso de San Pedro Sula el pobre siempre paga, siempre esta
al dia, mientras que los ricos no lo hacen, ni las industrias. Manifiesta que
por los pobres es que vive Aguas de San Pedro, que es una concesién
italiana que si se ha preocupado por invertir y mejorar el servicio.

Figueroa puntualizé que depende de como se brinde el servicio priva-
do y de como se vigile, asi sera la calidad, y en este tema tienen un papel
muy importante los periodistas.

Constance cierra esta primera discusion grupal anadiendo que lo que
es evidente es que no hay una experiencia universal, lo que es rechazable
es el periodista que trata de pintar el tema de una sola manera.



Grupo de trabajo #2
Relator: Oliver Gomez, Nicaragua

El caso que les correspondio analizar trata el tema de la privatizacion del
agua en Espana.

Oliver Gémez como relator del grupo hace un recuento de las opinio-
nes expresadas por cada uno de los integrantes:

* Irma Rodriguez, de Panama, manifestd que se trata de un articulo
de opinion pero no cumple todos los requisitos, plantea todos los
puntos a favor de privatizar el servicio publico de agua potable, pero
no plantea los puntos en contra.

* Rene Alvarenga, de El Salvador, dijo que hay opciones diversas, un
modelo de gestion distinto que se podria implementar al analizar el
articulo, es decir que lejos de cumplir con el objetivo de la persona
que escribe, mas bien deja la pregunta de si en realidad es mejor una
opcion diversa en los modelos de gestion.

* Adriana Peguero, de Republica Dominicana, mencioné que ella se
pone a favor de tener un modelo de gestién que garantice tener el
servicio de agua las 24 horas del dia, siempre y cuando se cumpla con
una tarifa bastante de beneficio para los clientes, para los usuarios, los
consumidores.

+ Carlos Osiris, de Repulblica Dominicana, dijo que hay una contra-
diccion que se plantea en el escrito y es que en los paises del tercer
mundo estan con un mal servicio de agua potable y por eso se quiere
privatizar, por eso son un buen ejemplo de por qué privatizar. Existe
una gran contradiccion en este tema.

* Carlos Roquel, de Guatemala, planted una experiencia que vive en
su pais en donde tiene dos modelos de gestidn en su propia vivienda,
el publico y privado,y que el implementar los dos modelos le garantiza
tener el servicio las 24 horas, lo cual es el objetivo. Esto con una tarifa
bastante provechosa por un lado, menos provechosa por el otro, pero
se obtiene un promedio.

* En opinion de Oliver Gomez es un articulo que no considera sea de
opinion, sino de propaganda, cumple con todos los puntos a favor de
la privatizacion, habla de menos derroche, crea un subsidio que segln
plantea de parte del Estado no existe. Ademas Gomez pregunta ;Por
qué tanto interés de parte de las empresas privadas de entrar en esto?

Paul Constance responde diciendo que en la realidad eso ya no es
cierto, que si hubo en la época de los 90 un movimiento mundial de
inversion de multinacionales en América Latina, en Africa y en Asia, pero
eso se acabo porque por una variedad de razones ya no les interesa.
Menciona que no tiene conocimiento de una ciudad o capital en América
Latina donde se esté promoviendo con fuerza la privatizacion del agua,
por el contrario, esta idea esta fuera del panorama. La idea de discutir es-
tos ejemplos es clarificar los conceptos que estan detras de esos lemas.



Continta diciendo que actualmente hay empresas nacionales, semipriva-
das, publicas o mixtas que llaman la atencion porque estan resolviendo el
problema en los diversos paises y hay que preguntarse, ;Por qué? ;Cuales
son las razones de éxito?, siendo esos aspectos importantes de analizar
en este debate.

Segun la opinion de Constance su éxito se debe a que son empresas
que en su funcionamiento cobran, que miden, fiscalizan, cortan el agua
y se aseguran que sus ingresos sean suficientes para cubrir el manteni-
miento y la inversion, es decir, son capaces de invertir en expansion y
en mejora del servicio. Ese buen manejo de la empresa, sea publica, con
capital privado o mixta, es el que se debe lograr en todas para que sean
financieramente sostenible y con capacidad de inversién y expansion a
toda la poblacion.

Irma Rodriguez Reyes anade acerca de la lectura del articulo que no
considera haya sido escrito por un periodista, porque segln sus palabras “un
articulo de opinion debe convencer, informar y tratar de convencer a la opi-
nion publica, a la persona que lo esta leyendo, pero en cada parrafo él deja
preguntas abiertas, él mismo no informa lo que esta preguntando, entonces
esto es mal informar, a parte de que no esta argumentando lo que dice.”

En su opinién es una especie de propaganda, porque en varios parrafos habla
de consecuencias nefastas, pero no se explican las consecuencias, da por
entendido que la gente conoce cifras, pero no las explica.

Paul Constance rescata una idea que se relaciona con el derroche del
recurso, y es que generalmente cuando no cuesta lo que se consume, se
tiende al derroche, no solo con el agua, sino con todo.

Erlin Cruz, de Honduras pregunta: ;Sera que falta habituar a la pobla-
cion a que pague el agua, de repente la gente con toda tranquilidad paga
la luz, la energia eléctrica, el tren de basura,y porqué el agua no, a la gente
poco le importa? ;Sera porque la encuentra en cualquier lugar,y sin em-
bargo sin el agua no podemos vivir?

Constance explica que el tema de cortar el agua es muy polémico y
expone el ejemplo de Cartagena en donde la ley colombiana permite
que con dos meses de no pago la empresa puede cortar el agua, pero,
¢qué es lo que ocurre? Mucha gente no deja de beber licor, no dejan de
pagar la electricidad o el celular, pero dado que las tuberias son de plas-
tico hacen un agujero y sacan el liquido, es decir, hurtan porque se les
hace muy facil.

“Es absolutamente cierto que aunque uno sea pobre hay prioridades, y
culturalmente hay cosas que valoramos mas, el celular hoy por hoy, es
un fenomeno que hasta en los estratos mas bajos de América Latina la
gente si o si paga el celular, pero no el agua”, ahadié Paul Constance.
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Sugiere que el periodista cuando piensa lo mal que esta en cortarle el
agua a alguien, debe también preguntarle a la persona si los otros servi-
cios también estan siendo cortados. El periodista debe ir un paso mas
alld y visualizar cuales son las prioridades de la persona, porque hace
una eleccion, y si el servicio de agua es cortado, pero no asi el celular, la

responsabilidad por la suspension del servicio no recae en la empresa,
sino en el individuo.

Lourdes Rosales menciona que en Honduras generalmente se ha cues-
tionado cuando organismos financieros internacionales dan un préstamo
porque se ponen algunas condiciones para los mismos y dentro de estos
esta el incremento de las tarifas, lo mismo el incremento de los impues-
tos y se preguntan: ;Cual es el interés de quitar la responsabilidad al
gobierno en el caso del agua, de los servicios publicos? ;Para qué? ;Es una
motivacion de verdad en bien humano o sélo para cancelar la deuda!?

Paul Constance explica que hay que acordarse de que nadie le obliga al
BID o al Banco Mundial a prestarle dinero a los gobiernos,y que en la ac-
tualidad las fuentes de financiamiento estan cambiando mucho, existien-
do bancos que no exigen nada, por ejemplo, sin una sola pregunta acerca
de los efectos ambientales.“Si le piden dinero al BID para reformar por
ejemplo la empresa publica de agua en Nicaragua, que hay un préstamo
de 30 millones de dolares hoy en dia, el BID exige que cosa, que esto sea
parte de un plan para llegar a la sostenibilidad, y uno de los aspectos de la
sostenibilidad es que se esté cobrando una tarifa que esté por lo menos
cerca de reflejar los costos”, explico.

Manifiesta que con frecuencia en el titular de la noticia dice que es el
BID el que exige aumento de tarifas, pero la razén o el contexto que
provoca este aumento no se explica, el BID lo Unico que quiere es que
esta empresa esté en un proceso de evolucion para que en 10 ahos la
tarifa sea autosustentable.

Grupo de trabajo #3
Relator: Donald Urizar, Guatemala

Al grupo le correspondié analizar la nota informativa respecto a un caso
de posible participacion del sector privado en la prestacion del servicio
de agua potable, especificamente en Nicaragua.

Para empezar lo que concluyen es que da la impresion que es un co-
municado de prensa de una organizacion social porque trata de dar un
informe, pero no tiene mucho sustento, cae mucho en la especulacion, da
la impresion de que es una nota que estd en contra de la privatizacion;
sin embargo, el escritor se contradice.

En el segundo parrafo dice:“En Nicaragua aproximadamente la mitad de
la poblacién, 2,5 millones de personas, no tienen acceso al servicio del



agua”. Urizar anade que esto le da una herramienta a los que estan a fa-
vor de la privatizacion para decir que el servicio que poseen actualmen-
te no es bueno. Ademas el grupo notd que en casi todos los parrafos
utilizan la palabra privatizacion. Es adicionalmente un trabajo con poco
sustento que utiliza una Unica fuente.

Urizar manifiesta que su posicion es opuesta a la privatizacion de los
servicios basicos, agua, salud, educacion y electricidad, porque piensa que
la iniciativa privada no ha demostrado ser eficiente.

Finaliza diciendo que los integrantes del grupo coincidieron que la nota
tiene muy poco sustento, es tendenciosa y la persona que la escribié no
se dio cuenta que le dio elementos a los que estaban a favor de la priva-
tizacion, de que la privatizacion es un buen elemento. Otro aspecto es
que tiene graves problemas de sintaxis.

Julia Ismena Barrera agrega que consideran que se incluye una serie
de estereotipo donde siempre se trata de incluir a los campesinos o a las

personas indigenas como las personas mas afectadas y mas vulnerables.

Barrera no esta de acuerdo con esto y explica que en su pais se manejan
términos que generan estereotipos o prejuicios formados por la socie-
dad y que los medios de comunicacion ayudan a consolidar, lo cual no
esta bien.

Paul Constance manifiesta sobre el reportaje que el periodista debe
tener cuidado y mirar con profundidad las cosas, ver si hay manipulacién
de parte de las diversas fuentes.

Algunas opiniones del Taller

Donald Urizar cree que las experiencias de los otros compaferos
son familiares porque es como hablar del propio pais. En cuanto al tema
periodistico considera que el taller les permite fortalecer o reforzar las
ideas que traian como nocion.

Miguel Adalberto Cartagena, de El Salvador, considera que la realiza-
cion del taller es una idea muy buena, porque ellos al estar en los medios
tienen una influencia muy grande, y si ponen una nota mal redactada, asi
la va percibir o interpretar el publico. Considera que cuando se van a po-
ner las valoraciones del periodista se tiene que saber en qué momento
y donde se van a ubicar, como se va a hacer.

Cartagena manifiesta que en El Salvador “son pocos los medios de co-
municacion que toman espacio para educar a la gente en cuanto al agua”.
Dice que es necesario explicarle a la gente, especialmente al publico con
menos nivel educativo, el costo del recurso, para que, comprenda el valor
que tiene, porque por ese desconocimiento es que se cree injusto pagar
una parte de dinero por el servicio de agua.
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Algunos articulos publicados

El Nuevo Diario

BID SE DISPONE A EVALUAR IMPACTO DE SU Fl-
NANCIAMIENTO

Noémina y energia son “detallitos” de Enacal

Organismo financiero revela a periodistas centroamerica-
nos que esta empresa es “caso particular”

Oliver Gémez

10/12/2007

Exorbitantes costos de energia eléctrica y una némina ele-
vada. Esos son los dos problemas medulares que enfrenta
la Empresa Nicaraglense de Acueductos y Alcantarilla-
dos (Enacal), segiin los ejecutivos del Banco Interame-
ricano de Desarrollo (BID), quienes consideran urgente
resolver ambos “detallitos” para que los nicaraglienses
gocen de un servicio al menos “razonable, continuo y de
calidad minima”.

Rubén Dario Avendafio, especialista en infraestructura
del BID, califico de “extrema” la situacion que enfrenta
la administracién de Enacal, teniendo en cuenta que debe
pagar cada mes mas del 50 por ciento de su colecta en
facturas de energia eléctrica, algo que no se observa en
ningun otro pais de la region.

“Ninguna empresa avanza de este modo. El caso de Ni-
caragua es extremo y una leccién para los demas paises,
para que busquen energias alternativas al menos para ga-
rantizar el sistema de agua potable”, dijo Dario Avendafio,
en un taller celebrado en Panama y dirigido a periodistas
dedicados a los temas del servicio de agua potable y sa-
neamiento.

Noémina elevada

“A eso debemos sumarle los costos laborales que debe
asumir Enacal en planilla”, agregé el ejecutivo, quien es
responsable directo de la preparacion de proyectos del
BID en el sector de agua potable y saneamiento en Nica-
ragua, Honduras, El Salvador y Republica Dominicana.

“Enacal tiene una némina bastante elevada, producto de
muchos afios, y ademas, la mitad de su recaudacion debe
pagarla en energia. Esos dos costos el gobierno tiene que
resolverlos de algin modo. O asume parte de esos costos
0 permite un aumento tarifario, pero de esa forma en la
que estéa la empresa, la gente jamas va a tener un eficiente
servicio”, explico.

Enacal es caso particular

Y es que, segln los estandares internacionales, utilizados
por todos los organismos financieros y agencias de coope-
racion, una empresa que presta el servicio de agua potable
debe tener un empleado por cada un mil conexiones, algo
que no se cumple en Nicaragua.

En este encuentro organizado por el BID y la Asociacion
Mundial para el Agua (GWP, por sus siglas en inglés), Da-
rio Avendafio se declaré “convencido” ante 22 periodistas
centroamericanos, de que “Enacal es un caso particular en
la region”, y por eso prometio que el banco mantendrd y
ampliara su apoyo financiero para esta empresa.

Les cancelaron proyectos

“Hemos apoyado, estamos apoyando y vamos a seguir
apoyando a Enacal financieramente, cuando el objetivo
sea llevar un mejor y eficiente servicio a la gente. A no-
sotros no nos interesa que la gestion de Enacal sea pU-
blica, privada o una combinacion de ambas, sino que sea
eficiente”, respondié Dario Avendafio, luego de revelar
que en febrero pasado la presidenta de esta empresa, Ruth
Herrera, cancel6 dos proyectos de este organismo.

Explicaron los ejecutivos del BID que se permitié esa
cancelacion y se reorient6 el financiamiento de ambos
proyectos a peticion de Enacal, tomando en cuenta que
dichos fondos se mantienen en el marco del proyecto de
modernizacion que tienen en esta empresa, el mismo que
fue denunciado ampliamente como una supuesta privati-
zacion, pero que todavia marchay con buenos resultados.

Consideré Dario Avendafio que en este cambio de enfo-
que de los recursos, la medicion de objetivos fue una con-
dicién importante que se le impuso a Enacal, “y ahora en
diciembre ellos tienen que presentar el primer informe al
banco, y en enero o febrero lo vamos a revisar para cono-
cer el nivel de cumplimiento”.

Nicaragua, buen cliente

“Para nosotros el gobierno de Nicaragua es uno de nues-
tros buenos clientes y estamos trabajando de la mano con
ellos.

Nosotros tenemos una muy buena relacién con la sefiora
Ruth, la nueva gerente de Enacal, porque se esta avanzan-
do bastante bien y es una administracién comprometida
con el servicio”, dijo el funcionario.

En este encuentro los ejecutivos del BID revelaron que el
gobierno de Nicaragua ya les dejo claro que, para mante-
ner las estrechas relaciones de apoyo, en las obras o pro-
yectos no se permitira ningln otro modelo de gestion que
no sea bajo la figura exclusiva del gobierno, pues, de lo
contrario, se estarfa apuntando a una privatizacion.

Darfo Avendafio sefialé que la mision del BID jamas ha
sido privatizar un servicio y mucho menos en Nicaragua,
algo que se le ha sefialado a este organismo, “pero nadie
nos ha podido demostrar esa falsedad™.
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PAIS REZAGADO EN ALCANTARILLADO SANITARIO
Millones de litros de aguas negras caen sin tratar a
rios

- 67% de casas en San José tienen un tanque séptico que
no funciona

- AyA aspira a tener primera planta de tratamiento dea-
guas en el 2011

ANGELA AVALOS R. | aavalos@nacion.com

La laguna de oxidacion de las aguas residuales de Nicoya
estd cerca del cementerio, camino a la comunidad de Rio
Grande. Oliver Pérez para LN

Cada segundo, caen 3.000 litros de aguas residuales sin
ningun tipo de tratamiento a los rios de la Gran Area Me-
tropolitana.

Esos 3.000 litros salen después de jalar la cadena del ser-
vicio sanitario y cuando se escurren las aguas jabonosas
de las pilas de casas, comercios e industrias.

En pleno siglo XXI, solo el 3,5% de las viviendas de la
GAM cuenta con algln tipo de alcantarillado sanitario
para recoger esas aguas. Sin embargo, no hay ninguna ga-
rantia de que esos sistemas funcionen, pues la mayoria ya
sobrepasd su vida util.

Costa Rica se convierte, asi, en uno de los paises rezaga-
dos de Latinoamérica en sistemas de alcantarillado sanita-
rio, segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Aqui, el 67% de las 1,6 millones de viviendas de San José
solo posee tanques sépticos.

Estos tanques son fosos cavados en la tierra, generalmente
de concreto, donde escurren las aguas negras y servidas de
cada vivienda.

Periodicamente (se aconseja cada dos afios), el contenido
se debe extraer para ser llevado a una planta de tratamien-
to en donde a esas aguas se las “limpie” de sélidos, bac-
terias o quimicos.

No obstante, aunque algunas casas cumplen con hacer la

extraccion, el contenido se deposita crudo en los cauces
de los rios ante la falta de plantas de tratamiento. De las
que existen, el 70% no funciona, reconocio el jerarca de
Acueductos y Alcantarillados (AyA), Ricardo Sancho.
Enfermos. Los rios del area metropolitana de San José
fueron descritos por Sancho como “cloacas a cielo abier-
to”.

El proyecto de alcantarillado sanitario para San José cuen-
ta con mas de $350 millones disponibles para empezar a
revertir ese panorama en los afios venideros.

Mas de la mitad de esos fondos son del Banco de Coope-
racion Japonesa (JBIC), y la primera etapa del alcanta-
rillado sanitario para San José esta encaminada, aseguro
Sancho.

Los plazos més reales que se visualizan para tener una
planta de de primer nivel de tratamiento (solo separacion
de solidos), indican que los 1,6 millones de usuarios de
AyA contarian con este sistema en el 2011. Se calcula que
tendrd una vida Util de 30 afios.

Intentos. Mientras tanto, ¢qué pasara con esos 3.000 litros
por segundo de aguas crudas en los rios?

Actualmente, hay pequefias plantas de tratamiento de
aguas residuales en los cantones guanacastecos de Libe-
ria, Cafas, Nicoya y Santa Cruz.

La de Nicoya fue construida en 1976, y hoy apenas tiene
capacidad de tratar las aguas residuales del 22% de la po-
blacion nicoyana.

Larry Orozco Jiménez, jefe de la oficina de AyA en ese
canton, dijo que en el 2008 se pretende incluir a sectores
como los barrios Chorotega y Guadalupe, a un costo adi-
cional en obras de ¢200 millones.

Carlos Esquivel, de la Asociacion de Desarrollo del Acue-
ducto de Samara (Asada), aseveré que se lucha para que
la comunidad construya el alcantarillado y no haga tan-
ques sépticos.

AyA ha reconocido que en zonas como Limon, el sistema
de emisario submarino solo se usa en un 80% por falta de
fondos.

Cantones como Escazl y Santa Ana estan contemplados
en el proyecto de mejoramiento ambiental del drea me-
tropolitana.

Son zonas de alto crecimiento habitacional, donde las re-
sidenciales construyen sus propias plantas o tanques sép-
ticos que, al final, descargan crudas sus aguas en los rios
aledafios.

1,6 millones de usuarios en GAM

3,5% de casas con alcantarillado

70% de plantas no sirven

$350 millones costara alcantarillado
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Planta se construira con ‘llave en mano’
ANGELA AVALOS R. | aavalos@nacion.com

Estas aguas negras estan a un costado de la planta de
tratamiento del AyA.

La planta de tratamiento de aguas residuales para el area
metropolitana de San José sera construida mediante el
sistema conocido como “llave en mano”.

Esto se hara con el fin de adelantar hasta en dos afios su
entrada en funcionamiento.

Acueductos y Alcantarillados (AyA) logro que el Banco
de Cooperacion Japonesa (JBIC) diera su aval para que
una sola empresa disefie y construya la planta que tra-
tara las aguas residuales generadas por 1,6 millones de
usuarios.

Este es un logro muy importante, destaco el presiden-
te ejecutivo de AyA, Ricardo Sancho, al explicar que el
JBIC es el banco que financia mas de la mitad de los
$300 millones que costara la primera etapa de este pro-
yecto.

“\/iendo los plazos, la primera piedra de la planta la
estariamos poniendo en el 2010 pues logramos que en
una sola licitacién nos aceptara (el banco) el disefio y la
construccion con el sistema Ilave en mano”, manifesto
Sancho.

Esto, dijo, hara que la construccion se adelante hasta en
dos afios.

“E| adelanto nos va a permitir avanzar con la cons-
truccién de la siguiente planta, que seria de tratamien-
to secundario (para eliminar residuos bioldgicos, como

bacterias causantes de enfermedades), que costaria $35
millones”, previo.

Paso uno. La primera planta que se construira seré para
dar tratamiento primario a las aguas. Es decir, solo seré
capaz de separar lodos, como los excrementos.

“Si logramos esto, la planta secundaria estaria empezan-
do a construirse en el 2012 y estaria lista para funcionar
en el 2015”, agrego.

La construccion de esta planta incluye 7 kilometros de
tuberias y a lo largo del rio Tiribi y un tanel de 1,8 ki-
Iémetros.

“Me han indicado que el proyecto se ha manejado en los
tiempos adecuados. Ya estan listos los términos de refe-
rencia de la planta, cuya licitacion saldra en enero.
«Estamos alineando todo, para que construccion, tineles
y tuberia vayan caminando a un mismo ritmo”, infor-
m6 Sancho, quien agregd que ya estan conformadas y en
funcionamiento las cinco direcciones técnicas que com-
ponen la Unidad Ejecutora del Proyecto.

La institucion calcula que la vida 0til de cada planta de
tratamiento sera de 30 afios.

Mientras... Segun Ricardo Sancho, del consumo total de
agua de una persona, el 80% se convierte en aguas resi-
duales.

Para sostener los sistemas mientras se construyen gran-
des obras como la del alcantarillado metropolitano, AyA
est4 reactivando estudios que se hicieron hace cinco 0 10
afios y que quedaron archivados.

“Estamos buscando apoyo financiero del Banco Mundial
y del BID (Banco Interamericano de Desarrollo), para
financiar proyectos de aguas residuales en sitios como
Cartago, Paraiso, Alajuelita, Puntarenas y San Carlos.
Necesitamos como $500.000 para apoyar a las municipa-
lidades”, estim6 Sancho.

En AyA no descartan sacar provecho de la figura de con-
cesion en materia de la gestion de sistemas de alcantari-
llado.

Esto se aplicaria, especialmente, en los sectores COSteros,
informé Acueductos.

Este tipo de proyectos concentra el interés de organismos
internacionales como la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS), y de entes financieros internacionales
como el BID.
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Honduras y Panama se atrevieron a hacerlo
ANGELA AVALOS R. | aavalos@nacion.com

En Puerto Cortés, uno de los més importantes puntos
maritimos de Honduras, un alcalde fue reelegido tres
veces consecutivas (de 1994 al 2006) por atreverse a
mejorar el sistema de agua potable y alcantarillado
sanitario de su poblacidn.

Y lo hizo subiendo las tarifas e invitando al sector
privado a participar en la gestion de los sistemas.
Hoy, Marlon Lara aspira a ser, algn dia, presidente
de ese pais centroamericano.

El exfuncionario goza, ademas, de la admiracion y
el apoyo financiero de organismos internacionales
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
por su experiencia con el hoy pujante pueblo de pes-
cadores de Puerto Cortés.

Al sur de Costa Rica, el Gobierno de Panama se pro-
puso limpiar la bahia de la ciudad de Panama de to-
dos los excrementos y los residuos industriales y re-
sidenciales que convirtieron sus aguas en un depdsito
sucio y maloliente.

Los rascacielos de 40 o mas pisos de altura que hoy
se levantan en esa ciudad, evidencian que el proyecto
de entubar y tratar las aguas, asi como de limpiar los
rios de la ciudad y convertirlos en cauces Vivos, esta
dando sus primeros frutos.

Estas dos experiencias son tomadas como ejemplo
por el BID de lo que se puede hacer en los paises de
la region en materia de agua potable y saneamiento
ambiental, si los gobiernos y las comunidades se lo
proponen.

De acuerdo con datos del BID, 50 millones de perso-
nas en América Latina no tienen acceso a agua pota-
ble, pero més del doble (125 millones) esta sin acceso
a saneamiento basico de las aguas.

Estas variables, dicen expertos del BID, tiene rela-
cion directa con la pobreza y la salud publica.
Calculos muy basicos, detallan que en todo el conti-
nente se requieren unos $75.000 millones para mejo-
rar el tratamiento de las aguas residuales.

Experiencias. Marlon Lara, doctor en quimica y
farmacia y master en administracion del Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas
(Incae), logré apoyo financiero para Puerto Cortés,
iniciar proyectos de regeneracion de bosques y echar
aandar a una comunidad pobre gracias al agua.

Los $24 millones invertidos solo en alcantarillado no
fue facil. Se vio obligado a subir las tarifas porque
esta es una de las vias para que un sistema de calidad
funcione.

En Panama, Juan Antonio Ducruet, preside el Insti-
tuto de Acueductos Alcantarillados Nacionales (Ida-
an), homélogo del AyA. Es, ademas, coordinador del
proyecto de saneamiento de la ciudad y de la bahia de
Panama, del Ministerio de Salud.

Ese proyecto, financiado por el BID, costara en su
primera etapa $360 millones para desarrollar sis-
temas de recoleccion y tratamiento efectivo de las
aguas residuales, asi como recuperar rios y quebradas
de la ciudad.

Este proyecto beneficiara a 1,2 millones de paname-
fios. Se espera que esté listo en tres afios, durante los
cuales no se descarta revisar las tarifas para incenti-
var el ahorro del agua entre los habitantes.

Las autoridades de salud panamefias estan enfocadas
en limpiar las aguas de la bahia de la ciudad de Pa-
nama, a un costo de $360 millones. Archivo
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EN POCAS PALABRAS
RICARDO SANCHO
Presidente ejecutivo de AYA

“Estos son temas antisexys”

.Cudantas personas usan tanque séptico en el area
metropolitana?

De los 1,6 millones de usuarios, el 67% tiene tanque
séptico. El tanque séptico es una mentira nacional por-
que esconde una realidad sanitaria. Fue, en su momento,
una buena idea que no fue bien planificada.

¢ Esas aguas reciben tratamiento?

No hay ningun tipo de tratamiento ni de mantenimiento
para esos tanques. Es una crisis sanitaria laten_te; una
bomba de tiempo que puede estallar en cualquier mo-
mento. Es un problema serio, que nadie ha querido tra-
tar como se debe porgue estos son temas antisexys.

. Tendréa AyA la capacidad de operar la futura plan-
ta?

Si tiene la capacidad siempre y cuando existan las ta-
rifas que permitan el mantenimiento. El tema es gue el
precio de la tarifa de aguas residenciales sera mas alto

que el de agua potable.
¢En cuanto esta la tarifa hoy y a cuanto pretenden

subirla? _ _
El precio promedio de un metro clbico de agua residual
tratada es ¢75. Estamos solicitando un ajuste que lo ele-

varfa a ¢300.

El Siglo, domingo 9 de diciembre de 2007

Dice Ducruet

ENTREVISTA:“El agua no debe ser regalada”
Irma Rodriguez Reyes

ireyes@elsiglo.com

Juan Antonio Ducruet tiene casi dos meses de des-
empefiarse como director Ejecutivo del Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN),
ademas es el coordinador general del Proyecto de Sa-
neamiento de la ciudad y la Bahia. El Siglo tuvo la
oportunidad de conversar con Ducruet, en el marco
de un seminario organizado por la Asociacién Mun-
dial para el Agua y el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID), sobre agua potable y saneamiento de la
bahia, celebrado en Panamay en el que el director del
IDAAN participé como uno de los expositores.

ES: ¢A cuénto asciende la deuda en el IDAAN?

JAD: “La morosidad esta arriba de los 100 millones
de dolares. Entre eso, 85 millones estan en morosi-
dades de 100 a 500 délares y en su mayoria son resi-
denciales. Hay una morosidad comercial, industrial,
pero la mayor morosidad esta en la residencial. Es la
que tenemos que atacar primero creando conciencia
en que el IDAAN es una empresa 100 por ciento pu-

blica que es de todos y que no gueremos privatizar,
pero tenemos que pagar el agua. Si queremos que los
sistemas mejoren tenemos que afrontar nuestro com-
promiso”.

ES: ¢Cémo se va a cobrar esa deuda?

JAD: “El afio que viene inicia un plan muy agresi-
V0, pero positivo. Vamos a incentivar a la gente para
que pague, pero también habréa programas de corte y
reposicion para el caso de los que no pagan aunque
tienen la capacidad de pagar. No estamos hablando
donde hay pobreza, sino donde hay capacidad de
pago. Vamos a hacer los planes de recorte y repo-
sicion, inclusive con el juzgado ejecutor, porque al
final las morosidades estan amarradas a los lotes y
nosotros tenemos la figura del juzgado ejecutor para
recuperar el dinero que al final es de todos”.

ES: ¢Cuales son los avances en la potabilizadora del
Este y Oeste?

JAD: “Estamos trabajando fuertemente en hacer
programas de recuperacion y en mejoras de la po-
tabilizadora que definitivamente tenemos problemas
serios de agua en Panamé Este y Oeste.

Estamos analizando bien el tema de la planta pota-
bilizadora de Pacora para mejorarla y aumentar su
capacidad y en la planta de La Chorrera igualmente




estamos haciendo algunos planes para fortalecer con
pozos en algunas partes”.

ES: (Como va la Linea Paralela?

JAD: “La Linea Paralela ya esta practicamente aca-
bada. Ya llegé hacia los tanques de Tinajitas

faltan algunas interconexiones y definitivamente que
cuando se tenga vamos a tener mucha capacidad”.
ES: ¢En cuanto tiempo?

JAD: “Eso es en unos cuantos meses. Falta muy poco
para que la linea paralela esté concluida, sin embar-
go, viene el siguiente paso que es la distribucion del
agua hacia el resto de la ciudad que va a requerir mas
inversiones”.

ES: ¢Qué va a pasar con la escasez de agua en algu-
nos edificios nuevos?

JAD: “Normalmente el agua de una compafiia publi-
ca no estéa disefiada para llegar a una altura de 20 6
30 pisos. Estas construcciones incluyen sistemas para
impulsar el agua a las alturas, asi que es un problema
especifico de cada edificio y los sistemas internos”.
ES: ¢Y qué paso con las algas que habian encontrado
en el agua de la planta de Miraflores?

JAD: “La potabilizadora de Miraflores es manejada
por Autoridad del Canal de Panama y si es una situa-
cién que se da a inicios del afio cuando hay mayor
proliferacion de algas que tienen que ver con las to-
mas de la potabilizadora. Normalmente se hace un
ajuste en los tratamientos quimicos de la planta para
lograr retirar estas algas. Es una situacion que se viene
dando afio por afio. Lo que si nosotros garantizamos
es la calidad del agua y eso lo monitoreamos muy de
cerca con la relacion que tenemos con la ACP”.

ES: ¢Es correcto hablar de privatizacion en el caso
de Panama?

JAD: “Para nada. En el caso de Panaméa no estamos
ni cerca ni proyectando ninguna privatizacion del ser-
vicio de agua. Lo que hay que hacer es fortalecer el
IDAAN como una institucion pablica y 100 por cien-
to de los panamefios y tenemos que tomar decisiones
sobre si queremos seguir con un IDAAN centralizado
o si queremos descentralizarlo que es muy distinto a
privatizar. Lo importante es tomar decisiones que nos
lleven a un manejo mas eficiente, porque Panama es
uno de los Gltimos paises con instituciones tan centra-

lizadas como existen actualmente”.

ES: ¢Cual es la cobertura de agua en la ciudad?
JAD: “Tenemos una cobertura del 90 por ciento de
agua en la ciudad de Panama, sin embargo,

tenemos temas que mejorar. Hay muchas areas de la
ciudad donde actualmente no esta llegando el servi-
cio con regularidad y tenemos que estar abasteciendo
con tanque o carro cisterna y en otras areas donde no
hay red. Tenemos que hacer las inversiones en esos
lugares para mejorar el servicio, esto ocurre en al
area Este y Oeste de la ciudad”.

ES: ¢Cuanto invierte el IDAAN en carros cisternas?
JAD: “Casi tres millones de dolares al afio. Estos
brindan un servicio en el que tienen que hacer
inversiones para balancear mejor. Tienen que dar un
servicio en barriadas informales recién

producidas, pero los servicios donde estan dando son
por ineficiencia de la misma red y deben ser solven-
tados a través de inversiones del IDAAN que lleven
el agua hasta su punto”.

ES: Se dice que el agua de Panama es una de las me-
jores, ¢cémo califica usted la calidad?

JAD: “Definitivamente que el agua de Panama sigue
siendo una de las mejores. Tenemos en la

ciudad de Panama una fuente muy limpia que es el
lago Madden que recibe agua del rio Chagres, son las
aguas que alimentan el Canal. Tenemos agua de muy
buena calidad que a su vez es potabilizada en la plan-
ta de Chilibre que distribuye un agua de muy buen
nivel en la ciudad de Panamd. Sin embargo, tenemos
que estar vigilantes, no podemos dejar de invertir en
calidad y esa es una de las prioridades”.

ES: ¢Como se puede garantizar que el IDAAN no se
privatizara?

JAD: “La ciudadania debe tener la conciencia y la
responsabilidad de que el agua hay que pagarla como
actualmente se paga la electricidad. Esa es la mejor
manera de salvar nuestra institucion de agua contra
la privatizacion, todos empujando porque el agua se
tenga que pagar y que podamos mejorar nuestros sis-
temas a través de nuestros propios recursos de ma-
nera eficiente y obviamente invirtiendo también en
eficiencia como en este momento estamos progra-
mando”.




ES: ¢A quiénes hay que subsidiar?

JAD: “Hay que ayudar a quienes realmente hay que
subsidiar. Hay gente que sf tiene la capacidad de pa-
gar lo que cuesta el agua y las que no tienen capaci-
dad de pago, el Gobierno tiene la

responsabilidad de ayudarlo y no regalarle el agua. El
agua no debe ser regalada en ningun sentido.

No se debe dejar de cobrar por mas precaria que sea

la situacion. La ley panamefia establece que se pue-
de subsidiar hasta un 60 por ciento del agua para los

casos sociales”.

ES: ¢Qué prefiere usted, agua del grifo o agua em-
botellada? _ o
JAD: Yo normalmente tomo agua de grifo, sin nin-
gun problema. No tenemos ninguna duda de

tomar agua de grifo”.

El Siglo, 2 de marzo de 2008

De estar como esta

REPORTAJE:La Bahia no tiene la culpa
Irma Rodriguez Reyes

ireyes@elsiglo.com

“iLa Bahia estd hedionda!”, “jtiene un horrible co-
lor!”, son algunos de los comentarios mas comunes
entre los ciudadanos y es la realidad, pues el mal olor
es insoportable cuando se transita por la avenida Bal-
boa.

Todos se quejan y piden a gritos una bahfa limpia.
Pero lo cierto es que si la bahia tuviera voz hace rato
se hubiese quejado de los citadinos, porque ésta es
solo una victima de la contaminacién que proviene de
los rios de la ciudad.

La cantidad de desechos que diariamente cae en la
Bahia de Panamé parece una cifra sacada del famoso
programa “Aunque usted no lo crea de Ripley’s”.

Un millon de galones de aguas residuales cae todos
los dias en la bahia. S6lo por el rio Mataznillo sale al-
rededor de un metro clbico por segundo o sea 10 mil
litros de aguas residuales por segundo de acuerdo con
las declaraciones de Juan Antonio Ducruet, director
del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacio-
nales (IDAAN) y coordinador general del proyecto
de Saneamiento de la ciudad y la Bahia.

Y es que cada rio de la ciudad pone su cuota para
completar esta cifra, es decir que todo, absolutamen-
te todo lo que cae en los rios va a dar al mar. Asi se
trate de desechos organicos o la basura que algunas
personas acostumbran a arrojar a los rios.

Para muestra un boton, hace 15 afios la gente podia
bafiarse con toda confianza en el rio Curundd, pero
en la actualidad es algo imposible, porque arriba de
ese rio se ha desarrollado una gran cantidad de ur-
banizaciones como EI Dorado, Villa de Las Fuentes
y otras barriadas que descargan los desechos a 800
metros mas arriba, asf que “el rio se ha convertido en
una cloaca”, expresd Ducruet.

Saneamiento

Limpiar la bahia no es un tema nuevo de discusién
al nivel gubernamental, desde hace dos décadas se
ha estudiado esta posibilidad, pero no es tan sencillo
como retirar los desechos del mar.

Se trata de un tema mas complicado que requiere de
mucha inversién y planificacion.

Y es que durante los 104 afios de Panamé como Re-
publica lo que ha provocado tal grado de contami-
nacion ha sido el deficiente sistema de tratamiento
de las aguas residuales y el crecimiento de la pobla-
cion.

En la ciudad de Panama, actualmente, solo el 70 por
ciento de la poblacion cuenta con servicios de alcan-
tarillados, es decir, cerca de 700 mil personas repre-
sentadas por 160 mil usuarios.

Esto significa que el resto de los desechos organicos
cae “crudo” a las calles y los que sf caen en el sistema
de alcantarillas igual van crudos por todo el recorrido
de drenajes de la ciudad hasta caer finalmente igual
de “crudos” hasta la bahia.

Lo bueno es que el proyecto de saneamiento de la
ciudad y la Bahia comenzé hace casi dos afios y pro-
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bablemente quienes mas se han percatado de esto son
los residentes de algunos sectores del distrito de San
Miguelito, porque es aqui donde se inicia la construc-
cion de redes sanitarias “en lugares donde actualmen-
te van las aguas residuales crudas a las calles y repre-
sentan un peligro a la salud”.

Los trabajos de instalacion de las redes sanitarias tie-
nen, actualmente, un avance del 72 por ciento. Deben
culminar en el segundo semestre de este afio y benefi-
ciara a mas de 40 mil habitantes, comenta Ducruet.
Limpiar el aspecto y el olor de la ciudad y la bahia
se trata de uno de los proyectos mas costosos de la
historia del pais, en total son 360 millones de délares
de inversion; de estos, 45 millones son financiados
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
también existe financiamiento por parte del Banco
de Cooperacion Internacional del Japon con 160 mi-
llones de délares, el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) y 17 millones que provienen de las ganancias
del Aeropuerto Internacional de Tocumen.

Fases

El proyecto inici6 con la construccién de las redes
sanitarias y de las llamadas colectoras Yy para esto se
utilizan 88 millones de délares que ademés tienen que
ver con los trabajos de consultoria y supervision de
las obras.

Luego de que se instalen las redes sanitarias en sec-
tores de San Miguelito y Tocumen y las estructuras
colectoras a las que seran transportados los desechos,
se prosigue con la segunda fase que sera financiada
en parte por 167 millones de délares obtenidos con
un financiamiento del Banco de Cooperacién Inter-

nacional del Japén (JBIC).

Esta fase consiste en la construccién de un sistema
interceptor que tiene como funcién llevar las aguas
residuales que se depositen en la colectora del Casco
Viejo hacia la Planta de Tratamiento, la infraestruc-
tura que tiene como funcion limpiar esas aguas resi-
duales a través de mecanismos quimicos y biolégicos
y solo asi estas aguas pueden ser devueltas nueva-
mente al mar.

Aquella Planta de Tratamiento sera ubicada en 34
hectareas en el embarcadero de Juan Diaz. Segln
Ducruet, este sector es el indicado para construir este
proyecto, porque se trata de un territorio deforestado,
por lo tanto la construccién no tendria un impacto
negativo en el ambiente.

Segln el cronograma del Ministerio de Salud, esta
etapa debe estar lista para el proximo afio.

Tiempo y paciencia

Es probable que tengan que transcurrir por lo menos
dos administraciones gubernamentales mas, para ver
completo el proyecto de saneamiento, eso es lo que se
espera, siempre y cuando sobreviva a posturas politi-
cas, éste es un tema de vital importancia estatal, pero
requiere ademas de paciencia por parte de todos los
ciudadanos, porque durante estos afios el trafico ha
sido afectado, a fin de instalar las infraestructuras.
Para conocer todos los detalles que repercutiran en el
diario vivir de los citadinos, y cuanto deberén pagar
por el futuro sistema de tratamiento de aguas residua-
les, no se pierda la segunda entrega de este reportaje
el préximo domingo.




El Siglo, 16 de marzo de 2008

A cada panamefio

REPORTAJE: Lo que cuesta una bahia sana
Il entrega

Irma Rodriguez Reyes

ireyes@elsiglo.com

Los tranques en fin de semana se han convertido en
una moda en la ciudad de Panama. Es desesperante
quedar en la fila de carros que da la impresion de no
tener fin, pero es necesario soportar, pues se estaran
dando muchos tranques més.

Y es que ademéas de la millonaria inversién que se
requiere para sanear la ciudad y la Bahia, también es
importante que cada ciudadano ponga su cuota de pa-
ciencia.

En la entrega anterior de este reportaje se explico
cuales eran las estructuras que seran construidas para
procurar un nuevo sistema para el tratamiento de las
aguas residuales. Y en esta ocasion, Juan Ducruet,
director del Instituto de Acueductos y Alcantarilla-
dos (IDAAN), informa cémo las construcciones de
colectoras y tuberias tendran repercusion en la coti-
dianidad de los capitalinos incluyendo los fines de
semana.

Apenas comienza

El proyecto de saneamiento que empezd hace casi
dos afios esta en plena ejecucion de la primera fase,
es decir, en construccion de las redes sanitarias en el
distrito de San Miguelito y las colectoras en Rio Aba-
jo, Matias Hernandez y del Rio Juan Diaz.

San Miguelito es el sector donde mas se ha avanzado,
aqui se presenta un a 72 por ciento en la construccién
de las redes sanitarias en lugares donde las personas
nunca tuvieron este sistema. Mientras que las colec-
toras de Matias Hernandez, Juan Diaz y Rio Abajo
tienen trabajos de 10, 7 y 8 por ciento de avance res-
pectivamente.

En total, el proyecto presenta un avance de 17.7 por
ciento, incluyendo las contrataciones de la primera
fase y la consecucién de los financiamientos, indica
Ducruet.

Explica que dentro de esta fase también se prevé la
entrega de la orden de proceder de la obra de Redes
y Colectoras del sector de Tocumen en los préximos
meses con fondos aportados por la empresa Tocumen
S.A.

Saneamiento y cinta costera

Las personas que transitan a diario por la Avenida
Balboa tal vez se han percatado que los trabajos de
construccion de la cinta costera también han comen-
zado y esto no es casualidad, porque de acuerdo con
Ducruet, ambos proyectos se complementan.

Dentro del relleno de la cinta costera se incluye la
instalacion de la colectora de Avenida Balboa y de
la cual viajaran los desechos a través de un sistema
interceptor hasta la plata de tratamiento. Actualmen-
te se coordina con el Ministerio de Obras Publicas
(MOP) el proyecto.

También se incluye la construccion de la colectora
Las Lajas para transportar las aguas servidas en la
parte alta de San Miguelito y “futuros desarrollos del
area”, estas obras estén bajo el financiamiento de 40
millones de délares por parte del Banco Europeo de
Inversiones (BEI).

Convivir con tranques

Las afectaciones y molestias causadas por los traba-
jos del proyecto de saneamiento, Ducruet los califica
como “temporales” y “necesarios”, debido a que la
instalacion de las tuberias sanitarias se daran en las
vias principales y a gran profundidad entre los seis y
ocho metros.

Para estas instalaciones se ha solicitado el apoyo
de la Autoridad del Trénsito y Transporte Terrestre
(ATTT) para que guie a los conductores.

De las diez vias que seran afectadas por estas ins-
talaciones sdlo se ha terminado el trabajo en la via
Transistmica a la altura de Las Cumbrecitas para la
culminacién de la colectora de Santa Rita. Mientras
que actualmente tres estan en plena ejecucion y to-
das afectan a la VVia Domingo Diaz, desde la Carcel
de Mujeres, Los Pueblos y el paso elevado de San
Miguelito. Y aln hay seis instalaciones pendientes
en las vias Transistmica en el sector de Los Andes
# 2, en la Via Domingo Diaz; en la entrada del Club
de Golf; Via Espafia cerca de la Iglesia de Piedra;
la Via José Agustin Arango en la entrada de Campo
Lindbergh y sobre el rio Juan Diaz en Los Pueblos
y, por dltimo, en la Via Santa Elena cerca del Jardin
de Paz.

Ducruet aclara que aunque se prevén molestias en
cuanto al transito, no habra afectaciones en las tube-
rias principales del sistema de acueductos, es decir,
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que no sera necesario cortar el suministro de agua.
“Pero en caso que las lineas de acueductos se vean
afectadas, deben ser reparadas adecuadamente e in-
mediatamente por los contratistas”, dijo el director.
Precio a futuro

El director del IDAAN y coordinador general de este
proyecto considera que el

trabajo hasta ahora realizado ha sido “excelente”,
porque ha cumplido con el programa establecido y
ademas ha ampliado los beneficios a més personas de
lo que se habia premeditado.

Sefiala que en esta primera fase también se hace un
“Estudio Tarifario” para determinar los costos a futu-
ro del servicio de alcantarillado sanitario y tratamien-
to de aguas residuales.

En éste se toma en cuenta varios factores sociales,
patrones de consumo de agua y produccion de aguas
residuales al igual que la recuperacion de costos; en
especial, los costos de operacion y mantenimiento del
sistema. “Porque éste es un sistema que debe tener
sostenibilidad, es decir, que hay que darle manteni-
miento”, precisa. Sin

embargo, aln no se puede hablar de tarifas especi-
ficas, pero una vez empiece a operar el sistema y se
ofrezca el servicio, hasta ese momento se aplicara
una tarifa.

Ducruet enfatiza que a pesar de las grandes inversio-
nes para desarrollar este proyecto, lo mas importante
es que la poblacion cambie su forma de pensar con
respecto a la conservacion de los recursos. En espe-
cial al uso razonable del agua, porque “hay que aho-
rrar agua”.

Con este proyecto se inicia en Panama una cultura
de tratamiento de aguas residuales, pero ain asi hace
falta camino por recorrer en esta materia. Y de acuer-
do con las declaraciones de Ducruet, actualmente se
coordinan con las demas instituciones para la obten-
cion de los fondos destinados a realizar los estudios
previos para pensar en un proyecto similar para sa-
near la ciudad de Colén.

Si los trabajos del proyecto contintian al mismo ritmo
que hasta ahora y los ciudadanos empiezan a entender
lo importante que es cuidar los rios, probablemente
en menos de 10 afios, la Bahia vuelva a ser mar y no
una cloaca gigante.

Vias que seran afectadas y empresas contratistas

Via afectada

Proyecto-Estado-Contratista

Via Transistmica-Entrada a Chivo Chivo, Las Cum-
brecitas.

Colectora Santa Rita-Terminada -FCC

Via Transistmica-Entrada a Ojo de Agua, Los Andes
No. 2.

Colectora Villa Esperanza-Pendiente-FCC

Via Dominga Diaz (Via Tocumen)-Carcel de Muje-
res.

Colectora Matias Hernandez-En Proceso-FCC

Via Domingo Diaz (Via Tocumen)-Los Pueblos.
Colectora Juan Diaz-En Proceso-COPISA

Via Domingo Diaz (Via Tocumen)-Paso Elevado
San Miguelito, COMASA.

Colectora Monte Oscuro-En Proceso-CUSA

Via Domingo Diaz (Via Tocumen)-Entrada al Club
de Golf

Colectora Rio Palomo-Pendiente-CUSA

Via Espafia — Rio Abajo, Global Bank, cenca de la
Iglesia de Piedra

Colectora Rio Abajo-Pendiente-CUSA

Via José Agustin Arango (Via Juan Diaz), después
de el Centro Comercial Plaza

Carolina, entrada a Campo Lindbergh

Colectora Matias Hernandez-Pendiente-FCC

Via Santa Elena, cerca del Jardin de Paz, colectora
Rio Abajo.

Colectora Rio Abajo-Pendiente-CUSA

Via José Agustin Arango (Via Juan Diaz), puente so-
bre el rio Juan Diaz, en Los

Pueblos

Colectora Juan Diaz-Pendiente-COPISA

Se necesita instalar tuberfas sanitarias a través de
vias principales y a grandes profundidades (entre 6
y 8 m).

Se planifica estos cruces y se coordinan con la ATTT
y otras entidades con el fin de que se anuncien y sefia-
licen de tal forma que minimicen los impactos sobre
el trénsito.
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