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PREFACIO

Agua é essencial a vida, desenvolvimento, salde, e erradicacido da pobreza. Nés
vivemos em um tempo onde o mundo apresenta grandes necessidades e desafios
para assegurar melhor acesso a agua potavel e servicos de saneamento a bilhées
de pessoas. Isto tem sido devidamente identificado nas Metas de Desenvolvimento
do Milénio (MDM) e muitas outras resolucdes globais, regionais, e locais. Existe
consenso geral que melhor eficiéncia no setor de aguas, e as consequéncias
positivas que uma melhor gestdo de recursos hidricos e acesso a agua e

saneamento, conduzirdo aos principais objetivos de desenvolvimento.

Para melhor acesso e gestdo, existem muitas ferramentas e instrumentos
disponiveis ao gestor hidrico. Este manual de capacitacdo tem foco nos
instrumentos econdmicos e financeiros. Instrumentos econdmicos providenciam
incentivos ao uso mais eficiente de agua, em termos de reducédo de quantidade de
agua ou aumento do returno de investimentos na gestdo e infra-estrutura hidrica.
Ferramentas financeiras sdo aplicadas para financiar gestao e infra-estrutura hidrica,

reformas no setor de aguas e planejamento para gestdo integrada do recurso.

Espera-se de gestores hidricos decisfes racionais quanto a alocacao de aguas com
base na efetividade e na eficiéncia. Neste contexto, Cap-Net, Global Water
Partnership (GWP), e European Union Water Initiative Finance Working Group
(EUWI-FWG) uniram esforgos para desenvolver este manual de capacitagdo em
instrumentos econdmicos e financeiros para Gestéo Integrada de Recursos Hidricos.
A demanda por este manual se evidencia pela quantidade de cursos de capacitacao
organizados, seguindo a oficina técnica internacional de capacitacdo ocorrida no
México, em maio de 2007 e organizada pela Cap-Net e seus parceiros. E nosso
objetivo que este manual alcance profissionais na area, que pretendam organizar
atividades de capacitacdo em economia para Gestdo Integrada e Sustentavel de
Recursos Hidricos (GIRH), e que poderao se inspirar e orientar por este trabalho.

Marco de 2008

Paul Taylor Emilio Gabbrielli Johan Holmberg
Cap-Net GWP EUWI-FWG
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INTRODUCAO

Este manual de capacitacdo e guia pratico objetiva auxiliar técnicos a conduzir cursos curtos
de capacitagdo em instrumentos econémicos e financeiro para gestédo integrada de recursos
hidricos. O publico-alvo para este treinamento sdo gestores hidricos que tomam decisdes
guanto a alocacdo de aguas e objetivam uso eficiente e efetivo do recurso. No entanto, o
manual e guia é também adequado para o uso em programas educacionais e para agoes de
prevencdo. Encoraja-se, portanto, sua adaptacdo ao contexto de gestdo regional ou local e
ao publico-alvo. A estrutura do manual e material de apoio no CD deve permitir tais
adaptacoes.

Este documento esta estruturado em duas sec¢des principais: o Manual de capacitagéo e o
guia Pratico. O manual providencia conceitos e principios de aspectos econdémicos e
financeiros de gestdo sustentavel de aguas e, ao mesmo tempo, a aplicacdo pratica de
ferramentas e instrumentos econémicos e financeiros. Mostra-se clara a necessidade de
considerar estes aspectos dentro do contexto de gestdo integrada do recurso. A este
proposito, o material foi estruturado em oito capitulos que apresentam:

Introducédo a gestao integrada de recursos hidricos

De questdes relacionadas a agua a instrumentos econémicos e financeiros
Introducdo a instrumentos econdmicos

Aplicacdo de instrumentos econémicos a agua

Introducgdo aos aspectos financeiros de aguas

Aplicacao de ferramentas financeiras

Financiando 4gua e saneamento por meio de titulos e reformas

Mecanismos de financiamento local para prestacéo de servicos de saneamento
ambiental

As metas e objetivos didaticos sdo especificados no inicio de cada capitulo e temas e
questdes para reflexdo sdo apresentados ao longo do material.

O Guia Pratico para Gestores (Secédo 2 deste documento) providencia ao técnico, um guia
pratico para a organizagdo e conducdo de cursos no tema. Este apresenta extratos de cada
capitulo, assim como, dicas e sugestdes para a organizacdo do curso e para moderacao e
ensino inovador. O guia inclui sugestbes de materiais a serem usados nas sessfes, 0
tamanho e organizacdo das sessOes, exercicios e sessfes interativas, e elementos
motivadores que podem ser usados ao longo do curso. Inclui ainda referéncias bibliograficas
e enderecos de sitios eletrdnicos Uteis. Um exemplo de programa para um curso de 5 dias é
apresentado para auxiliar a estruturacédo de atividades similares.

Materiais de apoio providenciados no CD incluem apresentacdes facilmente adaptaveis para
cada uma das sess0fes, recursos materiais que podem ser usados no treinamento ou como
leitura de base, e referéncias e estudos de casos. O CD ainda contém o manual de
capacitacdo em formato digital.

Embora o manual possa ser lido e usado como Unico documento, experiéncias e discussfes
com participantes tém provado, em cursos anteriores, ser material muito enriquecedor e
instrumental para repassar assuntos de aula. Pretende-se que o manual seja utilizado para
estimular interacdes entre participantes, que resultard em melhor compreensédo do uso e
utilidade de instrumentos econémicos e financeiros para gestéao sustentavel de aguas.

This document is also available on the Cap-Net web site:

WwWw.cap-net.org > databases > training materials
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CAPITULO 1

INTRODUCAO A GESTAO INTEGRADA DE RECURSOS
HIDRICOS

Objetivo

O objetivo deste capitulo € introduzir o conceito de gestdo integrada de recursos
hidricos (GIRH), seus principios, a importancia dos instrumentos econdmicos e
financeiros para alcancar a GIRH, e fornecer uma visdo preliminar dos desafios ni
implementacdo da GIRH.

Objetivos da aprendizagem

Ao final dessa sesséo, os participantes irdo:

° Ser capazes de descrever o significado da GIRH e seus fundamentos;

° Compreender as principais razdes para considerar a abordagem da GIRH;

o Compreender a importancia dos instrumentos econdmicos e financeiros da
GIRH; e

o Ser capazes de descrever os principais desafios na implementacdo da

estratégia da GIRH em seus paises.
1.1 Introducéo

A agua mantém a vida e €, portanto, uma necessidade humana fundamental. E
considerado um direito sem o qual os seres humanos ndo sobrevivem. Uma pessoa
necessita de, no minimo, 20 a 40 litros de agua por dia para beber e realizar sua
higiene béasica. No entanto, as reservas mundiais de &agua doce enfrentam
crescentes demandas devido ao crescimento da populagéo, atividades econémicas
e, em alguns paises, a melhoria nos padrbes de vida. A competicéo pelas demandas
e os conflitos sobre os direitos de uso da agua ocorrem em meio ao fato de que
muitas pessoas ainda ndo tém igual acesso a agua e saneamento. Isso tem sido
apontado como uma iminente crise da dgua. De acordo com as Nac¢des Unidas, o
acesso a agua potavel e saneamento basico é essencial para atingir as Metas de
Desenvolvimento do Milénio (MDM) (UN, 2006). Trata-se de um requisito
fundamental na eficacia dos cuidados primérios de sadde e um pré-requisito
indispensavel para o sucesso no combate a pobreza, a fome, a mortalidade infantil,
a desigualdade de género e os danos ambientais.

Algumas razdes pelas quais muitas pessoas argumentam que o mundo enfrenta
uma crise iminente agua, estao aqui resumidas na Caixa 1,1:
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Caixa 1.1: Crise da agua - Fatos

1.1 bilhdes de pessoas ainda ndo tém fornecimento de agua potavel.
Hoje, mais de dois bilhdes de pessoas sdo afetadas pela escassez da agua em mais de 40

paises.

Quatro em cada dez pessoas no mundo ainda usam instalagdes sanitarias basicas.
Dois milhdes de toneladas por dia de residuos humanos sdo depositados em cursos da agua.

A cada ano, a agua ndo potavel e a falta de saneamento basico matam pelo menos 1.6 milhées
de criangas com idade inferior a cinco anos.

Metade da populacdo do mundo em desenvolvimento esta exposta a fontes de agua poluida o
que aumenta a incidéncia de doencas.

Na década de 1990, 90% dos desastres naturais foram relacionados com a agua.

Para os préximos 50 anos, 0 aumento no nimero de pessoas de 6 bilhdes para 9 bilhdes sera a
principal razéo para gestdo dos recursos hidricos.

O curso da Cap-Net sobre Principios Bésicos na Gestdo Integrada dos Recursos
Hidrico observa que:

Os recursos hidricos estdo cada vez mais sob pressdo devido ao crescimento
populacional, de atividades econémicas e intensificacdo da competicdo entre os

usuarios.

As retiradas de agua tém aumentado duas vezes mais rapido que o crescimento
da populacéo e, atualmente, um tergco da populacdo mundial vive em paises que
tém experimentado de médio a alto estresse hidrico.

A poluicéo contribui ainda mais para a escassez da agua devido a reducao da
de sua qualidade para usos a jusante.

As deficiéncias no
gerenciamento da agua;
o foco no
desenvolvimento de
novas fontes, ao invés
de gerenciar melhor as ja
existentes; as
abordagens para o
gerenciamento da agua
de setores de alto nivel
resultam em um
desenvolvimento e
gerenciamento dos
recursos descoordenado.

Mais e mais
desenvolvimento
significa aumentar os
impactos sobre 0
ambiente.
Preocupacbes atuais
sobre a variabilidade
climatica e as alteracdes
climaticas exigem uma
melhor gestédo dos
recursos hidricos de
forma a poder enfrentar
inundagdes e secas mais

Caixa 1.2: Desafios e solucfes

Promover o acesso a agua pode ser dificultado porque a
responsabilidade pela gestdo dos recursos hidricos nos paises em
desenvolvimento esta, normalmente, dividida entre varios setores
do governo. Nenhum departamento do governo pode assumir a
lideranca ja que, fregiientemente, eles tém opinides conflitantes.
Por exemplo, o departamento da agricultura esta normalmente
mais interessado em promover a irrigacdo e producdo de
alimentos, enquanto outros ministérios estardo mais interessados
em melhorar o abastecimento de agua potavel e saneamento.
Hoje, mais de 2 bilhdes de pessoas sdo afetadas pela escassez de
agua em mais de 40 paises.

Para melhorar o acesso a agua e saneamento, havera
necessidade de:

® Comprometimento dos governos dos paises em desenvolvimento
para torna-los mais que uma prioridade;

Financiamento de longo-prazo apropriado;

Pactos locais para resolver concorréncias de demandas pela
agua e outros desafios relacionados com o meio ambiente;

® Aumentar a advocacia em prol de pessoas pobres, para garantir
que suas demandas sejam ouvidas;

® Melhorar a capacidade dos governantes em proporcionar a
entrega ou prestacéo de servigos para todos os cidadaos;

® Aumentar a responsabilidade e as respostas do governo, de
forma a satisfazer as necessidades de todos 0s usuarios, mas,
sobretudo, atender as necessidades das pessoas pobres; e

® Gerenciamento dos recursos para 0s proximos 50 anos.

Fonte: Adaptado do Departamento para o Desenvolvimento Internacional
(DPDI), 2006
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intensas.

Esta crise iminente da &gua apresenta desafios para o sector da agua. Atuais
desafios com quais se defronta o setor da agua sdo multifacetados, e neles se
incluem: Como as pessoas podem ter acesso a agua e saneamento?; Como a
concorréncia entre os diferentes usuarios pode ser abordada sem comprometer 0s
objetivos de crescimento econbmico?; e Como a protecdo dos ecossistemas vitais
pode ser assegurada?. O ndo cumprimento destes desafios complexos afasta as
sociedades da Meta do Desenvolvimento Sustentavel, bem como da gestdo e
desenvolvimento sustentavel dos recursos hidricos, em particular.

Ha muito debate, em curso, sobre os desafios que a gestao integrada dos recursos
hidricos pode enfrentar. Veja Caixa 1.2.

1.2 O que é Gestao integrada dos Recursos Hidricos?

A gestdo integrada dos recursos hidricos (GIRH) pode ser definida como um
processo sistematico para o0 desenvolvimento, alocagcdo e monitoramento
sustentavel dos recursos hidricos nos contextos social, econdmico e ambiental (Cap-
Net, 2006). E transetorial e, portanto, em flagrante contraste com a tradicional
abordagem setorial que tem sido adotada por muitos paises. O conceito de GIRH
tem sido ampliado, de forma a incorporar a participagdo dos atores envolvidos na
tomada de decisé&o.

A GIRH é uma mudanca de paradigma. Difere das abordagens tradicionais de trés
maneiras:

o As metas mdltiplas e os objetivos sdo transversais, de maneira que o GIRH
se distingue da tradicional abordagem setorial,

o O foco especial é a bacia hidrogréfica, ao invés de cursos d’'agua;

o Saiu dos estreitos limites ou perspectivas profissionais e politicas e ampliou a

participacdo de tomadores de decisdo ao incorporar todos os atores
(Incluséo versus exclusao).

A base do GIRH é que ha uma grande variedade de usos dos recursos hidricos que
sdo interdependentes. A incapacidade de reconhecer essa interdependéncia,
combinada com o uso sem regulacéo, pode conduzir a conseqiiéncias negativas de
desperdicio dos recursos hidricos e, em longo prazo, a ndo sustentabilidade dos

recursos hidricos. f

Caixa 1.3: Interdependéncia e necessidade do

GIRH margunta de base

Altas demandas para irrigacdo e a polui¢cdo dos rios gerada

pela agricultura reduzem a disponibilidade de agua doce Vocé pode dar exemplos em
para beber ou para uso industrial; aguas servidas seu préprio pais onde esta
contaminadas despejadas pelos municipios e industrias interdependéncia de usos da

poluem os rios e ameagam 0s ecossistemas; se a agua deve
ser deixada no rio para proteger 0s peixes € 0s
ecossistemas, menos agua pode ser derivada para o0s
cultivos. Essa interdependéncia de usos da agua é
reconhecida na GIRH.

agua existe?

Fonte: Cap-Net, 2006
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A gestdo integrada ndo segrega usuarios ou usa uma abordagem setorial, como é
adotada em muitos paises. Pelo contrario, a alocacdo da agua e as decisbes de
gerenciamento consideram os impactos de um uso, em relagdo ao outro. Ao fazé-lo,
as metas transversais sociais, econémicas e de sustentabilidade ambiental sdo
consideradas coletivamente, e as politicas transetoriais sdo examinadas de forma
mais coerentes, gerando politicas coordenadas. Em resumo, a GIRH reconhece que
a agua é um recurso natural escasso, sujeito a muitas interdependéncias em seu
transporte e uso.

O conceito basico de GIRH foi ampliado para incorporar a participacdo de tomada de
deciséo e sera discutido em mais detalhe na sec¢éo 1.4, que trata dos principios da
gestao da agua.

Diferentes grupos de usuarios (fazendeiros, comunidades, ambientalistas, e outros)
podem influenciar nas estratégias para o desenvolvimento e gestdo dos recursos
hidricos. O que traz beneficios adicionais, como informar a auto-regulagdo aos
usuarios locais, em questdes como a conservacdo da agua e protecdo das
nascentes que produzem resultados mais eficazes do que a regulamentacédo central
e fiscalizacéo.

O termo gestdo é usado em seu sentido mais amplo, no qual destaca a necessidade
de focalizar, ndo somente o desenvolvimento dos recursos hidricos, mas também,
conscientemente, programar o desenvolvimento dos recursos hidricos que assegure
0 uso sustentavel para futuras geracdes (Cap-Net, GWP, 2005).

1.3 Estrutura da Gestao dos Recursos Hidricos

A gestéo integrada dos recursos hidricos ocorre em uma estrutura holistica, que lida
com (Jaspers; 2001):

o todas as aguas (espacial);

o todos os interesses (social);

o todos os atores (participativo);

o todos os niveis (administrativo);

o todas as disciplinas relevantes (organizacional);

° sustentabilidade (em todos os sentidos: ambiental, politico, social, cultural,
econbmico, financeiro e legal).

A estrutura é tdo ampla, que o alvo da GIRH é se desfazer das abordagens setoriais
e criar a sustentabilidade ambiental, institucional, social, técnica e financeira, através
da criacdo de uma plataforma para governo e atores para o planejamento e
implementacao, e tratar com interesses conflitantes.

No centro da estrutura da gestdo dos recursos hidricos esta o tratamento da agua
como um bem econdmico e social combinado com o gerenciamento descentralizado
e implantacdo de estruturas, maior dependéncia nos precos e ampla participacado
dos atores envolvidos (Banco Mundial, 1993). Todos esses principios e itens serédo
discutidos em maior detalhe na secdo seguinte (1.4).

O que a Estrutura de Gestdo dos Recursos Hidricos fara?

1) Fornece uma estrutura para a andlise das politicas e op¢des que guiardo as
decisbes sobre a gestdo dos recursos hidricos em relacao a:
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e Escassez de agua,;

e Eficiéncia do servico;

e Distribuicdo de agua; e
e Protecdo ambiental.

2) Facilita as consideracdes de relagcfes entre ecossistemas e atividades sdcio-
econdmicas nas bacias hidrograficas.

A andlise deve considerar objetivos sociais, ambientais e econémicos; avaliar o
estado dos recursos hidricos dentro de cada bacia hidrogréfica; e avaliar o nivel e
composicdo da demanda projetada. Deve ser dada atencdo especial aos pontos de
vista dos atores envolvidos, que se dara através de atividades, destinadas a facilitar
sua participacdo. A Secédo 1.4 fornece detalhes sobre o conceito 2 dos Principios de
Dublin, que ressaltam os beneficios e desafios da inclusdo da participacédo social no
processo de GIRH. A Caixa 1.4 também indica como a participacdo pode ser
operacionalizada com o uso de mecanismos consultivos, criacdo de consciéncia e
educacao.

A participacdo dos atores da GIRH envolve, essencialmente, quatro passos:

1. Identificar os principais atores da GIRH, entre os grupos e individuos, que podem
potencialmente afetar, ou ser afetados, por mudancas na gestdo dos recursos
hidricos;

2. Avaliar os interesses dos atores envolvidos e o potencial impacto que o
planejamento da GIRH tem nesses interesses;

3. Avaliar a influéncia e importancia dos atores identificados; e

4. Delinear uma estratégia de participacdo desses atores (um plano para envolver

os atores em diferentes estagios da preparagdo do plano).

Os resultados das anélises em nivel de bacia hidrografica devem tornar-se parte da
estratégia nacional para o gerenciamento dos recursos hidricos. A estrutura analitica
fornecera os suportes para a formulacdo de politicas publicas de regulamentacao,
incentivo, planos de investimento publico, gestdo ambiental, e a ligacdo entre eles.
Uma estrutura de suporte legal e uma capacidade adequada de regulacdo sdo
necessarias, bem como um sistema de cobranca pela dgua, para dotar as entidades
que trabalham com agua, de autonomia operacional e financeira, de forma a garantir
uma prestacao de servicos eficiente e sustentavel.

1.4 Principios da Gestédo dos Recursos Hidricos

Ha uma década e meia atr4s (na Conferéncia Internacional da Agua e Meio
Ambiente, realizada em 1992, em Dublin, na Irlanda), quatro grandes principios da
agua surgiram, e se tornaram um marco fundamental das reformas subsequentes no
setor das aguas.

Principio 1: A 4gua doce é um recurso finito e vulneravel, essencial para a
manutencdo da vida, desenvolvimento e meio ambiente.

O Principio 1 destaca que a agua é essencial para manter a vida. No entanto, a
agua doce € um recurso finito, porque o ciclo hidrolégico, em média, fornece uma
guantidade fixa de agua por periodo, e a quantidade dos recursos hidricos ndo pode
ser alterada significativamente pelas acées humanas. Além disso, como um recurso,
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a agua ¢é paradoxalmente vulnerdvel ao desenvolvimento e essencial ao
desenvolvimento. A gestao eficaz dos recursos hidricos, que busca assegurar que
0s servigos que demandam &agua possam ser atendidos e sustentados ao longo do
tempo, requer uma abordagem holistica que conecte o desenvolvimento social e
econbmico com a protecdo dos ecossistemas haturais. A gestdo eficaz nao
dicotomisa entre os usos do solo e 4gua, mas vé a integracdo desses usos através
de toda a area de drenagem ou bacia hidrogréfica.

O enfoque integrado da gestao dos recursos hidricos requer coordenacédo de toda a
gama de atividades humanas que criam demandas pela 4gua, determinam 0s usos
da terra e geram residuos transportados pela dgua. O principio reconhece também a
area de drenagem ou bacia hidrografica como a unidade légica de gestao dos
recursos hidricos.

Principio 2: O desenvolvimento e a gestdo da agua deve ser baseado em uma
abordagem participativa, envolvendo usuérios, planejadores e os
formadores de politicas publicas em todos os niveis.

Onde a agua é uma preocupacao, cada um é um ator interessado. Assim, o

desenvolvimento da gestdo da agua deve ser baseado no enfoque participativo, a

gual evoca para uma democratizagcdo do processo decisorio, e da reconhecimento a

contribuicdo dos vérios atores envolvidos, incluindo usuérios, planejadores e

tomadores de decisdo em todos 0s niveis do processo.

A participacdo verdadeira somente acontece quando os atores envolvidos sdo parte
da tomada de deciséo. Isso pode ocorrer da forma direta quando as comunidades
locais se reinem para planejar o abastecimento de agua, a gestdo dos recursos
hidricos e as escolhas das prioridades no uso da agua. A participacdo também
ocorre se as agéncias responsaveis ou 0s interlocutores que representar grupos de
atores sdo eleitos democraticamente; mas, mesmo nessa situacdo, 0 acesso a
informacado, processos de consulta, bem como oportunidades de participacdo de
usuarios e consumidores.

Beneficios da Participacéo:

o A participagdo enfatiza o envolvimento na tomada de decisdo no nivel mais
viavel (principio da subsidiariedade), com uma ampla consulta publica e
insumos dos usuarios no planejamento e implementacdo dos projetos hidricos,
0 que conduz a projetos mais bem sucedidos em termos de escala de
planejamento, operagdo e manutencdao;

o A participacdo também ajuda a garantir que 0s recursos ambientais sejam
protegidos e que os valores culturais e direitos humanos sejam respeitados;

o A participacao pode ajudar a coordenar interesses, aumentar a transparéncia e
responsabilidade na tomada de deciséo; e

o Uma maior participagdo também pode melhorar a captacdo de recursos
econdmicos, que é fundamental para a geracao de receitas e financiamento da
GIRH.
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Caixa 1.4: A participacdo € mais que uma consulta.

A participacdo necessita que os atores envolvidos, em todos os niveis da estrutura social, tenham
impacto nas decisGes em diferentes niveis da gestao dos recursos hidricos. Os mecanismos consultivos,
gue variam de questiondrios a reunides dos atores envolvidos, ndo permitirdo a real participacao se eles
sdo aplicados meramente para legitimar uma deciséo ja tomada ou para desmontar oposigées politicas,
ou para atrasar a implementacdo de medidas que poderiam afetar negativamente um poderoso grupo
de interesse.

A participacdo ndo alcancara sempre o0 consenso. Sera necessario colocar em pratica processos
arbitrarios, ou outros mecanismos para a resolucdo de conflitos.

A capacidade participativa necessita ser criada, particularmente entre as mulheres e outros grupos
sociais marginalizados. Isso pode envolver ndo somente o aumento da sensibilizacdo, reforco da
confianca e educacdo, mas também a provisdo de recursos econdémicos necessarios para facilitar a
participacdo e o estabelecimento de fontes de informacdes boas e transparentes. Tem-se reconhecido
que a simples criagdo das oportunidades participativas ndo fara nada para grupos desfavorecidos, a
menos que sua capacidade de participacédo seja ampliada.

Caixa 1.5: Fatores Determinantes, Condi¢cfes para a Participacdo Efetiva e Desafios

Como se observa, a participagdo real ocorre somente quando os atores envolvidos fazem realmente
parte do processo de tomada de decisdo. No entanto, existem fatores determinantes, condicbes e
desafios relacionados com a participagcdo em muitos paises.

Fatores determinantes dos tipos de participacéo e das condi¢des da participacao efetiva

® O tipo de participacdo depende da escala espacial (bacia hidrografica ou sistema hidrico
comunitario) relevante para uma determinada gestdo dos recursos hidricos e decisdo de
investimentos.

® A natureza do ambiente politico em que as decisdes séo tomadas.
Desafios para a abordagem participativa
A participacéo ndo atinge sempre o consenso, como revelam os seguintes desafios:

® Algumas vezes sd0 necessarios processos arbitrarios e outros mecanismos para a resolugdo de
conflitos.

® A intervencdo governamental €, algumas vezes, necessaria para criar um ambiente favoravel para
grupos sociais marginalizados tais como os pobres, nativos, idosos e mulheres.

® As oportunidades para a participacdo sdo insuficientes para fornecer os ganhos do enfoque
participativo. Atualmente, os grupos desfavorecidos também devem ter a capacidade de participar.
Desenvolvimento de oportunidades para grupos desfavorecidos é importante.

Fonte: Cap-Net, 2006.

Principio 3: As mulheres desempenham um papel central na provisao,
gestéo e salvaguarda da agua.

E amplamente reconhecido que as mulheres desempenham um papel essencial na
coleta e salvaguarda da agua para uso doméstico e, em muitos paises, para 0s usos
agricolas. No entanto, as mulheres tém menos participagdo em areas como a
gestdo, analise de problemas e processos de tomada de deciséo relacionados com
0s recursos hidricos. Muitas vezes, a marginalizacdo do papel da mulher na gestédo
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dos recursos hidricos pode ser decorrente de tradicbes sociais e culturais, as f
guais também variam entre as sociedades.

Ha fortes indicadores de que os gestores da agua pm

devem considerar que ha uma necessidade urgente de | Pergunta de base
incluir o género na gestdo integrada dos recursos
hidricos, de maneira a atingir o objetivo de uma
utilizacdo sustentavel da agua. A Cap-Net e a Alianca
do Género e da Agua (AGA) desenvolveram um
programa de capacitacdo para gestores da agua, no
qual é explicado "Por que o género importa". Algumas
partes deste “tutorial” sdo discutidas nesta secao, mas A
0 manual dos usuéarios aconselham que o “tutorial”
seja revisitado para uma compreensdo mais completa do entendimento de uma
abordagem do equilibrio de género em GIRH.

Em seu pais, todos os ,)
atores estdo envolvidos na
tomada de decisdo sobre
abastecimento, gestéo e
investimentos da agua?

Relacdes béasicas entre género e GIRH

Existem trés ligacbes basicas entre género e as questbes da GIRH, que sédo
discutidas nas seguintes subsecdes:

1) Relagbes entre género e a sustentabilidade ambiental

e Mulheres e os Homens afetam a sustentabilidade ambiental em diferentes
proporcdes e de diferentes maneiras, visto que eles tém acessos, controle e
interesses diversos.

e Os eventos de inundagbes e secas sdo mais sentidos pelas mulheres,
porgue elas tém pouco acesso aos meios para superar eventos criticos.

2) Relacbes entre género e a eficiéncia econémica

e Em muitas sociedades, as mulheres pagam pela agua potavel, mas tém
restricdes a mobilidade e recursos financeiros limitados. Permitir que os
usuarios pagassem valores menores, mais freqlientes e mais proximos das
residéncias sdo a¢bes que fazem com que a agua seja mais acessivel a
todos. (Abastecimento)

e As escolhas tecnolégicas afetam a acessibilidade. A consulta aos usuarios
do sexo feminino e masculino pode resultar em um servico mais aceitavel,
amigavel e sustentavel. (Abastecimento)

o A falta de acesso a financiamentos impede aos pobres e as mulheres
agricultoras de empreenderem atividades agricolas mais eficientes e
présperas, e limita sua participacdo em atividades agricolas de subsisténcia.
(Agricultura)

3) Relacbes entre género e igualdade social

e Grupos poderosos da sociedade, normalmente dominados por homens,
podem explorar 0s recursos de maneira mais sistemética e em grande
escala, bem como conduzir a transformacfes industriais e ambientais; assim,
seu potencial em produzir danos é maior. (Meio ambiente)

e Quando a agua nao é fornecida por um sistema de distribuicdo em rede, o
Onus pela cobranga pela agua recai sobre as mulheres e criangas, que




Economia e Gestédo Sustentavel das Aguas

Género e eficiéncia econbmica Pergunta de base

Para atingir o uso economicamente eficiente da agua e ' sensjvel ao género sendo

devem gastar energia e tempo considerdveis nessa atividade.
(Abastecimento)

As mulheres raramente tém igual acesso a agua para usos produtivos, e sao
as primeiras a serem afetadas em caso de falta. (Agricultura)

As mulheres e criancas sdo as mais suscetiveis as doencas de veiculagéo
hidrica, devido as atividades de coleta de agua, lavagem de roupas e
atividades domésticas, estando em contato direto com a agua. (Saneamento)

'

Em seu pais, h4 um enfoque

de recursos financeiros limitados, € necessaria a utilizada na gesto dos
atencao a género. Isto permite: recursos hidricos? Se nao, dé

as razoes pelas quais essa
Investimentos efetivos: A infraestrutura em abordagem ndo tem sido
recursos hidricos pode ser mais amplamente e adotada.
otimamente utilizada, mantida e sustentada,

guando as demandas, expectativas, experiéncias, envolvimento e
conhecimento de homens e mulheres séo considerados. Tais consideracdes
permitem direcionar solucBes tecnoldgicas, pagamentos e gestdo dos
sistemas, entre outros, e podem resultar em um melhor uso de fundos
limitados, recursos humanos e agua.

Reforcar a recuperacdo dos investimentos: A recuperagdo dos
investimentos em obras hidricas pode ser melhorada, se o0s papéis
tradicionais dos homens e mulheres na gestdo dos recursos hidricos séo
reconhecidos e promovidos de modo equitativa.

Reforgar a participagdo: As comunidades sentem-se mais empenhadas em
projetos que atingem questbes especificas de género. Um estudo do Banco
Mundial, de 1993, sobre 121 projetos em recursos hidricos, mostrou que os
sistemas que incluiram aos usuarios (homens e mulheres) no planejamento,
construcdo e gerenciamento funcionaram melhor que aqueles onde faltou a
participacdo (pelo menos nos casos rurais). A sensibilidade a género na
participacdo foi consistentemente um fator de sucesso na qualidade do
projeto, qualidade da implementacéo, eficiéncia do projeto, e na operacéo e
manutencao.

Prevencao de conflitos: Os conflitos sdo muito dispendiosos, em termos
sociais, econdmicos e politicos. A consideracdo do género na gestdo dos
recursos hidricos pode ajudar a reduzir potenciais conflitos, relacionados com
a disponibilidade de &gua e tarifas dos recursos hidricos. Reconhecer as
diferencas na capacidade de pagamento, e compreender guem paga a conta
de agua em uma comunidade pode reduzir o conflito potencial e a falta de
pagamento. Muitos estudos revelam que as mulheres costumam pagar pela
agua, embora os custos quando comparados com 0S ingressos sejam
maiores que os dos homens. Um enfoque sensivel a género, permite a
criacdo de um melhor sistema tarifario, acessivel e economicamente
sustentavel, para o contexto sécio-econémico de uma populacgéo.

Principio 4. A 4gua tem um valor econémico de uso, e deve ser reconhecida

tanto como um bem de valor econdmico quanto como um bem de
valor social.

A agua tem o valor de um bem econdmico, bem como o de um bem social. Muitos
fracassos no passado da GIRH sao atribuidos a ignoréncia do real valor da agua. Os
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maximos beneficios, provenientes dos recursos hidricos, ndo podem ser obtidos se
mas compreensdes sobre o valor da agua persistem.

Valor “versus” cobranca
Valor e cobranca sdo dois conceitos distintos. O valor da agua em usos alternativos
€ importante para a disponibilizacdo racional da &gua como um recurso escasso seja

por regulamentacdo ou por meios econdmicos.

Ao contrario, a cobranca pela agua é a aplicagdo de um instrumento econdémico,
que visa atingir multiplos objetivos, da seguinte forma:

o Apoiar os grupos desfavorecidos;

o Influenciar o comportamento frente & conservacao e uso eficiente da agua;

o Fornecer incentivos para a gestao das demandas;

o Garantir a recuperacao dos custos; e

o Sinalizar a vontade dos consumidores em pagar pelos investimentos

adicionais em servicos de recursos hidricos.

Quando é apropriado trata-la como um bem de valor econémico?

Tratar a &gua como um bem econémico € imperativo para uma tomada de decisao
l6gica na disponibilizagcdo da agua entre diferentes setores que competem pela
mesma, especialmente no contexto de escassez de recursos hidricos. Torna-se
necessario quando ndo € mais uma opc¢ao viavel aumentar a oferta de agua. Na
GIRH, o valor econdbmico dos usos alternativos da agua ajuda a guiar aos tomadores
de decisdo na priorizacdo de investimentos. Em paises onde ha abundéancia de
recursos hidricos, € menos provavel que a agua seja tratada como um bem
econdmico, desde que a necessidade de uso racional da agua néo seja urgente.

Por que a 4gua € um bem de valor social?

Onde sendo a 4gua, um bem de valor econdmico, é também um bem social. Ela é
particularmente importante para permitir a analise da disponibilizacdo de 4gua como
um meio de satisfazer os objetivos de igualdade social, amenizacdo da pobreza e
salvaguarda da saude. Em paises onde ha uma abundéncia de recursos hidricos, ha
uma tendéncia maior de tratar a dgua como um bem social, que atende aos
objetivos de igualdade, reducdo da pobreza e saude, do que tratd-la como um bem
que atende aos objetivos econdmicos. A seguranca e protecdo do meio ambiente
também sdo parte da consideracdo da agua como um bem social.

Aplicando os conceitos

No mundo real, em uma situacio de escassez de agua, a agua deveria ser fornecida para uma
fabrica de aco porque o fabricante tem a capacidade de pagar mais pela agua que milhdes de
pessoas pobres, que ndo tem acesso a agua potavel? Vocé pode encontrar exemplos semelhantes
em seu pais? Como tal situacéo foi resolvida?

Detalhes sobre quando é apropriado tratar a agua como um bem de valor

11
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econdmico, ou como um bem de valor social, serdo discutidos no Capitulo 2.

1.5 A importancia dos instrumentos econdmicos e financeiros
na GIRH

A GIRH visa melhorar a eficiéncia, a sustentabilidade e a igualdade de acesso a
agua, utilizando uma abordagem multidisciplinar, que reconhece a diversidade
cultural e as disparidades sécio-econémicas, dentro das sociedades e entre elas.
Como tal, a GIRH se beneficiard de uma boa utlizacdo dos instrumentos
econdmicos e financeiros, que permitem aos tomadores de deciséo e utilizadores da
agua atingir aqueles objetivos no contexto da tomada de decisdo democratica.
Nesse sentido, a efetividade dos instrumentos econdmicos e financeiros é
dependente do contexto e das condi¢des histéricas e sbécio-econdmicas. Estes
devem ser sempre cuidadosamente considerados quando for recomendado um uso
especifico dos instrumentos econdmico e financeiro para a GIRH.

Antes de definir o significado de economia e dos instrumentos de financiamento dos
recursos hidricos, é necessario, primeiramente, definir o conceito de economia e
financa. Em termos muito simples, a:

Economia refere-se, sobretudo, as situacées em que uma decisdo deve ser tomada
em relacdo a alocagdo de recursos escassos entre usos alternativos. Uma analise
econbmica da grande atencdo a eficiéncia da alocacdo e a distribuicdo de bens e
rendimentos, atras e no entorno do processo de alocacdo. Os instrumentos
econdmicos da GIRH séo as regras de racionamento ou incentivos que influenciam
a disponibilizacéo e distribuicdo de agua ou de bens e rendimentos relacionados
com a agua. Os precos, tarifas, direito a agua e as politicas e regulamentacdes
estdo entre 0s mais importantes instrumentos econdmicos. Os instrumentos
econdmicos sdo avaliados em termos de impacto sobre a eficiéncia, equidade e
meio ambiente resultantes para sociedade.

Financas, por outro lado, refere-se a a¢bes especificas, tomadas por organizacdes
ou empresas, que podem ser privadas ou publicas, a fim de maximizar a curto ou
longo prazo, retornos aos seus bens e investimentos. Assume-se que 0s objetivos
da empresa sdo claros, e o papel dos instrumentos financeiros consiste em
assegurar que 0s recursos sejam disponiveis (no tempo e no espaco), para alcangar
estes objetivos. Os instrumentos financeiros padrdes sdo aqueles que se encontram
sob o controle da empresa, e que afetam o fluxo de recurso para atingir metas, como
empréstimos, titulos e gerenciamento de dinheiro. Os instrumentos financeiros sao
avaliados em termos de sua eficacia para atingir metas declaradas pela empresa.

Podemos concluir que, como a agua esta ficando cada vez mais escassa (tanto em
quantidade, como em qualidade), as sociedades (também enfrentando o
crescimento da populacéo, e as respectivas necessidades em termos de acesso a
agua, a producdo de alimentos e o desenvolvimento industrial) enfrentam desafios
crescentes para a disponibilizagdo e distribuicdo de agua e também com relacdo aos
bens e rendas relacionados com a 4gua; e isso ocasiona um crescente interesse na
utilizacdo de instrumentos econdmicos e financeiros.

A utilizacdo dos instrumentos econdmicos e financeiros é cada vez mais
importante para a GIRH pois:

12
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o Como agua esta se tornando escassa, seu valor econdmico esta aumentando,
e a utilizacdo de instrumentos econdmicos, para compartilhar o seu uso ou
consumo por setores ou grupos concorrentes, torna-se mais importante para
as sociedades;

o Os instrumentos econbmicos e financeiros sdo alternativas que podem ser
utilizadas para alcancar as metas da GIRH de diferentes formas; é importante
considerar que o0s compromissos sdo a eficiéncia, equidade e
sustentabilidade;

o Sem a viabilidade financeira para projetos e decisdes em recursos hidricos, a
GIRH nédo garantird um fluxo sustentavel de beneficios para os usuarios,
porque restricdbes politicas e legais sao aplicadas a atividades ou
organizacdes deficitarias;

o Existe uma importante coincidéncia para alcancar a eficiéncia e as metas
ambientais da GIRH com o uso de alguns instrumentos econémicos (por
exemplo, as tarifas mais elevadas da agua para as atividades poluentes);
assim, uma adequada utilizacdo desses instrumentos é a chave para a GIRH;

o Ha& importantes complementaridades entre usar uma economia sélida e
financiar instrumentos para atingir objectivos semelhantes. Por exemplo, em
certas circunstancias, tarifas mais elevadas de agua garantirdo uma maior
eficiéncia na utilizacdo com uma estrutura financeira mais adequada ou
permitirdo um ambiente favoravel para retorno dos
servigos relacionados com a 4gua e os investimentos; e

° Os instrumentos econdmicos tendem a enviar sinais Ha necessidade de

'Pergunta de base

Y,

adequados para os produtores e consumidores sobre a = instrumentos economicos e
crescente escassez de agua (algo que é menos financeiros para gerenciar 0s

provavel quando ndo sdo utilizadas as medidas  recursos hidricos no seu

econémicas). pais?

Em geral, os instrumentos econbmicos e financeiros para a
GIRH estdo se tornando cada vez mais importantes para a melhoria das decisdes
gue programam a gestdo das aguas, ndo sO para a atual, mas também para as
geracodes futuras

1.6 Implementando a GIRH

Embora tenha havido progressos na compreensdo do significado da GIRH, a sua
importancia no contexto da escassez, reconhecimento das principais principios
(Dublin), e crescente reconhecimento da necessidade de utilizar a mistura certa de
instrumentos econdmicos e financeiros, a implementacao efetiva da GIRH é um
processo desafiador.

Existem varias barreiras para implementacdo da GIRH, come¢ando com interesses
setoriais entrincheirados, insegurancas profissionais e mitos sdcio-culturais. Esses
desafios sdo, no entanto, nao insuperaveis. Os obstaculos para a implementacéo da
GIRH exigem uma abordagem gradual para negociar diferencas, integracéo trans-
setorial e instituir reformas (incluindo as reformas politica e juridica).

Os conflitos entre profissionais que trabalham nos varios sectores e o sentimento de
vulnerabilidade na adocdo de abordagens alternativas para o desenvolvimento e a
gestao da agua que permeiam nos grupos profissionais, precisam de capacidade de
negociacdo em que todos saem ganhando para fornecimento de plataformas e
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solucBes para atores muito diferentes para desenvolver a colaboracdo na execucao
da GIRH. Estes processos levam tempo e requerem paciéncia.

A GIRH somente pode ser aplicada com éxito, se, entre outras reformas, existe um
esforco concertado para integrar perspectivas e interesses divergentes dos varios
usuarios da agua no quadro de gestdo. Mecanismos formais e meios de cooperagao
e troca de informacdes devem ser estabelecidas a diferentes niveis para alcancar
integracdo trans-setorial. Tentativas informais passadas ndo foram bem sucedidas e
um conjunto de mecanismos formais deveria ter o efeito de garantir empenho nos
diferentes niveis.

As estruturas institucionais e legislativas existentes ndo deram resposta cabal as
exigéncias e requisitos para a execu¢do GIRH. A implementacdo da GIRH vai, por
isso, exigir a reforma de varios niveis do sistema de planejamento e gestao da agua.

Embora exista uma necessidade urgente de reforma, estas altera¢cdes s6 podem ter
lugar gradativamente - algumas acontecendo imediatamente e outras apés varios
anos de planejamento e capacitacdo. A reforma ird envolver a criacdo de um
ambiente favoravel, o desenvolvimento de um quadro institucional e ainda
instrumentos para a uma GIRH sustentavel.

Estas questdes sobre implementacdo da GIRH serdo tratadas de forma mais
aprofundada no capitulo 8. O capitulo 2 ird fornecer mais detalhes sobre as
questbes da gestdo da agua e as forcas que a alimentam. Nesse capitulo também
se explicara a necessidade de uma abordagem econbmica para as questdes da
GIRH e vai discutir a importancia d financiamento na resolucdo destas questdes.
Instrumentos econdmicos e financeiros irdo contribuir para criar o ambiente certo
para a gestdo da agua e irdo contribuir para resolver os problemas da gestdo dos
recursos hidricos identificados.

Box 1.6: Crise da 4gua, ou estamos no caminho para acertar no alvo?

Recursos Hidricos - Falhas no processo: A Meta 10 das MDM 7 é reduzir para metade a proporgdo de
pessoas sem acesso sustentavel a dgua potavel segura em 2015 (ONU, 2006). A percentagem de pessoas
em todo o mundo, com acesso a agua potavel tem continuado a subir, atingindo 83% em 2004 (aumento
desde os 78% existentes em 1990). No entanto, nas tendéncias atuais, a Africa Subsaariana ndo ira
cumprir a meta. Isto é devido a fatores como altas taxas de crescimento demografico, o baixo
investimento publico (especialmente em operagdo e manutencgdo), os conflitos e a instabilidade
politica. Existem ainda grandes disparidades entre zonas rurais e urbanas que persistem na Africa
subsaariana, onde os residentes urbanos tém duas vezes mais probabilidade de ter acesso a agua
potavel que os seus semelhantes na area rural.

Saneamento - Falhas no processo:1,2 bilhdes de pessoas tiveram acesso a saneamento entre 1990 e
2004. No entanto, para cumprir o objetivo saneamento para 2015, mais de 1,6 milhdes de pessoas
precisam ter acesso a melhores condicdes de saneamento. Os problemas mais graves estdo na Africa
subsaariana e Asia Meridional.

Menssagens chaves:

e A Africa subsaariana continua a ser a area de maior preocupacdo. Durante o periodo 1990-2004, o
namero de pessoas sem acesso a agua potavel aumentou 23% e o numero de pessoas sem
saneamento aumentou mais de 30%.

® Existem grandes disparidades entre as regides: enquanto a percentagem de pessoas que tém acesso
a agua potavel atraves de ligacao domiciliar € téo baixa quanto 16% na Africa subsaariana, € muito
mais elevado na Asia Oriental (70%), Norte de Africa ( 76%) e Asia Ocidental (81%).

Fonte: DFID, 2006
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xplementagéo da GIRH: perguntas finais em nivel de pais

Considerando os principios basicos da GIRH, vocé provavelmente sera capaz de avaliar a situagdo no
Seu pais, quando se trata da execugdo de GIRH.Abaixo, seguem algumas perguntas que vocé pode
querer responder séo:

® Qual é a evidéncia do comprometimento com a gestéo integrada dos recursos hidricos no seu
pais?
® Ha adocédo de alguns principios de gestdo dos recursos hidricos em seu pais?

® Os instrumentos econdmicos e financeiros sdo utilizados na gestéo dos recursos hidricos no seu
pais? Dé exemplos, sempre que possivel.

® Como os Homens e as Mulheres sdo afetados diretamente por processos de gestdo dos recursos
hidricos no seu pais?

® Usando as informacdes da Caixa 1.6, discutir como a GIRH pode ser capaz de resolver as questoes

apresentadas. ‘
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CAPITULO 2

DE PROBLEMAS RELACIONADOS A AGUA AOS
INSTRUMENTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Meta

O objetivo do capitulo 2 € relacionar os problemas que o0s participantes estdo
enfrentando na area de GIRH, com os instrumentos econémicos e financeiros
disponiveis, e explicar que outros critérios desempenham papéis importantes na
tomada de deciséo no setor de aguas.

Objetivos didaticos
Ao fim desta sesséo, os participantes serdo capazes de:

e Atentar para os problemas que as pessoas enfrentam, relacionados a agua;

e Aprender a avaliar que os problemas tém aspectos técnicos, sociais, culturais e
econdmicos;

e Atentar que isto implica numa diferente abordagem quanto a gestéo de aguas;
e Compreender a diferenca entre instrumentos econémicos e financeiros; e

e Esclarecer a diferenca entre eficiéncia, equidade e sustentabilidade, no caso de
decisdes relacionadas a agua.

2.1 Introducao

Apbs a introducdo a gestdo integrada de recursos hidricos no Capitulo 1, agora
iremos revisar os problemas no setor de 4guas que se relacionam ao uso de
instrumentos econdmicos e financeiros para auxiliar em sua solucéo.
Subseqiientemente, uma abordagem econémica e financeira dos problemas de
agua serd explicada. Finalmente, o uso de trés importantes critérios da gestao de
aguas (eficiéncia, equidade e sustentabilidade) ser& discutido.

Nosso ponto de partida € o ciclo da dgua. Em Cingapura, ndo se perde agua entre o
recurso captado, o uso para beber e o seu tratamento e reutilizagéo. Isto € ilustrado
na figura seguinte.

g
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Figura 1: Uma ilustracao do ciclo da agua, mostrando onde os custos e rendimentos podem ser
esperados

GESTAO DO CICLO DAS AGUAS

Recurso Entrada de
Hidrico Agua

4=

Tratamento
de Agua

Tratamento de

esgoto
Coletade Utilizacao e
Esgoto Reutilizagao

Fonte: Van Dijk (2007)

Cada seta da figura representa um ponto onde ocorrem custos e rendimentos.
Também é possivel lidar com o processo de uma maneira integrada, como é feito
em Cingapura. Neste caso, o rateio e cobranca também poderiam ser integrados em
um exercicio (para 0s custos) e uma conta para os consumidores.

2.2 Os problemas: desde a definicdo de MDM até o
envolvimento de atores

No capitulo 1, os problemas para alcancar as MDMs (Metas de Desenvolvimento do
Milénio) associadas a agua e saneamento foram listados. Entretanto, existem cada
vez mais pessoas utilizando uma quantidade finita de recursos naturais (agua, por
exemplo), salientando-se a idéia de escassez. Para um economista, a escassez
significa que precisamos usar recursos de um modo mais racional, como sera
explicado mais abaixo. Tomando o ciclo da dgua como ponto de partida, existem
problemas na gestdo do recurso e da quantidade de agua. Problemas com a
gualidade da agua surgem quando se trata do consumo humano, da agricultura, ou
inddstria e quando nds queremos reciclar a agua utilizada. E importante envolver os
atores em cada estagio e promover iniciativas privadas. O quadro 2.1 lista um
namero de questdes, mas ndo necessariamente em ordem de importancia.
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Quadro 2.1: Questdes principais da gestédo de recursos hidricos

1. Alcancar os MDM: melhorando o acesso a agua pura e saneamentos, e limpar o ambiente

2. Antecipar as conseqiiéncias da mudanca climatica (ter muita agua, ndo ter agua suficiente, e a

grande variabilidade)

Poluig&o dos recursos

Distribuigdo inadequada dos recursos hidricos

Utilizar iniciativas privadas

A agua ndo é suficientemente conservada.

A infra-estrutura fisica ndo esta no lugar ou é mal conservada.

Nao existem fundos suficientemente disponiveis para a gestdo de aguas, e para o setor de agua e

saneamento.

9. As agéncias governamentais nao estao fazendo o que deveriam no setor de aguas, faltando-lhes os
meios e qualificagcdes necessarios.

10. O papel do governo pode nédo ser limitado a criagdo de um ambiente de comando-e-controle, e
regulamentar para os operadores do setor de aguas.

11. Como os direitos da agua séo alocados?

12. Enchentes e secas

13. Qual o melhor nivel para lidar com essas questdes: o nacional, o regional ou o local, a bacia
hidrografica ou a represa?

B9 [ ew G > €9

De maneira mais sistematica, nés podemos indicar os seguintes processos ou for¢as
que fazem da 4gua uma questao a ser trabalhada:

1. O crescimento econémico, levando a uma maior demanda por agua, € maior
poluicdo dos recursos existentes;

2. O crescimento populacional e a urbanizacdo crescente, levando a um
consumo maior e a uma maior poluicéo.

3. Preocupacdes acerca da saude publica e do ambiente;

4. Forcas para o aumento da escala de producdo e equipamentos mais
modernos;

5. Deficiéncia governamental para lidar adequadamente com as questdes;

6. Falha do mercado (em um numero de casos relacionados a agua, o setor
privado também néo se esforgcou para solucionar os problemas);

7. Aumento da critica sobre a m& gestédo de servigos publicos e dos organismos
nas bacias hidrogréficas;

8. A busca para conseguir sustentabilidade econdmica, ambiental e social; e

9. Mudanca climatica

2.3 Bem econdmico e social: um uso mais racional dos
recursos

Os principios de Dublin (mencionados no capitulo 1) estabelecem que a agua é um
bem econdmico e social. A conferéncia de Dublin foi a primeira vez no contexto das
Nacdes Unidas que a natureza econdmica da agua foi enfatizada. Em suma: a agua
€ um produto escasso, com multiplos usos concorrentes, que precisa ser trabalhado
e que tem um valor a ser pago.

A economia trata de tomar decisBes quando 0s recursos sdo escassos. Este é
certamente o0 caso quando a agua esta poluida e precisa ser consumida, ou quando
0S investimentos necessarios para conectar as pessoas a sistemas de
abastecimento e de saneamento. Também € o0 caso se existem exigéncias
concorrentes: adgua para consumo humano, para agricultura e para a industria. No
contexto de escassez, mercados surgem quando um bem é trocado e um prego €
pago. A palavra mercado ndo é usada aqui no sentido de “mercados de agua” com
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seus direitos de propriedade especialmente definidos (que serdo discutidos
posteriormente), mas no sentido de um ambiente onde oferta e demanda se
encontram.

Que tipos de mecanismos ajudariam a fazer um uso mais racional dos recursos
existentes? Em primeiro lugar, os economistas acreditam que a oferta e demanda
por agua podem se encontrar se for dado um pre¢co adequado a agua,
esperancosamente realista. Isto é reconhecido pelos principios de Dublin e faz da
agua um bem econdmico. Como sera explicado nos capitulos a seguir, isto requer
que os mercados se compensem (a demanda seja igual a oferta no preco de
mercado). Entretanto, os mercados ndo deveriam ser distorcidos pelos monopdlios,
regulacdo governamental ou interesses legalmente protegidos, o0 que costuma ser o
caso no setor de aguas. A teoria econdmica provara que, sem distor¢des, 0 preco
resultante é uma solucado eficiente. Isto significa que ndo haveria uma quantidade
ideal vendida ou comprada em um preco diferenciado. Na pratica, regulacdo é
necessaria para correcao de distor¢des.

Segundo, as atividades econdmicas ocorrem em um certo ambiente, que pode
direcionar ao desenvolvimento de iniciativas relacionadas a agua ou ndo. Se ha um
crescimento econdémico, € bem mais facil fazer os investimentos necessarios. Do
mesmo modo, recursos financeiros podem ser obtidas mais facilmente se houver
algum tipo de mercado de capitais, e se a inflagdo e a taxa de juros forem baixas.
Essas sdo as conhecidas condicbes macroecondmicas para 0 crescimento e
distribuicdo. Entretanto, também existem fatores de nivel local, como: De quem é a
agua? Esta localizada proxima aos consumidores ou nao?, e Para que vocé precisa
de 4gua?. Estes sdo fatores que determinam se a agua é um problema (digamos em
um pais Saheliano) ou ndo (se vocé mora proximo a um grande rio que ndo é
poluido, e ndo existirem exigéncias concorrentes exaurindo ou poluindo o recurso).

Finalmente, todos os tipos de instrumentos econdmicos tém sido desenvolvidos a
fim de amenizar o processo de producdo e distribuicdo de agua. Se o governo
conseguisse cobrar uma taxa, teria dinheiro para alocar para 4gua e saneamento.
Se a concessionaria usar uma tarifa razoavel, podera investir em novas conexoes; e
se 0s poluidores pagarem ao comité de aguas ou aos organismos de bacias
hidrograficas, eles podem fazer algo para melhorar a situacao.

O uso racional dos recursos normalmente requer que os consumidores, fazendeiros
e industriais contribuam para o custo da gestdo das &guas, para limpeza e
distribuicdo as casas, fazendas e industrias.

2.4 Instrumentos econdmicos e financeiros

Considerando que o uso de instrumentos econ6micos e financeiros nos ajuda a
alcancar muitos objetivos implicitos no Quadro 2.1. Os instrumentos econdmicos nos
ajudam a criar o ambiente correto (um ambiente condutor aos projetos hidricos) e
subsequentemente ajudam a alcancar um numero de objetivos politicos. Os
instrumentos econdmicos mais conhecidos sao as taxas, subsidios e a determinacao
de precos, ou — uma vez que esse preco tenha sido estabelecido por alguma
autoridade — a tarifa. A determinacdo desses precos normalmente ndo fica & mercé
do mercado, por exemplo, porque um preco € muito importante para 0s menos
favorecidos. Principios econémicos relacionados (além do uso racional da agua),
gue também sdo usados na economia de agua e ambiental, sdo o custo de
recuperacdo e o poluidor-pagador. Os instrumentos financeiros subseglentemente
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ajudam a tomar decisbes especificas de investimento.

2.5 A importancia das instituicoes

Apesar de parecer que os mercados ocorrem num vacuo institucional, de fato todos
os tipos de tradi¢cbes, normas e regras determinam o funcionamento do mercado,
quer seja o0 do pdo ou da agua. Existem diversos mecanismos que garantem que
todos saibam os precos (leildes), e podem existir regras que permitam a verificacao
da qualidade (experimentar a comida em um mercado de comida, por exemplo). A
questao sobre que tipo de instituicdes nds precisamos para a boa gestao das aguas
também pode ser chamada de questdo de manejo hidrico. Jaspers (2003) define
manejo hidrico como “a capacidade social de mobilizar de maneira coerente 0s
recursos hidricos para alcancar o desenvolvimento sustentavel”. Isto inclui a
capacidade de construir politicas publicas aceitas, direcionadas para o0
desenvolvimento sustentavel e tornar efetiva sua implementacdo por meio dos
atores envolvidos. Jaspers indica que o nivel de manejo hidrico em qualquer
sociedade é determinado por fatores como a existéncia de um consenso, o nivel de
consenso e atendimento, e a disponibilidade de um sistema de gestdo que permita
dentro de uma estrutura sustentavel a implementacdo e monitoramento dessas
politicas.

O papel das instituicbes € importante. Exemplos de instituicdes que podem ser
mencionadas sdo as normas e tradigBes, estruturas legais e politicas, regras e
procedimentos. Essas instituicbes tém evoluido com o tempo e aquelas
desenvolvidas desde as bases séo por vezes mais eficientes que algumas impostas
de cima. A obrigatoriedade social e algum tipo de controle sobre o respeito dessas
instituicdes sao desejaveis. Finalmente, existem 0s arranjos institucionais. Estes séo
0s arranjos especificos desenvolvidos para tratar com a gestdo de recursos que se
tornaram escassos, como a agua.

Se determinadas instituicbes ndo forem mais Uteis, elas necessitam serem
reformadas, apesar de poder ser um processo doloroso. Entretanto, novas
instituicdes precisam de algum tempo para serem desenvolvidas. O que as reformas
podem implicar esta descrito no Quadro a seguir (2.2):

Quadro 2.2: Diferentes tipos de reformas b

1. Introducdo de novas praticas por reformas legais, como a descentralizagdo, participacdo de
atores, recuperacdo de custos mais rigorosa, ou participacédo do setor privado

2. Um novo objetivo para a organizagao

3. Racionalizar o processo de producéo Pergunta de

4. Re-elaboragéao de tarefas e responsabilidades base ‘
5. Mudancga de diferentes procedimentos

Que instituicbes
importantes em
seu pais governam
0 uso de aguas?

2.6 Instrumentos financeiros

Uma forma de melhorar a eficiéncia da agua é investir e melhorar a infra-estrutura.
Isso pode levar a mais atencdo para as opera¢gdes e manutencdo (O&M) e para a
reducdo das perdas no sistema. Entretanto, qualquer investimento feito deve ser
racional e ponderar os recursos necessarios (capital, mao-de-obra, matéria-prima,
etc.) para garantir o uso otimizado de tais recursos. Instrumentos desenvolvidos para
este propésito sdo analise de custo-beneficio, custeio de ciclo de vida e analise
multi-critério. Esses instrumentos sdo discutidos nos capitulos seguintes. O
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problema torna-se ainda mais complicado se a decisdo implicar no investimento em
um ou outro setor. Entretanto, é fato que as vezes um investimento em educacao
basica pode ter um efeito maior do que continuar a tentar fazer as pessoas lavar
suas maos, ou tentar explicar a adultos que eles deveriam ferver a agua para
garantir que esteja sempre pura para a saude de seus filhos.

Parte da decisdo de investimento é identificar as fontes de financiamento. Entre os
custos a serem acrescidos estdo os custos de capital. Eles podem ser zero, no caso
de uma doacao, baixos no caso de um empréstimo de curto-prazo, mas altos se um
empréstimo comercial for necessario. A mistura dos diferentes tipos de fontes de

financiamento é uma forma importante para baixar os custos de um projeto de
investimento.

2.7 Politicas de gestao, uso e financiamento de recursos
hidricos: facilitando fluxos financeiros

Existem complementaridades e sinergias importantes entre as politicas de aguas e
incentivos econbmicos seguros e a possibilidade de ter fluxos financeiros
apropriados para a gestdo de aguas. Por exemplo, em uma sociedade em que a
agua é realmente considerada um recurso escasso e as tarifas de aguas sao
ajustadas para refletir o valor econdmico total da agua, sera mais facil gerar recursos
financeiros para a gestdo de aguas. Neste caso, 0s custos do gerenciamento de
aguas serdo incorporados ao sistema tarifario de aguas, e as fungdes relacionadas a
gestdo de aguas teréo suporte financeiro. Em outras circunstancias, o financiamento
da gestdo de 4guas nao pode ser feito através de tarifas de aguas, mas sim por
despesas fiscais, provenientes do sistema de cobrancas de tributo geral. Esta
segunda solucédo, entretanto, tende a ser menos eficiente do que a outra para o
gerenciamento de aguas, devido a dificuldades para a correta alocacdo de gastos
publicos para atividades hidricas complexas e dinamicas, e também devido ao fato
de que os usuarios de agua néo iriam apreender adequadamente 0s sinais relativos
a escassez da agua.

Em geral, parece preferivel ter um sistema em que os usuarios de agua (sejam eles
consumidores ou produtores) paguem por beneficios particulares derivados da agua
que utilizam, enquanto que o setor publico financie principalmente atividades e
funcdes que sao relacionadas a provisao de bens publicos em atividades referentes
a 4gua. Isto equivale a ter um sistema tarifario de adguas que cubra 0s custos
residencial, industrial, elétrico e agricola para o0 uso de agua (incluindo pagamentos
para atividades poluidoras de aguas), enquanto o financiamento publico ou de
tributos pode ser orientado para a provisdo de gestdo de agua com valores estéticos
e recreativos, a prevencdo de desastres relacionados a agua e os problemas de
saude relacionados, e para a protecdo de valores de ndo-uso (preservacdo de areas
ou espécies ameacadas). Isto é o que chamamos de sistema de gestdo de aguas
permissor, que tendera a ser mais efetivo em termos de eficiéncia, equidade e
sustentabilidade para o gerenciamento de aguas.

Trés tipos de critérios podem ser usados para avaliar o papel e a utilidade potencial
dos diferentes atores e seus projetos. Os precos que eles cobram devem refletir os
critérios de eficiéncia, eqlidade e ambiente esperados. Nés agora iremos explorar
esses conceitos aplicados a diferentes exemplos de investimentos no setor de aguas
e 0 estabelecimento de diferentes tipos de tarifas.
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1) Eficiéncia

A meta da gestdo dos recursos hidricos é a sustentabilidade, mas isto
deveria ser acompanhado por equidade social e eficiéncia econdmica. NOs
mencionamos que o0s mercados garantem uma eficiente alocacdo de
recursos, mas esta é a teoria. Na pratica, nos frequentemente precisamos
considerar outras questdes. Por exemplo, questBes de equidade (Todos
estdo tendo a mesma oportunidade?) E quanto a sustentabilidade? (Esta
solucdo sera duradoura e ndo afeta o ambiente negativamente a longo-
prazo?). Em muitos paises, a eficiéncia da agua pode ser melhorada. Isto
beneficiaria decisbes de alocacdo entre os diferentes tipos de uso
(agricultura, consumo humano e uso industrial), mas também melhoraria o

funcionamento das organizac6es que tem sido criadas para este fim.

No Quadro 2.3, nos distinguiremos entre a eficiéncia técnica e de alocagéo.
Juntas, elas sao conhecidas como eficiéncia econbmica. Outra definicao,
enraizada na economia do bem-estar, é a seguinte: Eficiéncia econémica € a
organizacdo de produtores e consumidores de modo que todas as
possibilidades conflitantes para a melhoria do bem-estar econdmico tenham
sido exauridas (Young, 1996).

Quadro 2.3: A distincédo entre a eficiéncia técnica e de alocacgao

Existem duas nocgdes bésicas de eficiéncia usadas na teoria da economia: eficiéncia técnica e de
alocacdo. Juntas, essas duas sdo conhecidas como eficiéncia economica. Eficiéncia técnica esta
tradicionalmente relacionada a producéo e refere-se ao fato de as firmas otimizarem os resultados em
cada unidade de matéria-prima, ou usando o minimo de matéria-prima para um resultado especifico.
Com base em determinada tecnologia, uma firma é mais eficiente do que outra, se for capaz de
produzir mais resultados a partir da mesma quantidade de insumos, ou usa menos iNnsumMos para um
dado resultado. O conceito, entretanto, pode também ser aplicado a consumidores, se nés definirmos
“resultado” como o beneficio derivado do uso de insumos. Consumidores que sao mais “eficientes”
serdo aqueles que fazem melhor uso do mesmo insumo, ou usam Menos iNSUMOoS para conseguir um
nivel especifico de beneficio.

Precos ndo intervém diretamente na definicdo de eficiéncia técnica, que é
baseada apenas nas relagfes tecnologicas. Entretanto, os precos vao definir
0s incentivos para as empresas ou consumidores a fim de adotar tecnologias
de producdo (ou consumo) que sejam mais eficientes. O objetivo é que os
atores busquem reduzir insumos se forem ou tenham se tornado mais
onerosos para eles.

Olhando para os diferentes tipos de tarifas que podem ser cobradas e sdo
discutidas no Capitulo 4, deveria estar claro que uma tarifa fixa dificilmente
promovera qualquer eficiéncia técnica para produtores ou consumidores. Sob
esse sistema, ndo ha incentivo para poupar a agua. Por exemplo,
fazendeiros que pagam uma quantia fixa ndo teriam incentivos de uma tarifa
baixa por usarem uma tecnologia que economiza agua (apesar de que eles
podem adota-la porque é mais lucrativa devido a economia de outros custos
ou maior produtividade). Somente as tarifas com componentes variaveis tém
incentivos para melhoria da eficiéncia técnica em sistemas de aguas.
Variacdes mais acentuadas para tarifas proverdo maiores incentivos para
melhoria da eficiéncia, e usar blocos de tarifas com aumento gradativo é uma
forma ainda melhor de promover a eficiéncia técnica entre 0s usuarios.
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2)

Eficiéncia na alocacao, por outro lado, € um conceito mais geral e é a fonte
de muita confusdo quando aplicada a questdo das aguas, como nés iremos
ver abaixo. Eficiéncia na alocacdo refere-se ao uso de matéria-prima de
forma que maximize a rede de rendimentos para firmas ou que maximize os
excedentes para os consumidores. Isto implica na utilizagdo de matéria-prima
de modo que siga os indicios de precos relativos de insumos. Os
economistas sabem que isso significa a equivaléncia dos rendimentos e dos
custos marginais (ou a regra do preco de custo marginal ; ver Bahl e Linn,
1992).

Um bem social: questdes de equidade

A agua também é um bem social, 0 que significa que as consideracdes
sociais desempenham um importante papel na decisdo de alocacdo. Muitos
paises seguem (por exemplo) uma abordagem humanistica, o que significa
gue todos precisam de pelo menos 20 litros por dia; e essa quantidade é
ofertada livre de pagamento de tarifas. Se vocé consumir mais, vocé
precisara pagar; e por subsidios cruzados, os grandes consumidores pagam
pelos pequenos.

Quando falamos de buscar eqiiidade da agua, ndés ponderamos a situacao
dos grupos vulneraveis na sociedade, que sdo excluidos do acesso a bens e
servicos basicos, como é o caso da agua. Um problema de equidade é o
caso onde 0s grupos mais pobres pagam mais por unidade de agua do que
0S outros grupos sociais, que é uma situacao encontrada em cidades com
cobertura parcial de agua potavel. A situacdo de mulheres e criancas é
geralmente bem aguda. Elas acham dificil o acesso a &gua, ou isso
necessitaria de grandes esforcos de tempo ou dinheiro.

Uma importante questdo referente a irrigacdo ocorre quando fazendeiros
localizados a jusante recebem menos agua do que o esperado gracas as
crescentes perdas na distribuicdo. Setores marginais em areas irrigadas sao
0s primeiro a sofrer com as estiagens da seca, por exemplo. Questdes de
género também podem ser consideradas problema de equidade. Estas foram
mencionadas no Capitulo 1, e surgirdo em outros capitulos.

Ha um debate acerca dos potenciais efeitos adversos da realocacdo de
aguas na equidade. Consequéncias adversas para a equidade podem derivar
de possiveis efeitos colaterais dessas realocacbes. O problema mais
importante de eqlidade na realocagcdo de aguas € oriundo da presenca de
externalidades afetando grupos vulneraveis com poucos meios de responder
as mudancas no acesso a agua. Exemplos de efeitos externos positivos sao
a reducdo no tempo gasto por mulheres por causa de um sistema de
abastecimento diferente, ou os efeitos da agua de boa qualidade na sadde.

Como um exemplo, a abertura do mercado de aguas (um mercado onde a
agua é comprada e vendida com base nos direitos especificos de
propriedade) pode melhorar o bem-estar dos usuarios participantes do
mercado, mas pode ter efeitos adversos no bem-estar de outros atores que
nao participam, sem esses a incorporacao destes efeitos ao mecanismo do
mercado. Isto seria um exemplo de um efeito colateral negativo e poderia
acontecer porgue, num contexto de mercado, recursos sao também
necessarios para corrigir as transacdes que afetam negativamente a outros
grupos. E possivel que os atores mais pobres sejam os afetados, isto &, que
sdo menos providos de recursos necessarios para correcdo dessas
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transacdes. Os efeitos negativos externos mais conhecidos sdo os da
producdo industrial no ambiente: poluicdo do ar e das aguas, e 0s esgotos
nao tratados oriundos dos centros urbanos.

O desafio também é lidar com as questfes de pobreza, como analisado por
Franceys e Bos (eds., 2003), por exemplo. O préximo quadro nos da cinco
diferentes sugestdes, baseadas no trabalho de UN HABITAT em Agua para

Quadro 2.4: Participacao do setor privado, e os pobres

® Qeste da Africa: Canalizacdo ou vendedores moéveis de agua nessas areas que ndo ha sistema de
agua encanada.

®  Africa do Sul e Gana: Abordagem humanistica, garantindo que uma quantidade minima de agua
seja provida de graga para cada membro da familia.

®  Santiago no Chile: O municipio reembolsa boa parte das contas de agua para os 20 por cento mais
pobres da populagdo urbana.

® Micro-poupancas e crédito pela economia original e entdo o pagamento de taxas de conexdo de
aguas e saneamento, que seriam muito caras para pessoas pobres.

®  Subsidio cruzado, cobrando mais dos maiores consumidores, para permitir uma menor tarifa para
0s pobres.

Cidades Africanas (Van Dijk, 2004).

3) Sustentabilidade

Nés agora iremos discutir a sustentabilidade econb6mica, social e ambiental, e
a sustentabilidade total (quando todas as trés sdo obtidas). Outras definicbes
de sustentabilidade foram desenvolvidas, por exemplo pela famosa Comisséao
de Brundlandt, mas nossa definicdo de sustentabilidade consiste em
sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Pelo critério ambiental,
Brundlandt objetiva aqueles referentes ao alcance de condi¢cbes para uma
explotacdo sustentavel de recursos naturais e 0s bens e servicos ambientais
valorizados pelas geracfes atuais e futuras. Na versdo mais restritiva, nenhum
recurso deveria ser utilizado; enquanto na mais equilibrada, tais recursos
podem ser usados se alternativas tornarem-se disponiveis (por exemplo,
energia edlica substituindo o 6leo natural). Precisariam ser adequadamente
conservados para que geracbes futuras ndo sofram com a exaustdo de
recursos.

O relacionamento entre o0s objetivos ambientais e o funcionamento de
sistemas de 4gua pode ser bem complexo. Em um contexto institucional onde
0s objetivos ambientais ndo tém expressao real (seja dentro de instituicdes ou
entre tomadores de decisdo), o setor de aguas tende a refletir esta situacao e
€ bem improvéavel que produza efeitos ambientais positivos. Por exemplo, se o
efeito holistico de politicas publicas favorecer ao crescimento econdmico
rapido com uso intensivo de processos de producéo que poluam a dgua, como
€ 0 caso atualmente, por exemplo, na China, o setor de aguas ira ampliar isso,
uma vez que a agua sera alocada as atividades favorecidas por essas politicas
de industrializacao.

No entanto, esta é a consideragéo geral, de que um melhor gerenciamento de
aguas pode ser util para alcance de objetivos ambientais sob diversas
circunstancias. Por exemplo, melhorar a gestdo de aguas pode ser uma forma
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muito boa de lidar com a demanda crescente por este recurso. A resposta
tradicional do governo para esta crescente demanda tem sido a criacdo de
uma infra-estrutura de controle e distribuicdo de agua. Esses projetos tém
normalmente tido um impacto ambiental negativo; entdo, uma melhor

gestdo é uma opcao para evitar ou reduzir efeitos deste tipo. f s

Viabilidade econbmica significa que os beneficios sdo mais do que os
custos implicitos. Sustentabilidade financeira significa que uma atividade

pode ser levada adiante sem a necessidade de financiamento externo. Q)
Sustentabilidade ambiental é definida como a solucdo remanescente que

ndo afeta o ambiente negativamente. Sustentabilidade ambiental seria uma
solugdo socialmente aceita em um determinado contexto social e cultural.
Finalmente, sustentabilidade total seria a combinacdo da sustentabilidade
econdmica, financeira, social e ambiental.

Rogers et al (2002) concluem que a precificacdo da agua é conceitualmente a
forma mais facil de promover eqliidade, eficiéncia e sustentabilidade, mas
pode ser uma das mais dificeis de ser implementados do ponto de vista
politico.

—
Pergunta de base

O que vocé considera mais importante — equlidade ou eficiéncia, e por que? Vocé poderia
dar exemplos de gerenciamento de recursos hidricos em seu pais onde um desses
principios é priorizado? Quais sdo os prés e contras?

2.8 Concluséo: Participacao do setor privado e outras
fontes de financiamento

Nés percebemos a proliferacdo de modelos de gestdo no setor de aguas:
desde as corporacdes municipais de agua até o abastecimento de agua
gerenciado pela comunidade; e desde servicos publicos até os provedores
privados. Nao vai ser atil impor um modelo. Ao invés disso, modelos
diferentes podem convergir para um modelo com mais terceirizacdo e uma
regulagéo descentralizada no futuro.

As idéias mais enfatizadas neste capitulo foram as seguintes:

1. Para melhorar o gerenciamento dos recursos hidricos, € importante criar um
ambiente econdmico adequado.

2. Subseqgientemente, todos os tipos de instrumentos econdmicos podem ser
usados para alcancar as metas formuladas pela GIRH. Estes seréo
discutidos em detalhes no Capitulo 4.

3. Se Operacdo e Manutencdo (O&M) ou investimentos forem necessarios, é
importante falar a linguagem do mundo financeiro. Instituicbes financeiras
pensam em termos de custos de investimento, taxas de juros, e periodos de
retorno de investimento.

4. Entretanto, se vocé puder mostrar que um projeto traz um fluxo de caixa
devido as pequenas taxas pagas pelos usuarios, e que tal fluxo de caixa
permitiria um retorno do empréstimo feito para financiamento do projeto, os
banqueiros podem ser convencidos a prover o capital.

5. Outra idéia interessante que sera elaborada é que existem muitas fontes de
financiamento. Particularmente nos Capitulos 5 e 6, muitas fontes diferentes
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serdo enumeradas, cada uma com suas préprias regras, procedimentos e
condicgbes.
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CAPITULO 3
INTRODUQAO AOS INSTRUMENTOS ECONOMICOS

Meta

A meta do Capitulo 3 é introduzir os conceitos chaves da economia que balizam a
aplicacdo dos instrumentos econdmicos para a gestédo de aguas.

Objetivos didaticos i

Ao fim desta sessao, os participantes serdo capazes de:

° Saber quais os aspectos de bem publico da agua;

° Administrar conceitos econdmicos basicos de oferta e demanda, e
recuperacao plena dos custos;

o Definir de forma clara os instrumentos econdmicos para a gestao e uso dos
recursos hidricos em situacdes especificas;

° Compreender conceitos implicitos na avaliacdo da agua e analise de custo-
beneficio; e

° Conhecer critérios de avaliagdo ao usar instrumentos econdmicos para
GIRH.

Como discutido nos capitulos anteriores, instrumentos econdmicos sdo cada vez
mais importantes para GIRH. A experiéncia mostra que usar abordagens voltadas a
oferta, que geralmente ignora o uso de instrumentos econémicos e gerenciamento
de demanda, ndo é uma forma eficaz de encontrar solucdes eficientes, justas e
ambientalmente sustentaveis para 0s problemas de &aguas. Neste capitulo, nds
introduzimos as justificativas para o uso de instrumentos econdmicos na gestdo de
aguas, enfatizamos seu papel crucial na solucao de problemas de agua de modo
mais integrado, e vislumbramos solu¢fes com um equilibrio maior no gerenciamento
de oferta e demanda.

3.1. Identificando os beneficios da agua como um bem
econdmico

A agua beneficia de diversas formas a sociedade, como por exemplo:

° Uso para beber, para cozinhar e para a saude

o Uso industrial

o Hidroeletricidade

° Transporte

° Pesca

° Agricultura (irrigacéo de plantacdes, pecuéria)

o Beneficios de assimilagao de lixo (de agua)

° Valores estéticos e recreacao

° Valores ecolégicos (as vezes como valores de ndo-uso)

° Eliminacédo ou controle de riscos relacionados a dgua (p. exemplo: doencas de

veiculagéo hidrica)
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Muitos desses beneficios da agua tém o que os economistas chamam de aspectos
de bem publico. Um bem publico é caracterizado por dois aspectos: o bem néo é
disputado (ou tem baixa rivalidade), o que significa que o seu consumo néo reduz o
consumo potencial por outros usuarios. A segunda caracteristica é a ndo-exclusao, o
gue significa que € dificil ou oneroso excluir consumidores potenciais destes
beneficios (ver Quadro 3.1).

Quadro 3.1: Definicdes de rivalidade e exclusao

Rivalidade: Um bem ou servico tem seu consumo disputado, se 0 uso por uma pessoa impede ou
previne o uso de outros individuos ou de negdcios. Refere-se a natureza do processo de consumo.
Comida, por exemplo, € um bem disputado tipico, uma vez que consumir uma unidade de p&o implica
que ha uma unidade a menos de péo disponivel para o restante de consumidores potenciais. A luz do
Sol (até certo ponto) tem pouca ou nenhuma rivalidade, ja que o consumo por uma pessoa nao
necessariamente reduz sua disponibilidade para outros.

Exclusdo: é referente a possibilidade de excluir pessoas que ndo estdo aptas ao uso do bem ou servigo.
Um bem é excludente se houver algum mecanismo (fisico ou institucional) que restringe 0s usuarios
potenciais de seu consumo em algum tempo ou lugar. Os direitos de propriedade sao dispositivos
institucionais para restringir ou excluir consumidores potenciais (ou usuarios) dos bens ou recursos, que
sdo geralmente suportados por algum mecanismo fisico para restricdo de acesso por terceiros (cercas,
codigos de acesso, etc.). A terra é geralmente um recurso excludente, enquanto o “ar” (ndo
necessariamente o ar puro) € um recurso com muito baixa, ou sem qualquer, exclusividade.

Fonte: Young (1996)

Figura 3.1: Situando os beneficios da &gua no quadrante rivalidade-excluséo

Beneficios

Beneficios de uso ©
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Fonte: baseado on Randall (1988) and Young (1996)
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Bens e servicos sdo geralmente localizados num continuum para estes dois
aspectos que caracterizam bens publicos. Na Figura 3.1, nés situamos os beneficios
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da agua em um quadrante rivalidade-exclusdo, de modo que ndés podemos
identificar aspectos de bem-publico desses. Como a dimensé&o da rivalidade s6 se
aplica quando h& uso de fato do bem ou recurso (consumo), ela s6 pode ser
referente aos beneficios de uso. Nés introduzimos uma categoria de ndo-uso na qual
a sociedade se beneficia da agua, que nao é consumida.

A natureza de bem publico da agua é maior no canto esquerdo-superior do
guadrante da figura 3.1. Por exemplo, uso publico estético e recreacional da agua
sdo considerados bens publicos “puros”, apresentando tanto ndo-exclusdo quanto
nao-rivalidade. Nés também podemos situar nesta categoria, usos publicos e
estéticos e beneficios oriundos do né&o-uso (para

geracdo de servicos ecolégicos, por exemplo). Também, | Pergunta de base j‘l

beneficios oriundos de atividades para redugdo OU | vocé saberia dar exemplo
controle de riscos relacionados a agua (Como | com base em experiéncia
enchentes) podem ser considerados bens puablicos = prépria acerca da natureza
puros. de bem publico da agua em

diferentes circunstancias?
Além de identificar os bens publicos nos servicos de

aguas, a Figura 3.1 enfatiza o fato que beneficios
importantes da agua mostram aspectos parciais de bem publico. Beneficios de
assimilacdo de residuos, por exemplo, estdo localizados na parte de baixa exclusdo
e alta rivalidade. Isto se da porque a capacidade de qualquer curso d’agua assimilar
residuos apresenta-se como um bem rapidamente congestionavel (depois de certo
ponto, ndo é possivel que a agua providencie este beneficio sem restringir o mesmo
beneficio de outros usuérios potenciais).

Servicos com menos caracteristicos de bem publico (préximos de serem bens
privados) sado localizados no canto inferior-direito do quadrante. Aqui nos
localizamos a agua potavel e a higiene, que geralmente tém altos graus de excluséo
e rivalidade. Existem servicos que sdo também excludentes mas que demonstram
menos rivalidade no uso, como a pesca, geracdo de energia e transporte, que ndo
requerem necessariamente a extracdo de agua (pelo menos ndo de forma
significativa) de outros usuarios potenciais.

A irrigacdo é uma atividade de consumo significativo de aguas, por usar cerca de
80% da &gua consumida no mundo, apresentando baixa exclusdo, mas alta
rivalidade. Isto se da porque, na maioria dos sistemas de irrigacdo (especialmente
de paises em desenvolvimento), a exclusdo é bastante imperfeita devido a baixa
mensuracao de agua no nivel do usuario. E, é claro, agua usada para a irrigacao é
majoritariamente rival no que se refere a outros usos ou dentro do préprio setor de
agricultura.

Além disso, a maioria dos beneficios da agua tem aspectos de bem publico, que irdo
gerar desafios importantes para a aplicacdo de instrumentos econdmicos na gestdo
de aguas. Isto se da pela dificuldade de se organizar mercados para os bens
publicos, onde ndo ha interagdo entre oferta e demanda. Isto ndo significa que nao
existam oferta e demanda para esses aspectos de bem publico da agua. Portanto,
nés precisamos discutir a natureza da oferta e demanda para compreender o papel
potencial dos instrumentos econémicos na gestdo de aguas. Em muitas situagdes, o0
“problema” agua pode ser definido como um em que a demanda excede a oferta por
um tipo especifico de servico de agua, e a opcdo de usar um mercado para
solucionar o “problema de demanda excessiva”’ ndo esta disponivel.

3.2. Oferta e demanda: o comportamento do produtor e do
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consumidor

Nos iremos descrever oferta e demanda do ponto de vista dos agentes econdmicos,
i.e. produtores e consumidores.

1)

Oferta e comportamento do produtor

Um produtor tera as seguintes caracteristicas (Varian, 1993):

° Busca maximizar os beneficios da producdo de um bem ou servico.

° Usa alguma tecnologia para transformar insumos em produtos (ou
multiplos produtos).

o Demanda insumos.

° Reage a mudancas nos prec¢os de insumos e produtos.

Tecnologia é um fator importante para o comportamento do produtor. Mas a
tecnologia isoladamente ndo basta para descrever o comportamento do
produtor. Por exemplo, uma nova tecnologia pode ser gerada para produc¢ao
de mais 4gua potavel em uma &rea; mas se ndo for lucrativa para os
produtores, eles ndo irdo adotar isso. Assim, fatores chaves no
comportamento do consumidor sdo precos (insumos e produtos), e 0s
produtores buscando maximizar os lucros (vendas menos custos) para
operacao de suas empresas de modo mais economicamente sustentavel.

O principal conceito a ser abordado é a fun¢do de oferta dos produtores,
gue é direcionada para cima quanto a pre¢co-quantidade, como pode ser visto
na Figura 3.2.

Figura 3.2: A funcado de oferta

Preco

Quantidade ofertada

Uma outra forma de compreender o comportamento do produtor é
observando seus custos e funcdes de custo. Essas funcdes relacionam
custos de producdo aos precos totais de insumos e produtos. Existem dois
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tipos de custos, denominados variaveis e fixos. Custos variaveis mudam
com a producao, e custos fixos sdo independentes do nivel de producéo®.

As funcdes de custos sdo muito importantes para caracterizar o
comportamento do consumidor. Dos custos variaveis das fun¢bes de custos,
nés podemos ainda derivar a funcdo dos custos marginais, que
basicamente informa em algum ponto da producédo qual é o custo de produzir
uma unidade adicional de produto. A esta altura, o produtor em busca do
maximo lucro tentara obter um preco para a unidade adicional pelo menos
igual ao custo adicional (marginal) envolvido; caso contrario, perdera dinheiro
para produzi-lo. E por isto que funcdes de custo marginal também podem ser
usadas para caracterizar o fornecimento de produtores, e em um mercado
competitivo gerara a mesma curva da Figura 3.2.

2) Demanda e comportamento do consumidor

A agua nao é usada somente como um insumo, mas consumida diretamente,
em alguns casos passando por outros processos. Nesses casos, noés
precisamos pensar sobre o comportamento de consumidores que irdo:

° Ter preferéncias definidas para bens e servicos;

° Buscar maximizar os beneficios obtidos com o consumo;

° Considerar os custos (preco) pagos para o consumo de um bem ou
Servigo; e

° Limitar a seus orcamentos quando da tomada de decisbes sobre
consumo.

No processo de otimizacdo da extracdo de beneficios do produto, os
consumidores encaram uma importante restricdo de seus orgcamentos. Estes
se referem ao total de verba disponivel a ser gasta com os bens, e serdo
referentes as fontes de renda, a riqueza e a capacidade de realizar
empréstimos. Maiores orcamentos possibilitam a expanséo do conjunto de

bens de consumo que podem ser adquiridos.

O comportamento do consumidor € altamente influenciado pelas preferéncias
(modo no qual eles internamente valorizam o bem), pelo preco do bem, e por
restricbes orcamentérias. Tudo isso moldard o que é conhecido como a
disposicao a pagar por um bem, que é a base da funcado de demanda em
declive, relacionado preco e fungdes demandadas (Figura 3.3).

A funcdo de demanda é crucial para a analise econdmica aplicada por
auxiliar a mensurar os beneficios totais que os consumidores podem obter de
um bem ou servigo. Em mercados competitivos, oferta e demanda interagem
e resulta num preco de mercado equilibrado. No caso competitivo, 0 preco
refletirdA quanto custa para a empresa produzir um bem; e consumidores
demandardo o bem até o ponto em que sua disposicdo a pagar seja ao
menos equivalente ao preco do mercado. O excedente do consumidor (i.e. 0s

1 A nocédo de custos fixo e variavel é dependente do tempo. Em um curto prazo, custos importantes podem ser
considerados como fixos se os produtores ndo forem capazes de ajusta-los com as mudancas de produgdo. A
longo-prazo, entretanto, todos os custos podem ser considerados variaveis, ja que produtores podem ajustar o
tamanho (escala) de sua producéo conforme necessario. Tipicamente, custos de maquinario ou infra-estrutura para
producédo sdo considerados custos fixos a curto-prazo, mas podem ser custos ajustaveis em longo prazo.
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beneficios adicionais que os consumidores obterdo desse bem) é a area
acima do preco e abaixo da fungcdo de demanda, como apresentado na
Figura 3.3.

3) Recuperacao plena dos custos e agua

formar um equilibrio de preco, que leva a alocacdo 6tima de recursos.
Empresas competitivas automaticamente recuperardo seus custos de
producdo (caso contrario, estardo fora do mercado); e cada periodo, o
mesmo bem ou servico sera ofertado aos consumidores por diferentes
precos de mercado. Este tipo de mercado competitivo, entretanto, é
raramente viavel para atuar em servicos de agua, devido a suas
caracteristicas de bem publico (ver Quadro 3.2). Mesmo em casos em que 0S
mercados podem ser organizados (como o de &gua potavel), estes
apresentam comportamento de monopolio, que caracteriza provisdo de agua
guando ha uma grande infra-estrutura de agua implantada. Portanto, a agua
potavel é geralmente fornecida diretamente ou regulada pelo Estado, e a
formacdo de preco ndo serd um resultado automatico da interagdo oferta-

Em mercados competitivos, oferta e demanda por um bem irdo interagir para -

Quadro 3.2: A falta de mercados competitivos em agua

No caso de recursos hidricos, mercados com notaveis excecoes - tém sérias dificuldades em formar e
organizar a alocacdo do recurso, tanto entre agentes quanto entre usos alternativos. A razdo é
relacionada a forma como os beneficios da agua sdo formados (ver Figura 3.1). A natureza de bem
publico significa que as firmas ndo podem excluir os usuarios dos beneficios através dos precos, por
exemplo. Outra grande dificuldade € o monopdlio. Em muitas situagbes (como o uso doméstico,
hidrelétrico ou de infra-estrutura agricola), o monopdlio iré caracterizar o fornecimento de agua; e isto
ird invalidar quaisquer suposi¢Ges-chave sobre mercados competitivos.

demanda.

Figura 3.3: Funcédo da demanda

Preco

Beneficios
adicionais quando o
preco p* é cobrado

Quantidade demandada
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-

Na incorporacdo da recuperagdo sustentavel em planos de GIRH (por exemplo), existem duas
recomendacdes:

Objetivando a Recuperacéo Sustentavel de Custos \

Provedores de servico deveriam almejar rendimentos suficientes para cobrir custos recorrentes, e
deveriam desenvolver politicas sustentaveis de recuperacdo em longo prazo.

Rendimentos de cobranca deveriam ser cobertos por usuarios como um grupo.

Qﬂuitas falhas anteriores em GIRH podem ser atribuidas ao ignorar estes critérios. /

Além da falta de mercados, a producdo de servigos de agua requer o uso de
recursos escassos, e custos serdo inerentes. Se o0 prego pago para o uso de
agua nao cobrir estes custos?, nds teremos problemas em garantir a provisdo
de agua num futuro préximo. Portanto, um dos mais importantes principios
guando lidamos com agua como um recurso econdmico é a recuperagao
plena dos custos (ver Quadro 3.3).

Quadro 3.3: Recuperacéo plena dos custos e GIRH

“A recuperacédo de todos os custos deveria ser um objetivo para todos os usos da agua a nao ser que...
existam razdes compelindo para que isto ndo seja feito.” (Artigo de GIRH da GWP)

Mas quais os custos a serem incluidos na equacdo de custos totais? Para
comecar, todos os custos diretos da producdo devem ser considerados.
Estes séo relacionados ao uso de insumos e bens capitais no processo de
realizacdo do servigo da agua. Mas geralmente, 0 g

uso de servicos de agua gera as chamadas | Péerguntade base
externalidades ambientais (por exemplo, ' vocé acha que a politica de
poluigdo quando usada para servicos de  recuperagio plena dos custos é
assimilacdo de residuos) e os custos de geragdo  atualmente aplicada em seu pais
dessas externalidades precisam ser considerados o setor de aguas? Como? Por
em uma abordagem de recuperacdo plena dos  9U¢?

custos para questfes de aguas.

A recuperacdo plena dos custos pode incluir custos de oportunidade da
agua como um custo, significando que beneficios do uso da agua oriundos
de uma alternativa de uso precisam ser considerados também. A inclusédo de
custos de oportunidade na abordagem de recuperacdo plena dos custos,
entretanto, tem se mostrado impraticavel para a cobranca de tarifas de agua.
Em geral, os usuarios acharéo injusta a cobranca de um tributo que nao
esteja diretamente relacionado ao fomento do servico que estao recebendo.
Entretanto, o calculo do custo de oportunidade pode ser interessante como
um guia para as autoridades no uso de instrumentos econdmicos, na busca
de melhores alocacBes de aguas (ver Quadro 3.4), e também para
priorizacao de futuros investimentos em aguas, tendo em mente 0S recursos
€scassos.

Quadro 3.4: O uso de medidas de custos de oportunidade em decisdes de aguas

“(...) realidades sé6cio-econdémicas em muitos paises, particularmente em paises em desenvolvimento,
faria qualquer implementacdo de custo de oportunidade bastante impraticavel”. De fato, como a
Comissao Internacional da Conferéncia Internacional de Irrigagdo e Drenagem de 1997 concluiu, seria
improprio incluir custos de oportunidades em tarifas de aguas, por trés principais motivos:

Porque os requisitos de informacdo sdo onerosos (custos de oportunidade variam drasticamente
pelo lugar e pela estacdo do ano);

Porque cobrar tais taxas iria (frequentemente de modo correto) ser percebido como expropriacdo
por aqueles que atualmente usam a agua; e

Porque desafiaria o senso comum - usando os nimeros citados anteriormente, significaria que
fazendeiros, por exemplo, no Chile, Australia e Califérnia fossem requisitados a pagar mais do que
dez vezes o custo de uma provisao de servico que eles ja recebem!

Fonte: Asad et al. (1999)

9
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3.3. Definindo instrumentos econdmicos para gestdo de aguas

A necessidade do uso de instrumentos econdmicos na gestdo de aguas surge ao
haver um desequilibrio entre oferta e demanda nos servicos de agua. Como
freqientemente ndo existem mercados para solucionar o problema, autoridades
aplicam tarifas aos usuarios, buscando afetar a oferta, demanda ou ambos. Como a
oferta de servicos de agua tem os bens publicos frequentemente envolvidos,
instrumentos econémicos também serdo usados para levantar verba, para o fomento
de bens publicos como discutido nos Capitulos 5 e 6 sobre instrumentos financeiros.
Também, as autoridades podem considerar a introducao de instrumentos similares a
mercados, como licencas de aguas ou polui¢do transacionaveis.

Nés definimos instrumentos econdmicos como (i) tipo-preco ou instrumentos
administrados como preco, tarifas de agua, taxas e subsidios; mas também taxas de
conexdo a rede, retirada de &guas (do manancial) e de lancamento; e (ii)
instrumentos tipo-mercado: permitindo que direitos sobre aguas sejam plenamente
ou parcialmente comercializados no mercado.

Tarifas de &gua, por exemplo, estdo entre 0s mais importantes instrumentos
econbmicos e sdo configurados para cobrar usuarios pelo uso recorrente dos
servicos de agua, Estes podem ou ndo cobrir os custos plenos do servico de agua.
Se o custo pleno da &gua for coberto pela tarifa de 4gua, nés podemos definir taxas
e subsidios como desvios desta tarifa. Uma forma simples de ver como esses
instrumentos funcionam é mostrada na Figura 3.4, onde t* como a tarifa que cobre
plenos custos de um determinado servico de fomento de aguas.

Figura 3.4: Tarifas de agua, taxas e subsidios

t*+ taxa

Demanda

t*

t*- subsidio

Quando licencas de aguas sdo emitidas, outros instrumentos tarifarios importantes
podem ser cobrados. Tais taxas desempenhardo o papel de uma licenca que esta
ligada a um regime de outorgas. Taxas de aguas também sdo usadas para cobrar
acesso a sitios estéticos e recreacionais de agua, ou sdo considerados como
cobrancas de conexdo; e essas taxas serdo pagas quando o usuario quiser se
conectar a rede de aguas.
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Cobranca pela captacdo de agua, por outro lado, sdo similares a tarifas de agua,
mas sao cobradas a varios usuarios na fonte de captagédo de agua. Essas cobrancas
sdo cada vez mais importantes para o financiamento de atividades GIRH. Elas
podem tanto ser cobradas por um valor fixo (como uma taxa) ou depender do uso de
agua. Tais cobrangas também sdo conhecidas como precificagdo de agua bruta, e
pode ser diferenciada conforme os tipos de usuarios (industrial, agricola ou servico
publico). Elas séo instrumentos econdmicos potencialmente importantes para gestao
inter-setorial de alocacdo de agua.

—
Cobranca pela poluicédo é aplicada a atividades que liberam efluentes em corpos -
de agua. Esses encargos sdo cada vez mais usados para controlar e reduzir a
poluicdo das aguas — especialmente em paises desenvolvidos — e variard com base
na quantidade e qualidade da carga sendo lancada. Os custos de gerenciar e
monitorar esses lancamentos sdo geralmente altos. Portanto, paises mais pobres
S80 menos propensos a pratica-las, mesmo que exista polui¢cdo consideravel devido
a atividades econdmicas em seus cursos ou corpos de agua.

Instrumentos econdmicos sdo poderosos dispositivos para 0 gerenciamento de
aguas, especialmente quando ha desequilibrio entre oferta e demanda. Um exemplo
de como as tarifas de agua podem impactar em diferentes aspectos do
gerenciamento de aguas esta demonstrado no Quadro 3.5.

Quadro 3.5: Efeitos do aumento de tarifas de agua no gerenciamento de aguas

a) Reducdo da demanda
e Substitutos tornam-se mais baratos
e Mudancas nas preferéncias de consumo
b) Aumento da oferta
e Projetos marginais tornam-se viaveis
e Propicia incentivos econdmicos para reduzir a perda de aguas
c) Aumento da eficiéncia de gerenciamento devido ao aumento de rendimentos oriundos de:
e Incremento na manutencao
e Melhoria na capacitacdo do grupo de trabalho e educacéo
e Viabilizagdo de técnicas mais modernas de monitoramento e gerenciamento
d) Direcionamento a sustentabilidade
e Reduz a demanda na base do recurso
e Reduz poluicdo devido a reciclagem de agua industrial
e) Potencial reducdo do custo de agua por unidade para as pessoas menos favorecidas
e Aumenta a cobertura de populagdes pobres urbanas ou peri-urbanas, devido a agua adicional
disponivel por extensdo do sistema
e Reduz a dependéncia dos pobres de vendedores de agua

Fonte: adaptado de Rogers et. al 2002

O uso de instrumentos tipo-mercado também € um instrumento econdémico
importante para a gestdo de &guas, especialmente para indicar o custo de
oportunidade de agua e para realocar a agua entre os setores com diferencas
significativas em valores de agua. Autorizacdes transacionaveis podem também ser
Uteis para o controle da poluicdo, onde a autoridade define o nivel maximo de
efluentes que pode ser despejado nos corpos de agua, e esses sao divididos em
quotas que podem ser comercializadas pelos usuarios. O uso de mercados de 4gua,
entretanto, ainda € raro, por envolverem questdes controversas e complexas
(externalidades, custos de transacgdo) que afetam a operacdo correta desses. Um
pais em que os mercados de agua sdo permitidos é o Chile, como mostrado no
Quadro 3.6.
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Quadro 3.6: Mercados de agua no Chile

“Estudos sobre os trabalhos em mercados de agua no Chile podem ser agrupados em duas tendéncias
claramente definidas. Um grupo de pesquisadores acredita que o mercado de agua no Chile tem tido
efeitos positivos em termos de eficiéncia (Hearne and Easter, 1995; Thobani, 1997), e que isso
contribuiu para o notavel crescimento do setor agricola chileno na década 1980 e 1990. Um outro grupo
de pesquisadores tem sido mais cauteloso e sugeriu a legislacao chilena, com sua clara preferéncia
pelos direitos privados, acabou por criar sérios problemas de acimulo e rigidez na alocacdo desses
direitos que ndo foram e ndo podem ser resolvidos pelo préprio mercado (Bauer, 1995; Solanes and
Dourojeanni, 1995). As criticas deste grupo sdo direcionadas aos defeitos nos direitos de alocagdo e
problemas gerados pelo controle privado do recurso, mas ndo necessariamente contra a operacdo do
mercado de agua, que pode estar tendo efeitos positivos apesar de suas fragilidades e limitagdes.”

Fonte: Zegarra (2004)

3.4. Instrumentos econdmicos e situacoes distintas da agua

O projeto e aplicacdo dos instrumentos econdmicos para gerenciamento da agua
serdo diferentes para as seguintes situacdes tipicas de GIRH:

situacdes de monopdlio para fornecimento de agua

operagédo e expansao da infra-estrutura de agua

gerenciamento da qualidade da agua e bens ambientais

fornecimento dos servigcos de gerenciamento de agua que s@o bens publicos
pressdes para aumentar a oferta ou realocacdo dos servigos de agua

1)  SituagcBes de monopdlio

Este é o caso tipico do servico publico monopolistico para o fornecimento dos
servicos de agua a usos domiciliares. O servigo publico estd geralmente sob
regulacdo; entdo, decisbes sobre tarifas de agua estdo sujeitas a regras
externas ao préprio fornecedor. A agéncia regulatéria buscara conduzir o
monopolista a se comportar como uma empresa competitiva, desde que isso
maximize beneficios adicionais para os consumidores. Mas ela também busca
garantir viabilidade econdmica e expansdo apropriada para 0 servico em
longo-prazo, situagéo na qual ela tem que considerar demandas futuras e a
estrutura dos custos fixos e varidveis da industria como elementos chaves para
regras regulatérias e decisdes. Por exemplo, a determinacdo de tarifas de
agua precisard levar em consideracdo a recuperacdao plena dos custos
(incluindo custos fixos), que é importante para garantir viabilidade econdmica
do fornecimento de servico a longo-prazo. Isto também sinalizara os sinais
corretos aos consumidores sobre o custo real da producdo dos servicos de
agua que eles estdo consumindo.
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Quadro 3.7: Caso de monopdlio: servico publico de agua

Monopolios naturais como servigos publicos de agua sdo geralmente regulados por governos, e assim sao
conhecidos como “mercados administrados” nos quais o monopolista e consumidores interagem no
mercado, mas com um regulador publico impondo algumas condic¢des e regras para o monopolista a fim
de garantir maiores beneficios econdmicos para a sociedade do que em uma situacéo néo regulada.

Monopolios sdo baseados em altos custos em infra-estrutura, entdo eles irdo requerer que os precgos de
mercado sejam altos o suficiente para financiar esses custos fixos a longo-prazo. O monopélio requer
financiamento através da precificagcdo dos custos fixos substanciais para manutencdo e operacdo da
infra-estrutura existente (rede). Isto ird requerer um tipo de preco em duas partes para oS
consumidores - uma fixa, em que o consumidor paga independentemente da quantidade, e outra
variavel, dependente do consumo. O caso de uma firma monopolista em setores que fornecem servicos
através de grandes redes € muito relevante para questdes de agua, como a maioria dos sistemas de
agua (agua potavel, irrigacoes, e gestdo da bacia de rios) tem essas, ou algumas dessas, caracteristicas.

2) Operacédo e manutencéo da infra-estrutura de agua

Uma importante situacdo é quando um sistema de agua (por exemplo,
irrigacdo) j& esta implantado, e a administracao do sistema néo tem recursos
o suficiente para operar e manter o sistema devido a diferentes causas (e. g.
suporte fiscal se aposentou, usuarios nao pagam tarifas e tarifas de 4gua séo
muito baixas). Neste caso, a administracdo buscara coletar ao menos tarifas
basicas de agua para financiar atividades referentes a operagdo e
manutencdo (O&M). Os resultados de ndo fazer isso significardo custos
econbmicos significativos, como deterioracdo mais rapida de sistemas de
irrigacdo, onde perdas de agua se ampliam mais rapidamente. Devido a
inadequada mensuragao na irrigacao, essas tarifas tendem a ser basicas
(custo por hectare plantado, por exemplo) a fim de minimizar custos
administrativos e garantir certo nivel de rendimentos.

3) Gerenciamento da qualidade da dgua e bens ambientais

Gerenciamento de &agua é um ingrediente chave do gerenciamento
ambiental. A qualidade e quantidade de &gua tém impactos profundos em
seu meio, e também pode ser qualificado “usuario” dos servicos da agua. Em
um contexto que os mercados ndo existem para esses servicos e a agua
desempenha esse papel crucial, instrumentos econémicos também podem
ser usados para fazer os produtores e consumidores reconhecerem esses
beneficios. Cobrancas pela poluicdo, taxas sobre langcamentos de efluentes e
sobre poluicdo provenientes de atividades contaminadoras de agua séo
opc¢Oes para a reducdo de impactos negativos (externalidades) nos corpos
hidricos.

4) Fornecimento dos servi¢os de gerenciamento de agua

Outra situacdo comum para o uso de instrumentos econémicos é quando a
administracdo de aguas quer inserir novas atividades ou investimentos que
sdo orientados a melhoria da gestdo de &guas ou expandir os objetos de
gestdo de agua em uma dada area (como uma bacia). Pode existir
necessidade de questionar e cadastrar outorgas em uma bacia; e um
gerenciamento multi-setorial, ou ac¢des variadas no planejamento de gestdo
de agua, em prol de um melhor funcionamento dos sistemas de agua. Neste
caso, a discussdo sobre tarifas de agua ird além dos custos diretos
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gnvolwdos na prqdugao dos servicos de 'Pergunta I oce
agua (e externalidades) dentro de um
sistema de distribuicdo especifico, e sera | Quais as situacdes de agua
relacionada & necessidade de uma = Malsimportantes em seu pais
abordagem de gestdo integrada de aguas. it instrumentos

~ - 3 econdmicos sustentaveis
Cobrancas pela captacdo e precificacdo de  podem ser utimente aplicados
dgua estdo entre 0s mais importantes  para melhorar a eficiéncia de
instrumentos que podem ser usados para  uso?
isso, como foi mencionado anteriormente.
Os requisitos financeiros dessas atividades de GIRH estdo descritos em
maior detalhe no Capitulo 6, no qual estd discutida a aplicacdo de
instrumentos financeiros.

BN

5) Pressbes para aumentar a demanda ou realocar 4gua entre os setores

Em muitas situagdes, o fornecimento presente € insuficiente para atender a
crescente demanda. Grupos especificos da populacdo podem nao ter acesso
a servicos de agua, e esses demandam atencdo urgente, devido a
consideragbes econdmicas e sociais. Dadas estas demandas adicionais,
decisfes sobre a expansao de sistemas de fornecimento de 4gua devem ser
tomadas. Surgem questfes sobre a conveniéncia da expansao e seus custos
frente a abordagens alternativas.

O papel de instrumentos econdmicos também é crucial neste caso. Uma forma de
“gerar” mais agua € controlar o uso desnecessario ou desperdicio de agua, via
aumento de tarifas de aguas para os usuarios existentes. Freqientemente, essas
medidas sdo acompanhadas por uma melhor medicdo e controle de consumo de
agua, e também com ac¢des que reduzem as perdas na distribuicdo. Reuso de agua
€ também uma importante alternativa para obter mais beneficios para a mesma
guantidade de agua.

Outra situacdo relevante é aquela em que crescente demanda por realocagcbes de
agua entre setores com diferentes valores de 4gua. Neste caso, tarifas de agua
podem ser usadas para sinalizar as preferéncias de autoridades para a realocacéo,
cobrando mais dos setores de menor valor. Esta abordagem, entretanto, é
geralmente de dificil implementacdo devido a pressdes politicas dos setores de
menor valor (geralmente agricultura), que serd afetado por esta nocdo de
precificacdo aplicada ao sistema de tarifa de agua.

3.5. Valoracao da agua e instrumentos econdémicos

Instrumentos econdmicos sdo importantes para a gestdo de aguas, especialmente
guando h& notavel desequilibrio de oferta-demanda e mas alocagbes. Como
dificilmente os mercados podem resolver esses problemas, autoridades de aguas
decidirdo sobre niveis e caracteristicas dos instrumentos de &gua (tarifas,
taxas,impostos) para influenciar no comportamento e aloca¢des. Ao decidir sobre
esses instrumentos, é necessario informar como os usudarios valorizam os diferentes
servicos de 4gua, i.e. sobre sua disponibilidade de pagar por estes servicos.

Por exemplo, um importante papel dos instrumentos econdmicos é que eles
permitem a realocacdo de agua entre 0s usos, e tipos de usuarios, sem
necessariamente incrementar a infra-estrutura. Neste caso, € muito importante para
os tomadores de decisdo saber o valor relativo da agua para diferentes usuarios e
usos, de modo que decisbes consistentes possam ser tomadas sobre o uso de

o
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instrumentos econdmicos sustentaveis para melhorar a alocacdo de aguas®. Mesmo
se a infra-estrutura e/ou servicos de agua precisarem ser expandidos, existem
razBes que compelem a mensuracdo de quais beneficios devem ser esperados dos
investimentos adicionais e como (e de quem) cobrar a cobertura dos custos gerados.
Nesses casos importantes, os métodos de avaliacdo de agua sdo necessarios para
guiar adequadamente as decisdes de investimento de aguas.

Andlise de custo-beneficio e valoracao de aguas

Mesmo podendo ser usados métodos de valoracao para diversos tipos de decisoes,
0s mais importantes usos para razfes praticas sdo geralmente definidos dentro de
uma estrutura de andlise de custo-beneficio, em que os gestores de agua devem
considerar o custo incremental e 0s beneficios de suas decisdes. Algumas decisdes
em que os instrumentos econdmicos (como a tarifa de agua) podem ser usados sao:

o Para realocar agua entre usos alternativos ou tipos de usuarios

o Para expandir a infra-estrutura de agua

o Para melhorar a qualidade da agua

o Para expandir o servico de agua para incluir saneamento e tratamento de
esgoto

o Para incluir acdes de gestao de agua no nivel da bacia (muito importante para
GIRH)

Em todos esses casos, decisdes irdo gerar beneficios potenciais, mas também
custos para os grupos de interesse de agua, sendo eles produtores, consumidores
ou unidades governamentais. O principal objetivo da analise custo-beneficio no
projeto e configuracdo de instrumentos econémicos para gestdo de aguas é a
mensuracao e a atribuicdo adequada desses custos e beneficios.

Como visto na sessdo 3.2, quaisquer beneficios para os usuarios de agua podem
ser conceituados pelo uso da curva da demanda que foi baseada na disposicéo a
pagar dos usuarios. Mesmo se um mercado nao tiver estabelecido para o servico de
agua correspondente, essas curvas de demanda sdo dispositivos conceituais para
refletir o quanto os servi¢cos de 4gua sao valorizados pelos consumidores. Por outro
lado, custos s&o o valor das oportunidades ou recursos que antecedem na geracao
de beneficios. Portanto, um importante aspecto dos métodos de valoracdo da agua
para a analise de custo-beneficio € como mensurar os beneficios do servigo de
agua, dadas situagbes em que nao existem mercados ou precos observaveis para
esses servicos. Igualmente importantes sdo as previsdes de custos e niveis
apropriados de tarifas a serem cobradas diretamente dos beneficiarios principais
quando néo existir razdo (como consideracdes sobre igualdade) para ndo fazé-lo.

Existem muitas técnicas para valorar os beneficios dos servicos de agua, e nds
consideraremos algumas das mais importantes.

Valoracéo da 4gua em uso residencial

Como visto em 3.1, o uso residencial da agua € o mais proximo ao de bem privado,

* Como notado anteriormente, o uso de tarifas de agua como o Unico instrumento para promover realocagcdes mais
eficientes pode ndo ser uma opgao pratica, uma vez que 0s usuarios precisam ser cobrados de acordo com a
“abordagem de custos de oportunidade”, que afeta usuérios de menores valores que estardo pagando mais do que o
valor do servigo que estao recebendo. A aplicacao parcial do principio poderia ser realizada em certas condicdes e
ajudaria a promover realocagdes mais eficientes.
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no sentido que os beneficios séo altamente excludentes e rivais. Mesmo quando 0s
servicos de agua sao fornecidos por servicos publicos monopolisticos sob
regulamentacdo, os consumidores relevardo uma demanda pelo servigco por
determinada tarifa de agua ou preco regulamentado. Esta demanda, por sua vez,
refletira a disposicdo dos consumidores a pagar. Portanto, podemos estimar
diretamente demanda e disposi¢cdo a pagar do uso residencial, como explicado no

Quadro 3.8: Funcbes de demanda de dados de venda de servicos publicos de dgua

“Uma transacdo frequentemente observada referente a agua ocorre quando uma autoridade publica ou
regulamentada de agua fornece para varios usuérios individuais de agua. As condi¢Bes para o mercado
livre ndo sdo encontradas, porque ao comprador € apresentado um preco inquestionavel de um Gnico
fornecedor. Mas uma vez que o comprador pode normalmente adquirir toda a quantidade desejada pelo
preco definido, inferéncias sobre a disposicdo a pagar e demanda podem ser feitas se um ndmero
suficiente de observacbes sobre transacdes estiver disponivel, e as transacdes exibirem variacdo de
preco real.”

A demanda doméstica de agua, assim como toda demanda de agua, tende a ser localmente bem
especifica, influenciada por um conjunto de fatores naturais e sécio-econémicos. A relagdo de demanda
€ representada graficamente pela familiar curva de demanda, ou algebricamente como:

Qw= QW(PW1Pa1P;Y;Z)

onde Q,, refere-se ao nivel individual de consumo de agua em um tempo definido; P,, refere-se ao prego
da agua; P, denota o preco da fonte de agua alternativa; P refere-se ao indice de preco médio
representando todos os outros bens e servicos; Y é a renda do consumidor, e Z € um vetor
representando outros fatores, como clima e preferéncias do consumidor.”

Fonte: Young (1996)

Quadro 3.8.

Quando a demanda por uso residencial ndo puder ser estimada pelo consumo
observavel e de precos (falta de dados, por exemplo) existem outras op¢des para a
valoracdo como estimacdes hedbnicas e métodos de valoragdo contingente, que sao
mais usados para outros tipos de valoragéo de servigcos de agua.

Estimacgdo heddnica de preco

Por vezes, apesar de ndo haver mercado para o servico de agua ser valorado, esses
beneficios sdo incorporados em outros mercados. Por exemplo, transacfes de
iméveis perto de um local com alto valor estético incorporardo de alguma forma
esses beneficios, apesar de agregados a outros atributos da propriedade.

O método baseia-se na premissa de que o preco de um bem é uma funcao de seus
atributos, e que ha um preco implicito para cada um deles. Uma melhor descri¢édo
deste (e suas limitagBes), como aplicado a recursos hidricos, esta na Quadro 3.9.
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Quadro 3.9: Estimacédo hedbnica de preco para avaliacdo de recurso natural

“Na economia de recursos naturais e ambientais, a precificacdo heddnica tem sido mais comumente
aplicada para o mercado de imdveis, para andlise de preco de venda de terrenos exibindo diferentes,
mas caracteristicas ambientais mensuraveis (e.g. variacédo de qualidade de fornecimento de agua) (...)”

“Como um exemplo da abordagem hedénica aplicada a recursos hidricos, considere o caso estudado por
D’Arge and Shogren (1988). Dois lagos vizinhos em lowa, populares por proporcionarem recreacéo
aquatica, exibiam distintas qualidades de agua. O preco venda de residéncias no lago com melhor
gualidade de agua era maior, desconsiderando outros fatores, que o preco das casas do outro lago (...)”

“A estimacdo de valores econdmicos de recursos naturais com meétodos heddnicos € relativamente
dificil na pratica, e a técnica esta sujeita a sérias limitacdes. Apesar de a experiéncia com imoveis
mostrar que relativas fortes conclusdes podem ser alcancadas considerando o valor de atributos
estruturais da propriedade (...) o valor de atributos ambientais - 0s quais a natureza, situacéo futura e
impactos podem ser imperfeitamente percebidos pelos participantes do mercado - sdo mais dificeis de
isolar.”

Fonte: Young (1996)

Métodos de custos de viagens

A maior parte dos locais para lazer onde ha 4gua cobra uma entrada fixaaos
usudérios; portanto, ndo ha variacdo de acordo com a demanda por esses Sservigos.
Isto torna problematica a estimacdo da demanda desses servi¢os. Os custos de
viagem dos visitantes é uma forma indireta de estimar essa demanda, uma vez que
h& variacdo entre os visitantes quanto aos custos de viagem — de acordo com
distancias e outras caracteristicas — e também nos valores do custo de oportunidade
do tempo dos consumidores, que apontam diferencas na disposicdo a pagar pelo
servigo.

Quando isso é possivel (usando pesquisas especiais, por exemplo), uma demanda
por esse tipo de servico pode ser inferida; e os excedentes do consumidor (a area
abaixo da curva de demanda e acima dos custos de viagem) sdo estimados,
considerando uma medida de beneficios totais gerados pelo local. Esses beneficios
sdo comparados aos custos de gestdo e manutencédo do local, ou aos custos de
melhoria da qualidade da &gua ou outros servicos relacionados a agua.

Métodos de valoragcdo contingente

Esses métodos se tornaram muito populares para estimar valores de bens
relacionados a agua que nao tém mercados, ou quando o servico de agua sera
criado por um novo projeto ou politica (poderia ser um conjunto de regulacdes para
preservar a qualidade da agua, por exemplo). Desde que os consumidores nao
tenham uma clara idéia sobre a natureza do servi¢o, o pesquisador precisa explicar
claramente e fazer perguntas acerca da disposicdo a pagar por esses Servicos.
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Diferentes técnicas estdo disponiveis para elaborar a estrutura de pesquisa para
evitar tendenciosidades potenciais ao se perguntar sobre a disposicdo dos
consumidores a pagar. Imagens e materiais gréficos sobre as mudancas
consideradas sao importantes, para que as pessoas pesquisadas possam ter uma
melhor idéia sobre o topico que devem avaliar. A forma na qual a disposi¢éo a pagar
€ obtida também é uma questédo importante dos métodos de valoragdo contingente.
Os respondentes estardo propensos a serem tendenciosos com base na informacéo
que obtém dos entrevistadores. Por exemplo, 0 entrevistador pode sugerir um preco
inicial pelo servigo, e os respondentes podem usar esse ponto de referéncia para
suas avaliacdes. Isto leva a métodos nos quais o ponto de partida é definido
aleatoriamente para os entrevistadores (dentro de uma amplitude determinada) para
reduzir a tendenciosidade inicial. Vantagens e limitacbes da abordagem estdo
apresentadas no Quadro 3.10.

Quadro 3.10: Pros e contras do Método de Avaliacéo Contingente (MAC)

A principal vantagem do Método de Avaliagdo Contingente (MAC) é a possibilidade de mensurar
potencialmente os beneficios (ou prejuizos) econémicos de uma grande variedade de efeitos benéficos
(ou maléficos) de um modo consistente com a teoria econdmica. Uma vantagem maior é a possibilidade
de avaliar propostas de bens e servigos, além dos ja existentes. A técnica pode ser direcionada a
valores, como valores de ndo-usuarios que ndao poderiam ser tratados por outra abordagem. O método
tem sido bem-sucedido para o estudo de demanda residencial por agua e saneamento em vilas rurais de
paises em desenvolvimento (Whittington and Swarma, 1994).

Entretanto, ha efeitos negativos. Apesar de um estudo de valor contingente poder ser uma ferramenta
eficaz de mensuragdo quando nenhuma outra técnica se aplicaria, se o desejado é um resultado
preciso, o planejamento e a execucdo da pesquisa devem ser extremamente cautelosos. Questionarios
devem ser cuidadosamente formulados e testados, e se ndo for enviada uma enquete por correios,
entrevistas devem ser cuidadosamente selecionadas, treinadas e supervisionadas. A analise dos dados
pode apresentar desafios. Os estudos de MAC (se corretamente executados) requerem esforcos de
pesquisa significantes, equipes bem treinadas e um orcamento compativel.

Fonte: Yoiina (199R)

Valoracdo da 4&gua como um bem intermediério

Freglientemente, a 4gua ndo é diretamente consumida, mas entra no processo
produtivo, como na agricultura, industria ou geracdo de energia hidrelétrica, que sédo
exemplos de uso de bem intermediario. Neste caso, a demanda refletira o que
consideramos 0 comportamento do produtor em 3.2 neste capitulo, as chamadas
curvas de demanda de insumos. A demanda dos produtores para um insumo é seu
valor marginal do produto (VMP), quando os produtores demandam um insumo de
acordo com sua produtividade marginal. Quando ndo hd um mercado para o insumo,
como para a agua, métodos especiais de valoracdo sdo necessarios, gerando os
precos sombra para a agua. Dois métodos para avaliar a 4gua como bem
intermediario sdo mais comumente usados, chamados o método hedénico (quando
um mercado substituto pode dar informacdo da VMP da agua), e a abordagem de
atribuicao residual.




Economia e Gestédo Sustentavel das Aguas

O método “residual” é o mais usado, particularmente para
valorar a agua para irrigacdo. Usando uma abordagem de
funcdo de producdo, neste método uma funcao de producao
total € estimada, e também uma contribuicdo marginal de
todos os insumos relevantes (incluindo a agua) com os
dados de producdo e precos de outros insumos. Se esses

s

'Pergunta de base

Uteis para dirimir problemas
agua em seu pais? Por que?

precos refletirem corretamente a escassez (mercados em
funcionamento), o residuo do valor total equivale a
contribuicdo da agua.

Que métodos de avaliacdo de ‘
agua vocé cré que sejam mais

/g

de

3.6 Critéerios de avaliacéo para elaborar os instrumentos

econdmicos

Os critérios de avaliagdo usados para planejar os instrumentos econdémicos sao
eficiéncia econbmica, equidade, viabilidade administrativa e aceitabilidade politica.

1)

2)

Eficiéncia econdmica

Eficiéncia econbmica na alocagcdo de recursos € um importante objetivo de
uma politica de precos. Se adequadamente estruturados, os instrumentos
econdmicos racionardo demanda, fornecerdo incentivos para evitar
desperdicios, indicardo ao fornecedor a escala Otima de producao,
fornecerdo recursos para aumentar a oferta, e informardo aos consumidores
sobre a escassez do recurso.

Para garantir eficiéncia econdmica, cobranca de encargos tais como tarifas
de &gua a usuérios deveriam cobrir o custo real de provisdo de &agua
(incluindo externalidades ambientais), e quando possivel, refletir o custo de
oportunidade do recurso. Cobranca deveria estar relacionada a escassez de
agua, crescimento populacional e aumento de renda, desde que essas
mudancas inevitavelmente resultem em maiores desequilibrios na oferta e
demanda de agua.

Equidade

Quando nés falamos de obter eqiidade na agua, nos geralmente nos
preocupamos com a situacdo de grupos vulneraveis da sociedade excluidos
do acesso de bens e servigos basicos (neste caso, da agua). Um problema
particularmente agudo de equidade é o caso onde o grupo mais pobre paga
mais por unidade de 4gua do que 0S outros grupos sociais, que € uma
situacdo encontrada em areas urbanas com cobertura parcial de agua
potavel. Outras questfes de equidade incluem os fazendeiros a jusante que
recebem menos agua do que o prometido, devido a crescentes perdas na
distribuicdo; e setores marginais em areas irrigadas que sédo o0s primeiros a
sofrer de escassez com a seca, por exemplo.

Entre os usuérios de 4gua domésticos, existem duas dimensfes de equidade
gue sao de responsabilidade dos tomadores de decisao de politicas de
aguas, denominadas equidade vertical e horizontal. Primeiramente, ha a
eqliidade vertical em que a incidéncia de tarifas de agua deveria ser
equivalente para pessoas de diferentes niveis de renda. Em segundo lugar, a
equidade horizontal na qual o preco € igual entre pessoas que tém a mesma
renda.

43



Economia e Gestédo Sustentavel das Aguas

Quadro 3.11: Dificuldades na Implementacéo do Conceito de Equidade

Ha bastante confuséo sobre o conceito de equidade porque é de dificil implementacédo na pratica. Por
exemplo:

Alguns poucos usuarios podem definir a capacidade do sistema, um dos mais importantes e mais
onerosos parametros de projeto para os sistemas de agua, que torna o sistema injusto para 0os menores
usudrios que precisam partilhar os custos da agua.

Os grandes usuarios também podem ter altas taxas de uso, requisi¢cdes elevadas, ou ambos. Em ambos
esses casos, a maioria (pequenos usuarios) esta na verdade subsidiando as necessidades de alguns
grandes usuarios, e um sistema de cobranca aparentemente justo € na verdade injusto.

3) Sustentabilidade ambiental

Por critérios ambientais, nés nos referimos aqueles relacionados ao
atendimento de condi¢cdes para uma explotagdo sustentdvel de recursos
naturais e bens ambientais a serem adequadamente conservadas para
geracdes presente e futura.

A relacdo entre objetivos ambientais e sistemas de aguas pode ser muito
complexa. Em um contexto institucional onde os objetivos ambientais nao
tém expresséo real dentro de instituicbes ou entre tomadores de deciséo, o
setor de aguas tendera a refletir essa situacdo e é bem improvavel que
produza efeitos ambientais positivos. Por exemplo, se o efeito geral de
politicas econémicas favorece o rapido crescimento econémico com uso
intensivo de processos poluidores, o setor de aguas ird ampliar isto, ja que a
agua sera alocada as atividades favorecidas por essas politicas.

4) Viabilidade administrativa e politica

Viabilidade administrativa e politica € um importante critério na aplicacdo de

instrumentos econdmicos, sendo recomendavel sua consideragdo. Por

exemplo, tarifas de 4gua baseadas em precificacdo de custo marginal, que

cobra a base de cada unidade adicional consumida, € administrativamente

inviavel sem a devida mensuracéo. A utilizacdo de

taxas de usuarios € um assunto delicado para 'I';ergunta de base jT

muitos governos que querem controlar a taxa de

inflagdo, e temem as repercussdes politicas do | Paraqual dos critérios de

aumento de precos dos servicos basicos, ja que os = avaliacao vocé daria mais

consumidores séo frequentemente enfaticos em se JEFPitancia no planejamegi de.
. . L instrumentos econdmicos em

opor, até mesmo ameacando a estabilidade politica  sey pais? Por que?

por meio de greves (Bahl and Linn, 1992).
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CAPITULO 4
APLICACAO DE INSTRUMENTOS ECONOMICOS A AGUA

Meta

A meta deste capitulo consiste em introduzir a aplicacdo de instrumentos
econdmicos a agua que objetivam alcancar as metas de gestdo integrada de
recursos hidricos, as quais incluem equidade, eficiéncia e sustentabilidade
ambiental.

Objetivos didaticos

Ao fim deste capitulo, os participantes serdo capazes de:

o Entender a importancia de instrumentos econémicos em alcancar metas e
objetivos de GIRH e lidar com problemas de manejo hidrico;

° Entender os critérios de avaliagdo que podem ser aplicados na elaboracdo de
instrumentos econémicos;

° Entender os Varios tipos de instrumentos econdmicos;

° Discutir usos multiplos e multi-setoriais e como instrumentos econdémicos sdo

aplicados para possibilitar competicao pela alocagdo de recursos hidricos; e
° Discutir os prés e contras de instrumentos econémicos.

Neste capitulo, discutiremos a aplicagdo de instrumentos econémicos a agua com
relacdo as metas de gestdo integrada de recursos hidricos. O capitulo inicia-se por
uma apresentacdo ampla dos objetivos de manejo hidrico e de duas abordagens
abrangentes para sua aplicacdo. Em seguida, apresenta-se uma breve discussao
sobre gestdo da oferta de 4guas e sobre a gestdo da demanda de aguas,
considerando usos multi-setoriais do recurso. A partir deste ponto, segue uma breve
discussdo sobre os critérios de avaliagdo que podem ser utilizados para elaborar
instrumentos econdmicos. Entdo, os tipos de instrumentos econdmicos que séo
aplicados em gestdo de aguas passam a ser discutidos em detalhe. O capitulo
termina pelo exame de como instrumentos econémicos séo utilizados para equilibrar
competicéo entre os multiplos usuarios de agua.

4.1 Instrumentos de gestdo: Uma visao ampla

Com uma perspectiva de GIRH, os objetivos de gestdao de agua sao maximizar o
bem-estar econbmico e social de forma equitativa, sem comprometer a
sustentabilidade ambiental. A caixa de ferramentas da GWP descreve o espectro de
medidas disponiveis para alcancar estes objetivos.

As duas abordagens abrangentes sao:

° Criar um ambiente favoravel para dar suporte aos varios atores no setor de
aguas para que desempenhem suas funcdes (Isto compreende estabilidade
econdmica, formacao politica democratica, regulacéo e legislacdo de aguas
apropriadas, reforma institucional, etc.)
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° Criar estimulos e incentivos para o setor privado (empresas, fazendeiros e
moradores) para ajustar o comportamento deles a interesses comuns da
sociedade (Isto pode incluir coercdo e exortacdo por autoridades publicas por
métodos legais, administrativos e propagandas).

Essas abordagens normalmente se complementam e reforgam, embora em algumas
circunstancias, possam ser alternativas isoladas. A proxima secao fornece exemplos
de opc¢des politicas sob estas duas amplas categorias.

Balanceando gestdo da oferta e gestdo da demanda

Como visto no Capitulo 3, instrumentos econdmicos terdo impactos importantes
sobre a demanda por recursos hidricos e servigos. Estes atuam em concomitancia
com intervencdes de outros tipos, algumas das quais atuam em outras partes do
ciclo hidrolégico. Medidas de gestdo da oferta atuam na producdo de agua (por
exemplo, por meio de conservacdo ou producdo de recurso, armazenamento,
transporte e tratamento), e freqiientemente compreende grandes obras fisicas de
infra-estrutura. Quanto ao suprimento de agua, mostra-se (til distinguir gestédo da
demanda, do ponto onde a agua entra no sistema de distribuicdo do ponto onde
esta alcanga o consumidor final. Pressdo e vazamento sdo questbes-chave em
gestdo da demanda.

Quadro 4.1: Usando instrumentos econdmicos na gestao de recursos hidricos

Instrumentos econdmicos (tarifas, subsidios, subsidios cruzados e outras medidas baseadas em
incentivos como transacdo de direito de uso da agua e cobranca pelo langamento de efluentes) séo
tipicamente aplicados para promover alocacdo eficiente e uso do recurso hidrico. Instrumentos
econdmicos podem também ser empregados para alcangar objetivos mais abrangentes de alocagao
equitativa e uso sustentavel dos recursos hidricos. Instrumentos econémicos atuam melhor quando
complementam (e sdo complementados por) instrumentos politicos, regulatérios, institucionais,
técnicos e sociais adequados.

N&o existe definicdo direta e precisa de gestdo da demanda (GD). Esta se encontra
relacionada a medidas que diretamente afetam usuéarios, no ponto em que agua
passa do dominio publico para o privado (por exemplo, para a propriedade dos
usuarios); e procura influenciar o uso dos consumidores de agua. Instrumentos
econbmicos podem ser empregados para melhorar a eficiéncia da gestdo da
demanda. O quadro 4.1 fornece exemplos de instrumentos econdémicos e suas
aplicacoes.

Usos Multiplos e Multiplos Setores

Agua é essencial a sobrevivéncia humana, ao promover o desenvolvimento
econbmico, e a sustentabilidade ambiental. Acesso a agua potavel é uma
necessidade basica em todas as sociedades. Agua é essencial aos propositos de
dessendentacdo e cozimento sem 0s quais a saude humana torna-se comprometida
e a sobrevivéncia ameacada. De qualquer forma, setores econdmicos do meio
urbano como agricultura, manufatura, mineracéo e turismo, todos sdo usuarios de
agua. Além do mais, a energia consumida por estas atividades produtivas pode ser
obtida de geracdo hidroelétrica. Competicdo pela agua entre consumidores
domésticos, agricultores e industriais requer um mecanismo que possa auxiliar a
compartir agua entre os usuarios (Veja Figura 4.1).
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Figura 4.1: Diferentes usuarios de agua entre os quais agua deve ser compartilhada, por meio de
instrumentos econdémicos

Instrumentos econémicos podem ser aplicados para promover maior eficiéncia na
alocacao de aguas entre multiplos usuarios e setores. Precificacao é freqiientemente
aplicado como mecanismo para alcangar eficiéncia na alocacdo de aguas e para
evitar desperdicio. Se o fornecimento de aguas for precificado abaixo de seu custo
econbmico, ndo ha incentivo para conservar agua. Como resultado de sub-
precificagdo, agua ndo € usada eficientemente dentro e entre varios setores.

Instrumentos econdmicos sdo também aplicados para subsidiar maltiplos usuarios
para assegurar que equidade seja obtida. Dentro dos setores, existem usuarios que
necessitam de subsidios. Por exemplo, usuarios domésticos pobres sdo subsidiados
de forma cruzada por consumidores de classe média e alta. Adicionalmente,
subsidio cruzado entre setores ocorre, como no caso de usuarios industriais
pagando valores mais elevados para subsidiar de forma cruzada as necessidades
de fazendeiros por irrigagdo na agricultura.

Antes de discutir em detalhe os varios tipos de instrumentos econémicos que séo
aplicados na gestdo de aguas, sera discutida a avaliagdo de critérios empregados
para elaborar instrumentos econémicos.
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4.2 Tipos de instrumentos econOmicos

Os tipos de instrumentos econdmicos que serdo discutidos neste capitulo sao tarifas
de 4guas; cobranca da agua para irrigacdo; preco de extracdo (tarifas de cobranca
de agua); tarifa sobre despejo de esgoto doméstico e industrial; subsidios hidricos;
impostos de 4gua; e mercado de aguas.

a) Tarifas de dguas

Tarifas de aguas sao definidas como todos 0s encargos e dnus impostos aos
usuarios de um servico, se tais encargos apresentam alguma relacao direta a
prestacdo do servico. O custo de captagdo, armazenamento, transporte,
tratamento e distribuicdo de &gua € coberto (parcial ou integralmente) via
cobranca de tarifas aos usuarios de Aaguas, especialmente a grandes
usuarios domiciliares, industrias e fazendeiros.

Objetivos da tarifacdo de dguas

A elaboracédo de uma tarifa pode tomar formas diferentes, que dependem de
objetivos especificos. O Quadro 4.2 apresenta o0s potenciais objetivos da
aplicacdo de uma tarifa de 4guas. A “melhor” elaboragéo de tarifa para uma
comunidade e situacdo particular é aquela que obtém o balanco mais
desejado entre o0s objetivos que sao importantes para determinada
comunidade (Boland, 1997).

Quadro 4.2: Objetivos de tarifacdo desejados

A tarifa deve maximizar alocagéo eficiente do recurso;

Usuarios de aguas devem considerar justa a tarifa;

indices devem ser eqiitativos entre classes diferentes de consumidores;
Devem proporcionar receitas suficientes;

Devem providenciar estabilidade de receita liquida;

O publico deve compreender o processo de elaboracao da tarifa;

Elas devem promover conservacdo do recurso;

Processo de elaboragdo de tarifa deve evitar choque de indices;

Devem ser de facil implementacéo;

Agua deve ser acessivel;

Tarifas devem ter objetivo de longo-prazo;

A estrutura da tarifa deve tentar reduzir custos administrativos;

Devem incluir custos ambientais;

Preco de aguas deve também refletir caracteristicas do abastecimento como qualidade, freqiiéncia
e disponibilidade de agua;

Estrutura da tarifa deve variar dependendo da mensurabilidade do consumo;

e FEstrutura de tarifas mais sofisticadas pode também considerar picos diarios e variagcdes sazonais na
demanda de aguas.

Fonte: Rogers et al. 2002.

Consumidores e fornecedores de aguas tém expectativas diferentes de
tarifas de aguas. Como comentam Rogers et al. (2002), consumidores
demandam alta qualidade de &guas a preco estavel e aceitavel. De outro
lado, fornecedores pretendem cobrir todos 0s custos e ter uma base estavel
de receitas. O nivel e estrutura de tarifas de aguas tém expectativas de longo
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alcance de gerar receitas, melhorar a eficiéncia do abastecimento e prestador
do servigo, gerenciar demanda, facilitar desenvolvimento econdmico e
melhorar o bem-estar publico e a eqiidade (Potter, 1994).

Tipos de tarifas

Ha trés dimensdes principais que definem tipos de tarifas de aguas: (i) se a
tarifa esta diretamente relacionada ao consumo de agua (variavel) ou nédo
(fixa); (ii) se ela € uma combinacgao de partes fixa e variavel; e (iii) se o nivel
da tarifa muda se mais agua for consumida (geralmente sistema crescente ou
progressivo) no qual a mudancga pode ocorrer em blocos. Os dois tipos mais
importantes de tarifas de aguas com componentes variaveis sao
apresentados graficamente na Figura 4.1.

Figura 4.1. Principais tipos de tarifas de aguas

Tarifa

Variavel (blocos)
com partes fixas

Variavel (blocos)
Sem partes fixas

Uso de agua

Uma tarifa fixa (Qque ndo varia com o uso) sera suficiente para aumentar a
receita, mas apresentara dificuldades em influenciar demanda de agua e evitar
desperdicio de agua.

Uma tarifa variavel (volumétrica): Usuarios pagam estritamente de acordo com
0 que consomem. Isto demanda mensurac¢ao (ou outro método mais grosseiro de
mensurar o uso). Isto pode ndo ser necessario ou viavel em situagdes como em
conexdes rurais ou no abastecimento de pequenos volumes a usudrios urbanos
pobres. Geralmente, emprega-se com blocos variaveis, uma vez que assim se
permite o aumento ou reducdo em blocos. Estes tipos de tarifas sdo empregados
por concessionarias de dgua em cidades, geralmente com uma quantia pequena
afixada pelo servico de distribuicéo.

Tarifa fixa e variavel (ou tarifa em duas-partes): Neste caso, usuarios pagam
uma quantia independentemente do consumo, e também por unidade de
consumo. A parte variavel pode ser também elaborada por blocos para permitir
mudanca de encargos. Este tipo € o preferido em alguns sistemas de irrigagédo
com boa mensuracdo de consumo, e também em tarifas de cobran¢a de 4guas
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onde ha parte significativa de custos que é fixa.

Quadro 4.3: Sistema de tarifa em duas partes

Muitos paises da OCDE (por exemplo Australia, Austria, Dinamarca, Finlandia e Reino Unido) com
esquemas bem-sucedidos de precificacdo de &guas, usam a estrutura de tarifacdo em duas partes.
Exemplos de paises em desenvolvimento que tém empregado de forma bem-sucedida tarifas de duas
partes sdo Africa do Sul, Argentina, india e Cingapura. A tarifa apresenta elementos fixos e variaveis.
Uma das principais vantagens dos sistemas de tarifas em duas partes € a base estabilizada de receita
que sustenta o fornecedor. O elemento fixo protege o fornecedor de flutuacBes na demanda e reduz
riscos financeiros. O elemento variavel onera o consumidor de acordo com seu nivel de consumo e
portanto encoraja a conservagao.

Fonte: Rogers et al. 2002

Quadro 4.4: Estrutura de bloco crescente de tarifacido (EBC)

A tarifa de bloco crescente € a forma mais refinada do sistema de tarifa em duas partes. EBC
providencia precos diferentes para dois ou mais blocos pré-especificados de aguas. O preco aumenta
com cada bloco sucessivo. A concessiondria precisa decidir o nimero de blocos, volume de uso de agua
associado a cada bloco, e preco a ser cobrado por cada bloco quando da elaboracdo da estrutura EBC
(Boland and Whittington, 1998).

EBC é uma tarifa progressiva que permite a concessionaria fornecer uma faixa de manutengao para os
pobres a baixo-custo, e cobrar precos mais elevados para usos acima deste volume minimo. Este
subsidio permite o acesso a agua pelo pobre e é portanto selecionado para aumentar a eqiidade, que
sera discutida em maiores detalhes em uma secdo subseqiiente deste capitulo.

b) Cobranca pela 4gua parairrigagao

Em quase todos os esquemas publicos de irrigacdo, os precos cobrados
pela agua estdo bem abaixo dos custos totais para sua sustentacdo, cobrindo
normalmente somente uma fracdo dos custos recorrentes de operacao e
manutencdo. Muitos fazendeiros (grandes ou pequenos) ndo pagam taxas
formais pela agua, embora possam fazer pagamento informal para obter
acesso aos servigcos publicos de irrigacdo. Em compensacdo, fazendeiros
com acesso proprio a fonte de aguas pagam custo integral, por exemplo, do
bombeamento de 4gua subterrdnea (a menos que a energia seja subsidiada).

Aumentar a taxa de custo de recuperacdo mostra-se particularmente dificil
em estruturas publicas de irrigacéo, e os niveis atuais deficientes de custo de
recuperacdo resultam em ciclo vicioso de construcdo—negligenciamento—
reconstrucao.

Usuarios de agua séo potenciais fontes de financas para infra-estrutura, por
meio de pagamento pela dgua. Estas receitas sdo importantes para ampliar
fundos essenciais para a operagao e manutencao de sistemas, e também por
tornar recebedores passivos de aguas em consumidores pagadores,
potencialmente com voz importante quanto a forma de prestacao de servicos.

No entanto, davidas tém sido levantadas quanto ao alcance de tarifas em
influenciar o uso de aguas por fazendeiros. Encargos necessitam ser mais
elevados que os atuais, passando a enfrentar resisténcia forte. Deveria
existir, ainda, um sistema confiavel de mensuragédo de uso da agua, e um
sistema eficiente de arrecadacdo. Fazendeiros podem estar mais dispostos a
pagar por um servico decente que os politicos estdo querendo onera-los.
Mas, onde o servico é ruim; onde as receitas sdo aparentemente
desperdicadas em fatores como uma burocracia exagerada; e onde
arrecadadores sédo corruptos, a disposicdo a pagar tende a ser baixa (Ver
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Quadro 4.5).

c) Encargos ou cobranca de tarifas sobre extracdo de aguas

Quadro 4.5: Fazendeiros pagardo mais pela agua?

Melhor custo de recuperacéo € essencial, no intuito de fornecer receitas para a operacéo eficiente de
estruturas e para contribuir para investimentos. No entanto, seu sucesso costuma depender do
seguinte:

o O custo recorrente de esquemas deveria ser mantido mais baixo quanto possivel, para minimizar
quebras financeiras de usuarios. Minimizar custos de O&M deve ser um critério de selegcdo de
projetos.

° Cobranca de &guas para irrigagdo ndo costuma induzir ao uso agricola de agua mais eficiente, a
menos que sejam elevadas a niveis irreais. Precificacdo volumétrica é viavel somente em uma
minoria de casos.

o Usuarios de aguas precisam ser convencidos de que o sistema de financiamento para irrigagéo &
justo. O periodo de pagamento deve também considerar a condicéo sazonal do fazendeiro.

o Usuarios sdo mais susceptiveis a pagar precos mais elevados quando antevéem que estardo
ligados a melhorias na qualidade do servigo. Isto € mais comum de acontecer onde agéncias de
irrigacdo tém autonomia financeira e tém permissdo para reter tudo (ou parte) de receitas, e
onde fazendeiros tém voz nas decisdes operacionais.

Uma taxa sobre a extracdo de aguas € aplicada a retirada de agua de manancial
superficial ou subterrdnea. Onde sdo viaveis monitoramento e medicfes precisas, a
tarifacdo pode ser aplicada proporcionalmente a quantidade de agua captada.
Quando isto ndo se mostra viavel, o usuario recebe permisséo para extrair até um
limite especificado, e paga uma licenca — sujeita a monitoramento periédico. Mostra-
se vantajoso para as tarifas sobre aguas superficiais e subterrdneas considerar suas
inter-relacdes, de forma a desencorajar retiradas excessivas em uma ou outra.

Em paises onde agua subterranea € largamente utilizada, o preco de energia
elétrica e os combustiveis empregados no bombeamento podem servir de
indicador para a tarifacdo sobre extracdo de aguas.

Além da funcdo de levantamento de fundos e controle de extracdes devido a
guestbes ambientais, a tarifa sobre extracdo tem servido (e.g. na Alemanha) a
capacitacdo local, e ao aperfeicoamento da coleta de dados em recursos
hidricos. Como em outras aplica¢des de precificacdo em politica ambiental, a
taxa sobre extracdo somente atua em conjunto com um bom sistema de
fiscalizacdo e monitoramento.

Tais tipos de precificacdo tém crescido em importancia para GIRH, sendo
aplicados por setores diferentes. A taxa pode ser fixa ou depender do uso de
cada setor. Podem ser considerados ainda a alocacédo de aguas e os impactos
ambientais de setores usuérios de agua. Legislacdes mais recentes de aguas
estdo incorporando este conceito como instrumento econémico chave para
influenciar alocacdo de aguas e financiar gestdo multi-setorial de aguas.

d) Encargos sobre despejo de esgoto doméstico e industrial

Onde existe rede publica de saneamento, mostra-se sensato encorajar
moradores e empreendedores a conectarem-se e utiliza-la. O custo extra no
sistema proveniente de usuarios adicionais € normalmente insignificante,
exceto para grandes indastrias; e ha beneficios a salde publica da coleta e
tratamento central com relagcdo a soluc¢des individuais. Mostra-se também
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importante manter um rendimento adequado para estacBes de tratamento de
esgotos para seu funcionamento apropriado.

Entdo, taxas sobre efluentes (que sdo normalmente considerados como
sobretaxa a tarifas de abastecimento de aguas) nao deve ser desproporcional;
de outra forma, usuérios — particularmente industrias — buscarao outras opgdes
de pré-tratamento ou disposicdo que sejam menos eficientes ou apropriados.
Em alguns casos, taxas exorbitantes sobre efluentes levaram a reacdo de
muitos usuarios industriais, que resultou na diminuicdo do uso de sistemas
publicos, problemas operacionais para estagfes de tratamento de esgoto, e
aumento nos custos unitarios a serem cobertos por consumidores residenciais.

No caso de efluentes industriais, encargos sao efetivos apenas onde existe um
sistema eficiente de medi¢éo, monitoramento e fiscalizac¢ao.

Subsidios hidricos

Subsidios hidricos devem ser usados para promover eglidade social,
crescimento, empregos e rendimentos maiores em setores econdmicos
particulares. Um caso para subsidio e equidade social ocorre onde 0 servico
de aguas beneficia primariamente o usuério individual, mas seu consumo
necessita ser encorajado para economia ou beneficio publico.
Aproximadamente 20 a 40 litros de agua per capita por dia (Icpd) sdo
suficientes para alcancar necessidades essenciais e obter principais beneficios
publicos de salde relacionados ao uso de aguas. Consumidores devem, no
entanto, ser incentivados a consumir a0 menos essa quantidade minima de
agua potavel (se ndo desejam ou ndo sdo capazes de fazé-lo) as suas
expensas prevalentes a preco de custo marginal (Veja Figura 4.2).

Figure 4.2: Consumidores devem ter acesso a quantidade de agua suficiente para sua saude e
sobrevivéncia.

De toda forma, existe preocupacéo crescente que o uso de subsidio de agua
ndo seja necessariamente o melhor caminho para alcancar objetivos
econdmicos ou sociais. Rogers et al. (2002) identificam que algumas metas
econbmicas e sociais sdo prejudicadas em longo-prazo pelo uso de subsidios.
Isto se aplica a exemplos onde subsidios sdo empregados para dar suporte a
industrias problematicas que invariavelmente contribuem para dano ambiental
significativo (Potier, 1996). Remocédo de subsidio tem sido recomendado pela
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OCDE (1998) para complementar politicas que internalizam custos sociais e
ambientais de atividades perniciosas. Mesmo assim, em muitos paises,
subsidios cruzados continuam sendo empregados de usudrios industriais a
fazendeiros e usuarios residenciais.

Subsidios a usuéarios de aguas sdo ferramentas de gestdo que podem ser
justificadas para os casos em que:

° Muitos usuarios sao pobres e ndo poderiam suportar tarifas de custo de
recuperacdo (Isto é particularmente verdade de popula¢cdes nao-
servidas, objetivo das MDMs.);

° O uso de fontes seguras de agua e a higiene basica de moradores
devem ser trabalhados uma vez que estes melhoram a saude publica.
Da mesma forma, encorajar deposi¢ao segura de efluentes domésticos
tem beneficios para sadde publica e ambiental. Estas razfes justificam
o0 subsidio de servigcos de agua/esgoto.

° Subsidios podem ser aplicados para acelerar a aplicacdo de medidas
poupadoras de aguas ou redutoras de poluicdo, por empresas e
residéncias.

A questdo é quem & o que subsidiar.

Subsidios a concessionarias publicas inteiras tém muitas desvantagens. Elas
podem prejudicar o direcionamento para o desempenho comercial eficiente;
sdo dissipadas através de organizacao de varias formas; séo freqiientemente
imprevisiveis, causando a existéncia de atuacdo da concessionaria em bases
informais; e criam dependéncia politica, que séo invariavelmente exploradas
por politicos.

Subsidios podem induzir a (ou perpetuar) ineficiéncia e desperdicio, para os
quais nao existe justificativa concebivel para sua continuacdo. Ou eles
podem levar tarifas a niveis sub-econémicos. Numerosos estudos (Komives,
et al, 2005) tém mostrado que beneficios de subsidios sempre migram em
direcdo a consumidores mais privilegiados — aqueles que jA possuem
contatos, ou influéncia politica. Em muitos casos, “subsidios” sdo repassados
inadvertidamente a empresas e individuos que nao pagam suas contas.

Subsidios criam uma mentalidade de dependéncia que é dificil de mudar e se
torna contra-produtiva. E argilido crescentemente que o caminho para
alcancar as MDMs em saneamento ndo é através de métodos ou infra-
estrutura de subsidios, mas por meio de promocédo pela demanda (Quadro
4.6).

Subsidisiar termos de crédito de financas para setor de aguas € ainda
insensato. Grandes somas fornecidas por agéncias de assisténcia a
esquemas de micro-crédito (muitas das quais operadas por ONGs, na forma
de subsidios “permanentes”) tém exercido pressdo em financas comerciais e
prevenido esquemas de micro-crédito de se tornarem auto-financiados.
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Quadro 4.6: Promovendo saneamento doméstico: imposi¢éo, subsidios ou persuasao?

A abordagem tradicional em saneamento tem foco no abastecimento, sendo o financiamento visto
amplamente como uma questéo de subsidiar solugdes técnicas. Isto tem levado a tipos erroneos de
dispositivos sendo providenciados, os quais sdo inutilizados, negligenciados ou mesmo desviados de
outros propositos (e.g. armazenamento). Uma abordagem mais promissora consiste em:

avaliar a demanda real para saneamento em localizacdes especificas;

promover esta demanda por meio de incentivos individuais ou pressdo comunitaria;
elaborar solucdes apropriadas e custo-efetivas; e

usar fundos para levantar contribuic6es privadas e comunitarias.

A Estratégia Nacional Etiope de Saneamento (2004) tem elaborado principios de financiamento
consistentes com a abordagem acima:

A deposicdo adequada de residuos humanos e esgotos domésticos tem grandes beneficios externos a
sociedade, que por si sO justificaria tanto cobrangas elevadas a moradores (no Principio Poluidor-
Pagador) ou subsidios publicos para saneamento dirigidas a comunidades carentes. Subsidios podem ter
efeitos colaterais perversos. Eles podem distorcer o mercado em favor de solucdes inferiores ou
indesejadas, ou podem mesmo desencorajar a demanda. Eles podem ser mal-empregados (“subsidiar
aparelhos, ndo banheiros”) ou inapropriados via corrupgdo. Subsidios sdo dificeis de sustentar em paises
pobres, e agéncias doadoras nem sempre podem direcionar ajuda or¢camentaria a seus beneficiarios
pretendidos. A escolha de se, como, e quanto subsidiar deve ser tomada de forma pratica.

A necessidade de subsidiar pode ser minimizada pela escolha de tecnologias de baixo-custo e
providenciar linhas de crédito para satisfazer acessibilidade. Um dos mais bem-sucedidos programas de
construcdo de latrinas (o Movimento de Saneamento Total em Bangladesh, Etidpia e outros paises) usa
pouco ou nenhum subsidio publico direto.

f)

Quadro 4.7: Subsidios inteligentes séo dirigidos, transparentes e decrescentes:

Dirigido a grupos populacionais, ou a propoésitos, para os quais sdo especificamente planejados para
beneficiar, em vez de dispersos dentre a populacdo. Focalizar concentra recursos financeiros limitados
aqueles que mais necessitam. Idealmente, subsidios sdo dados por meio de sistemas de seguro social,
onde estes sdo suficientemente desenvolvidos (Chile € um caso).

Transparente de forma que sejam controlaveis por cidaddos, usuarios e contribuintes: Isto é melhor
obtido por meio de recursos orcamentarios pagos no contexto de acordos de desempenho entre o
departamento responsavel e a concessionaria ou prestador do servico.

Decrescentes - Onde o objetivo é diminuir subsidios com o tempo, e eventualmente elimina-los: Isto
cria sinais e incentivos para progredir em direcdo a reformas comerciais e financeiras com o eventual
objetivo de auto-suficiéncia financeira, onde isto é viavel (e.g. em servigcos urbanos).

Haverad paises e circunstancias onde custo de recuperagdo financeira integral € uma meta mais
distante. Varios tipos de apoio cruzado sdo possiveis, e.g. do mais rico ao mais pobre, dos maiores
consumidores aos menores, do urbano ao rural, do industrial ao morador, etc. Em termos econdémicos,
subsidios cruzados sdo a segunda melhor solucdo uma vez que produzem distor¢ées no consumo. No
entanto, elas sdo geralmente vistas como solugdes praticas.

Taxas sobre polui¢éo

Muitos projetos publicos e privados de investimento afetam adversamente a
gualidade da agua e degradam ecossistemas aquaticos, e muitos paises nao
tém padrdes para controle de poluicdo hidrica ou capacidade para fiscalizar a
aplicacdo da legislacdo existente. Alguns paises cobram tarifas ambientais
sobre o despejo de efluentes domésticos diretamente em cursos d’'agua
naturais. Esta pratica esta baseada no principio Poluidor-Pagador.
Estabelecer um padrédo apropriado para aplicar tributos sobre a poluicdo
requer analise cuidadosa de custos e beneficios, em funcdo dos custos
elevados para operacgfes de limpeza e monitoramento da fiscalizagao. Além
do que, para que isto trabalhe bem, é preciso que haja informacé&o ao publico
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9)

sobre dados relativos ao despejo de efluentes.

A elaboragéo de taxa sobre poluicdo é importante se alguma vantagem for
obtida. A estrutura e a propor¢do do imposto de poluicdo sdo normalmente
elaboradas com base na concentracdo de poluentes especificos, e objetiva
encorajar tratamentos nos empreendimentos em vez do despejo. De fato, isto
reduz custos de tratamento de esgotos. Argumenta-se ainda que a estrutura
do tributo deve também fornecer incentivos para a liberacdo de quantidade
adequada de efluente limpo, que ajudaria a manter vazdes e diluir aguas
poluidas. Um tipo diferente de tributo é imposto a atividades ou produtos
responsaveis pela contaminacdo de aguas, como laticinios e fertilizantes
nitrogenados.

A tributacdo 6tima sobre poluicdo de um ponto de vista econdmico é a que
induz o poluidor a reduzir a poluicdo ao ponto onde o custo (marginal) de
acréscimo de poluicdo € igual ao custo do dano ambiental evitado. A este
ponto, o poluidor ficard indiferente entre pagar o imposto, e reduzir mais a
poluicdo. Do ponto de vista da sociedade, ndo havera nem muito nem pouca
poluicdo (poluicdo zero é economicamente “ineficiente”).

Mercado de Aguas

O fornecimento e alguma producdo de bens puramente publicos séo
essencialmente de responsabilidade do governo, enquanto bens puramente
privados podem ser geridos eficientemente por mercados. A maior parte das
atividades hidricas, no entanto, ndo sdo estritamente bens publicos ou
privados. Elas requerem algum tipo de regulacdo ou envolvimento
governamental se 0s recursos tiverem que ser usados eficientemente.

Na maioria dos paises, o0 estado tem dominio sobre 0s recursos hidricos e a
infra-estrutura hidraulica, e gestores publicos decidem quem receberd agua,
como ela sera usada, e quanto serd cobrado pela agua. No entanto,
ineficiéncias dispendiosas no abastecimento e uso da &gua justificam
mudanca de gerenciamento pelo governo para uma abordagem com base no
mercado que parece ser mais eficiente e gerar menos desperdicio (Thobanl,
1997).

Mercados podem permitir mudancas rapidas na alocacdo, em resposta a
diferentes demandas hidricas, e podem estimular investimento e emprego
uma vez que aos investidores sejam assegurados 0 acesso a abastecimento
seguro de agua. No entanto, instrumentos econémicos e mercados de agua
ndo conseguem alcanca-lo sempre, a menos que existam legislacdo e
regulacéo de aguas.

Comprar e vender direitos a dgua é ferramenta potencial para gestdo de
aguas em trés situacoes:

e Assegurar que agua escassa seja transferida a usos que sejam mais
valiosos: Isto acontece quando fazendeiros vendem suas concessodes
(em uma base pontual, sazonal ou permanente) a outros fazendeiros,
municipios, ou usuarios de outros setores;

e Uma forma custo-efetiva de ter acesso a maiores suprimentos,
comparado a outras opcdes como no desenvolvimento de novos
empreendimentos: Cidades em regides aridas podem conseguir comprar
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fazendas com fontes ou direitos de acesso a agua a custo menor que a
geracédo de abastecimento de agua por outros meios; e

e Excluir autoridades publicas de compromissos de abastecimento
insustentaveis: Em algumas regides (como alguns estados do Oeste
americano), fazendeiros (ou mais raramente, outros tipos de usuarios)
tém titulos historicos para receber agua, que sdo crescentemente dificeis
ou dispendiosos para honrar. Comprar estes compromissos seria mais
facil onde existissem mercados para estes direitos.

Mercados séo a estruturacdo pratica do principio de custo de oportunidade,
gue seria de outra forma dificil de incluir no preco da agua. Por meio de
mercados, agua migra de usos onde tem menor valor, para onde apresenta
valor mais alto. O custo de oportunidade da agua para um usuario especifico
€ 0 seu pre¢o no uso com valor mais préximo — se for maior que seu uso
atual, o vendedor, comprador e sociedade como um todo lucram da
transacao. Veja o Quadro 3.6 no Capitulo 3 para saber mais sobre a
experiéncia de mercados de aguas no Chile.

As condicdes prévias para mercado de 4guas sao:

e Reconhecimento legal dos direitos a 4gua do vendedor, separada da
propriedade da terra, e liberdade para vender e comprar estas
concessoes;

e Possibilidade fisica para realocar a &gua em questdo entre os diferentes
usuarios;

e Protecao dos direitos (incluindo provisdes de compensacgdo) de terceiros
e do meio ambiente quando estes possam provavelmente ser afetados
pelo mercado; e

e Numero suficiente de transacbes potenciais para criar um mercado de
adguas com bom funcionamento e evitar controles monopolisticos.

Criar mercados para poluicdo é uma questdo separada e mais problematica.
O conceito de “permissdes para poluir 4gua” transacionavel desenvolvido de
como um andlogo ao mais largamente aplicado e bem-sucedido mercado de
poluicho do ar (mercado de emissdes, mercado de carbono, etc).
Diferentemente da poluicdo do ar, no entanto, o conceito tem obtido pouco
sucesso no ambiente de aguas.

A justificativa para permissdes transacionaveis (PTs) encontra-se no
provimento de um método economicamente eficiente e flexivel para
implementacdo ambiental de padrdes hidricos. Um nivel de referéncia de
poluicdo é determinado e atribuido a poluidores existentes. Um nivel
desejado de qualidade de aguas ou meta de poluicdo é definido por
autoridades ambientais, e empresas poluidoras sédo
autorizadas transacionar seus “titulos”. Empresas 'pergunta de base ﬂ
gue se véem incapazes de alcancar novos padrdes
exceto a custos excessivos podem comprar Seus | Quais instrumentos
titulos de outras que podem gerar “créditos” de = econdmicos s&o aplicados em
poluicdo. Poluidores s&o penalizados, enquanto ~ Seu pais? Estes alcancam L)
empresas virtuosas sdo compensadas; e o nivel ~ Metas e objetivos de facilitar
. . . a implementacéo de GIRH?
desejado de poluicdo — que deve ser reduzido com
0 tempo — sera alcancado mais eficientemente que
por meio de medidas de comando e controle
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aplicadas, de modo especifico para cada empresa.

4.3 Pros e contras de instrumentos econdmicos

Usar precos e mercados para influenciar o comportamento de usuarios de aguas
apresenta as seguintes vantagens:

o Sao flexiveis, comparados a regulacbes administrativas (comando e controle).
Tributos sobre poluicdo, por exemplo, permite € empresa poluidora continuar
operando, mas a um custo penal, e onde a empresa escolhe entre os métodos
pelos quais reduzird a poluicéo;

o Penalizam empresas poluidoras ou grandes usuarios de dguas em condicbes
de escassez. De outra forma, eles recompensam ou concedem vantagens de
mercado a individuos e empresas que modificam seu uso. Estes parecem ser
os que podem fazé-lo de forma mais eficiente, a um menor custo a sociedade;

o Os incentivos que fornecem sdo continuos, onde muitos métodos de
“comando e controle” estabelecem uma sancdo determinada. Incentivos
econdbmicos sdo “estimuladores de tecnologias”’, uma vez que fornece
incentivo permanente a conservar agua ou reduzir poluicdo; e

o Podem ser usados para gerar renda.

Suas principais desvantagens sao:

o Precos sdo métodos incertos de obter quantia desejavel de conservacéo ou
reducdo de poluicdo (De outra forma, permissfes transacionaveis operam em
um sistema de regulagbes que colocam um teto no total de emissoées,
restaurando, portanto, certeza.).

° Taxas e cobrancas elevam os custos a residéncias, fazendas e companhias,
que podem ser inflacionarios, e podem atrair oposicao politica. Isto pode ser
mitigado pela reducdo de tributos e encargos onde possivel, tornando
medidas neutras. Deveria também ser salientado que regulagbes tém um
custo para usuarios de aguas, que sSao menos transparentes, mas reais, do
ponto de vista fiscal.

Onde ha falha de Mercado e instrumentos econdmicos devem tornar-se eficientes,
regras e regulacdes podem ser necessarias para governar o manejo hidrico.
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CAPITULO 5

INTRODUCAO AO FINANCIAMENTO DE RECURSOS
HIDRICOS

Objetivo

O objetivo do Capitulo 5 consiste em explicar como as os principais segmentos do
setor de &guas obtém financiamento, e considerar como uma estrutura de
financiamento nacional, coerente, adequada e sustentavel, pode ser organizada.

Objetivos da aprendizagem

No final deste capitulo, os participantes estardo aptos a:

o Entender a variedade e complexidade do setor de 4guas e as necessidades
especificas de financiamento de suas partes;

o Diferenciar instrumentos econémicos e de financiamento; e

o Adotar uma perspectiva critica com relagao as duas opc¢des de financiamento.

5.1 Introducao

O capitulo trata de métodos de financiamento do setor de &guas. Inicia-se pela
distingcdo entre instrumentos financeiros e econdmicos. Em seguida, sdo expostas as
diferentes partes que constituem o setor de aguas, destacando-se 0s principais tipos
de custos a serem financiados. Finalmente, conclui-se pela sugestdo de propostas
que podem guiar uma estratégia de financiamento, apresentado um estudo de caso
de dois paises europeus.

5.2 Instrumentos econdmicos e de financiamento

Alguns instrumentos podem desempenhar tanto objetivos econdmicos como
financeiros:

° Instrumentos Econémicos séo aqueles que influenciam o comportamento dos
usuarios com relacdo a agua e a alocacao de recursos hidricos.
° Instrumentos Financeiros geram receitas financeiras para a operagdo e o

desenvolvimento do setor.

Contudo, os dois efeitos podem ficar sobrepostos, e o mesmo instrumento pode
desempenhar um objetivo ou ambos os objetivos em circunstancias diferentes:

° Alguns instrumentos financeiros também afetam o modo como 0s recursos
hidricos sdo usados ou gerenciados.
° Uma tarifa de agua gera receita para financiar a operacdo continua de um

sistema de recursos hidricos, mas também pode influir no comportamento do
consumidor em relacdo a agua, por exemplo, estimulando seu uso de forma
mais cuidadosa, e promovendo sua conservacao.
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o Certos instrumentos econdmicos, tais como subsidios e permissfes para
poluir negociaveis, sdo mecanismos de transferéncia que ndo sao destinados
para gerar receita, e sim para a implementacdo de politicas ambientais.
Entretanto, do ponto de vista do usuério de recursos hidricos ou beneficiério,
eles podem ser, com certeza, considerados como fontes de recursos.

o Uma tarifa “6tima”, em termos da economia classica, € aquela que gera a
receita necessaria com o menor impacto sobre o consumo (minima distor¢éo).
o Uma taxa ou imposto relacionado a poluigdo, caso obtenha sucesso em seu

objetivo de eliminar a polui¢édo, eventualmente, ndo gerara receita.
[

5.3. Financiamento do setor de aguas i Cc 0oc
Quando os objetivos financeirds

O “setor de aguas” inclui todos os aspectos do | e econémicos divergem?
desenvolvimento, gerenciamento e uso da 4gua, bem = Pense e responda a esta

como infra-estrutura fisica. Outras funcdes e servicos  pergunta com a sua experiéncia.
(planejamento, coleta de dados, elaboracdo de e aaplicagdo no seu pais.
politicas, apoio e reforma institucional, regulacéo,
legislagdo, atendimento as regras, tomada de
consciéncia etc.) também necessitam de recursos (ver
Quadro 5.1).

Quadro 5.1: Catalogo do setor de aguas nacional:

O setor de aguas nacional compreende uma variedade de fungdes e servigos. O ponto de partida na
construcdo de uma estratégia de financiamento deve considerar, para cada parte do setor, as suas
fontes e as modalidades das financas, a situagdo financeira das entidades envolvidas e a previsdo de
suas futuras necessidades financeiras.

Estabelecimento de politicas setoriais e coordenagdo do setor nacional
O estabelecimento de estratégias e planejamento, informag8es publicas e consulta aos grupos de
interesse, pesquisa, coleta e monitoramento de dados, legislagdo, respostas a emergéncias,
alocacdo, etc.; Financiamento de planos GIRH e processos

Regulacdo econémica e ambiental & Monitoramento de desempenho
Estabelecimento de padrdes de desempenho ambiental e econémico compulsérios para os usuarios
de agua e fornecedores de servicos

Desenvolvimento de recursos hidricos e gerenciamento
Desenvolvimento, gerenciamento e protecdo de fontes e areas de captacdo, protecdo contra
inundacdo, navegagdo, energia hidrelétrica, conservacdo ambiental (inclusive areas Umidas),
industria da pesca, manutencao de qualidade de agua, prevencéo de poluicéo, etc.; Preparacdo de
planos de desenvolvimento das bacias hidrogréaficas

Grandes captacGes de dgua
Desenvolvimento e operacgdo de infra-estrutura para agricultura, inddstria, energia, usos municipais
entre outros

Abastecimento de agua
Armazenamento, tratamento, distribuicdo para usuérios locais, construcdo e manutencéo de redes
de abastecimento, etc.

Saneamento bésico
A disposicado segura de esgoto e aguas residuais para instalagées de campo ou para redes de esgoto
canalizadas.

Coleta de aguas residuais, transporte e tratamento
Desenvolvimento e operagdo de sistemas para coleta de aguas residuais e esgoto domeéstico,
induUstrias e outros geradores; transporte para disposicdo segura e/ou tratamento; disposicdo de
lodo e reutilizacdo de efluente tratado, dependendo de circunstancias.

Na pratica, o financiamento do setor de 4guas € desigual, sendo mais facil obter
financiamento para certas funcgdes/servicos que para outros:
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1) Financiamento facil: Certos subsetores sdo bem definidos e fornecem
servigos publicos claramente reconhecidos e vendaveis. Esses subsetores,
muitas vezes, tém as suas préprias agéncias publicas para financiamento
(com orcamento certo, autonomia financeira e auto-suficiéncia financeira, em
alguns casos). Para subsetores como energia hidrelétrica, navegacao,
fornecimento de agua urbana e protecdo florestal de areas de recarga o
financiamento ndo é um problema.

2) Maior dificuldade de financiamento: Outros subsetores, como irrigacdo e
servicos de esgoto, tendem a sofrer com insuficiéncia de fundos na pratica,
principalmente por causa da dificuldade de recuperacdo de custos dos
usuarios.

3) Mais provavel de ser negligenciado e de sofrer insuficiéncia de fundos:
Certas funcdes e 0s servicos necessarios para o perfeito funcionamento das
partes do setor de aguas, que atuam como

de fundos. Tais funcbes integradoras, como

protecdo do meio ambiente, gestdo de areas de QU seu  pak

apropriadamente

[ 4 l
aglutinadores de GIRH, tendem a ser | Ferguntade base pr—
negligenciados ou a sofrer devido a insuficiéncia [

Que partes do setor
sdo

captacdo, protecdo contra enchentes, pesquisa,
monitoramento e previsdo hidrolégica,
coordenacgdo, conscientizacdo publica, consulta a

financiadas? Quais no sd0? .)

grupos de interesse e desenvolvimento de capacidade institucional séo vitais,
mas muitas vezes negligenciados ou com pouco financiamento.

5.4. Quais custos devem ser financiados, e de onde?

Os servigcos de agua podem incorrer em custos financeiros tanto de forma regular
como de forma esporadica, necessitando alocacdes financeiras especificas. As duas
categorias convencionais de custos sdo as de custos recorrentes e as de custos de
capital:

Custos recorrentes

Custos recorrentes sédo as despesas ininterruptas envolvidas na operacéo de todas
as partes do setor de agua, incluindo encargos & salarios, combustivel, eletricidade,
produtos quimicos, pecas de reposicdo e artigos secundarios importantes para
manter e consertar o sistema. Alguns custos recorrentes sdo itens de despesas
gerais que sdo fixos e ndo variam com o nivel de servigco (por exemplo: salarios de
administracdo, aluguel de escritorio, pesquisa, monitoramento, de medicdes e
manutencado rotineira). Outros itens sdo variaveis e aumentam ou diminuem de
acordo com o nivel de servigo (por exemplo: substancias quimicas para tratamento
de agua e eletricidade usada para o bombeamento).

Custos de capital

Custos de capital sdo relativos a grandes itens de investimento e incluem:

o Infraestrutura (represas, redes de abastecimento urbano, etc.);

o Desenvolvimento de recursos (por exemplo: protecdo de areas de recarga e
perfuracéo de pocos);

o Grandes consertos;
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o Modernizacédo (por exemplo: ampliacdo de estacdo de tratamento de agua); e
o Reabilitacdo de instalacdes antigas ou deterioradas.

Estas atividades normalmente necessitam de financiamento especifico. Em um
sistema de aguas “maduro”, os custos de capital dos servicos de agua sdo de
responsabilidade de usuérios presentes ou futuros. Em paises em desenvolvimento,
concessdes governamentais, empréstimos de curto prazo e ODA (Assisténcia Oficial
para o Desenvolvimento) sdo mais comumente usados.

Nos anos 90 e inicio dos anos 2000, as fontes de fundos para investimento de
capital em paises em desenvolvimento eram, em sua maioria:

° setor publico doméstico 65-70%;

° setor privado doméstico 5%;

° agéncias doadoras internacionais e IFls 10-15%; e
o companhias privadas internacionais 10-15%.*

Para o financiamento de custos recorrentes, a fonte mais sustentavel é o encargo
pago pelo usuario, incluindo subsidios cruzados entre categorias de consumidores
diferentes. Onde os governos estdo dispostos e capazes de subsidiar servigos de
4gua, o financiamento também pode ser feito pelos orcamentos anuais®. Dados
precisos e abrangentes a respeito do equilibrio entre estas duas fontes néo estéo
disponiveis.

Em economias “maduras”, fun¢des integradoras eventualmente séo financiadas por
uma mistura de improvisacdo e evolucdo de politicas e instituicdes ao correr do
tempo. Em paises que evoluem para GIRH, os arranjos institucionais e financeiros
para funcdes integradoras podem estar presentes e, assim, necessitar de serem
planejados, provavelmente desde o inicio. A preparacdo de planos de GIRH, o
envolvimento de muitos grupos de interesse, e a preparacdo para as reformas
necessarias a governanca do setor sao, em si, funcbes do setor de aguas que
precisam ser financiadas.

5.5. Construindo uma estratégia de financiamento para a GIRH

Instituicbes do setor de 4guas séo preponderantemente especificas de cada pais, e
sua arquitetura financeira deve ser feita sob medida para cada caso. Nao ha um
modelo universalmente valido, mas podem ser oferecidos alguns principios de senso
comum para consideracdo quando se trata de uma estratégia para o financiamento
dos recursos hidricos:

o Uso das financas publicas para bens publicos. Certas atividades possuem
caracteristicas claras de “bens publicos” e tém fortes externalidades (por
exemplo: pesquisa & informacéo, controle de inundacdes, reflorestamento,
protecdo de é&reas de captacdo, formacdo politica e protecdo da
biodiversidade de areas umidas). Ha um forte argumento para continuar o uso
do financiamento publico para estas atividades que devem ter prioridade
guando os orgcamentos estdo apertados.

* Desde entdo, a partilha de custo privado internacional caiu; mas em alguns paises, companhias privadas locais
cresceram em importancia.

® Manutencdo adiada, pagamentos atrasados para fornecedores e até mesmo troca S0 outros meios comuns de
financiamento disfargado.
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Recuperacdo de custos de usuéarios para servicos diretamente
produtivos. Introduzem encargos pelo uso de servicos de agua onde estes
estdo disponiveis e onde sao usados em um contexto comercial ou de lazer.
Agéncias de gestdo das 4guas podem ser capazes de “empacotar” juntos
servicos lucrativos e improdutivos juntos a fim de prover subsidios-cruzados
para esses ultimos. Para abastecimento domiciliar e saneamento basico, as
tarifas precisam ser projetadas com disponibilidade em mente. Se subsidios
sdo usados, eles deveriam visar a essa clara necessidade. Subsidios em
agua para propriedades rurais sdo um caso especial, e dificil.

Delegacdo apropriada de poderes financeiros para 0rgdos sub-
soberanos e locais. (por exemplo: fixacdo de tarifas, contratacdo de
empréstimos, emissao de titulos, cobranca de encargos por polui¢cdo, emissao
de concessdes privadas e negociacdo direta com bancos e agéncias
estrangeiras). Isto estd em linha com a difundida delegacdo de
responsabilidades de servi¢o para agéncias sub-soberanas. H4 um argumento
forte para acompanhamento de suas responsabilidades com os poderes
financeiros necessarios e responsabilidades para tornar as delegacdes
efetivas. Tais poderes requererdo um esforco maior de desenvolvimento de
capacitados local em muitos paises, com apoio apropriado e controle do
governo central. A delegacdo financeira deve estar sujeita a imperativos
nacionais macroecondmicos e precisa estar sujeita a regras do Tesouro - 0
que ndo é apropriado em todos os casos.

Elevado autofinanciamento de fornecedores de servigo. Deveriam ser
encorajados projetos e instituicbes potencialmente autofinanciaveis a fim de
melhorar suas financas e atrair larga expansao de crédito. Deveriam também
ser usadas comparacoes de desempenho de grupos semelhantes. Agéncias
de avaliacdo de crédito também tém um papel Gtil na introdugdo de
transparéncia ao desempenho financeiro de agéncias publicas.

Tomada de empréstimos externos. E sensato maximizar a tomada de
concessdes disponiveis antes de buscar outras fontes financeiras. Porém, a
assiténcia oficial para o desenvolvimento (ODA) deveria ser usada para
alavancar outras fontes e criar incentivos (por exemplo: por meio de ajuda
para a producdo), e deveria evitar a criacdo de dependéncia e reduzir a
presséo para reformas que sdo essenciais a longo prazo.

Co-financiamentos deveriam ser buscados para projetos transnacionais
e agueles com beneficios internacionais, por exemplo: arranjos
transfronteiricos e projetos com dimensao "global". O argumento para isto é
mais forte onde atividades a montante, ou padrées ambientais a jusante,
imponham custos adicionais ao pais em questéao.

O custo de esquemas multipropodsitos pode ser compartilhado com
outros setores onde a gestdo de recursos hidricos cria outros produtos e
servigcos (por exemplo: energia hidrelétrica, protecdo contra inundagdes,
irrigacéo e recreacao).

Algumas externalidades de &gua podem ser capturadas em forma
monetaria e a arrecadacdo aplicada na GIRH. A 4gua pode ser tanto a
vitima e quanto o culpado por males ambientais e sociais. De acordo com o
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Principio Poluidor-Pagador, deveria ser taxado o langcamento em cursos
d'agua de efluentes sem tratamento. A arrecadacdo pode ser aplicada no
setor de 4gua, por exemplo: por meio da constituicdo de um Fundo Ambiental,
ou por doadores especificos e empréstimos para tratamento de aguas
residuais e remediacdo de cursos d'agua. O setor de agua também pode se
beneficiar de pagamentos que surgem em outros setores (e outros
orcamentos ministeriais), por exemplo: as muitas formas de pagamentos por
servicos ambientais para fazendeiros para a pratica de um tipo diferente de
administragdo rural (menos gado, uso de fertilizante organico e uso de
rejeitos) que impdem menor necessidade de tratamento de agua ou menores
custos de armazenamento.

Parcerias (entre governos, agéncias externas, ONGs, operadores
privados, funda¢cbes sem fins lucrativos, comunidades & organizac@es
da sociedade civil, etc.) € um bom modo de obter novas fontes de
financiamento. Mas as parcerias devem observar os principios da vantagem
comparativa e da divisdo apropriada do risco (riscos devem ser tomados pela
parte que pode melhor administra-los, e/ou mitiga-los ao mais baixo custo). O
desenvolvimento de alguns projetos de parceria multipropdsitos no setor de
aguas, e no abastecimento e saneamento municipais, ndo tem sido ideal (por
exemplo: socios privados assumiram riscos que eles administraram com
dificuldade ou a custo alto). Um tipo especifico de parceria esta entre
concessionarias de servico de agua e operadores a fim de prover apoio de
grupo (por exemplo: por meio da Sociedade dos Operadores de Agua
hospedado pelo Habitat da ONU). Se bem sucedidas, estas parcerias
deveriam melhorar o acesso ao financiamento.

Obtencdo de financiamento de custos por fontes comerciais € uma
progressao légica para agéncias de agua ou fornecedores de servico que
alcancaram um grau suficiente de autonomia, capacidade e confiabilidade de
crédito (ver Quadro 5.2). Varias fontes estdo disponiveis, cada uma com suas
vantagens e desvantagens (por exemplo: empréstimos de bancos comerciais,
Instituicdes Internacionais de Financiamento, fiadores, private equity e
agéncias de microfinanciamento). Garantias do governo central e externas &
técnicas de seguro podem melhorar as condicdes de acesso para estas
fontes.
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Quadro 5.2: Esclarecendo termos financeiros basicos

Investidores e Credores

Um investidor compartilha o risco de um projeto ou companhia, normalmente pela compra de partes
das ag6es. Um empréstimo ndo é um investimento na acep¢do normal do termo. Bancos ndo investem,
exceto quando eles compram agoes.

Financiamento Privado

Os emprestadores e investidores, e igualmente os devedores e tomadores de empréstimos, podem ser
do setor privado ou do setor publico. Um banco privado pode emprestar a uma concessionaria de
servigos publicos de &gua, e uma corporagdo publica pode adquirir agées em uma companhia de agua
privada. Uma municipalidade ou corporagdo publica pode emitir titulos (bonds) que sdo comprados por
instituicdes fdinanceiras privadas. Alternativamente, os titulos de uma companhia privada podem ser
adquiridos pelo publico. Para complicar o quadro, algumas companhias e bancos tém propriedade
mista. H& muitas formas hibridas de financiamento. Estd mais claro, e menos emotivo (dadas as paixdes
acerca do termo "privatizacdo") referir-se a financas comerciais, exceto onde a private equity é
especificamente sugerida, ou onde equity e financas comerciais estdo sendo introduzidas em projetos
publicos por varios tipos de PSPs (Participacdes do Setor Privado).

Participactes do Setor Privado (PSP)

Ha varios modos nos quais negocios privados podem ser envolvidos no setor de aguas, desde a
propriedade de ativos, passando por concessdes, arrendamentos, operacdo e administracdo de
contratos, até a subcontratacdo de funcdes especificas. Concessdes, por sua vez, podem ter muitas
formas, dependendo se dizem respeito a sistemas inteiros ou a servigos especificos como trabalhos de
tratamento (para qual COTs sdo crescentemente comuns). Este topico é tratado mais adiante no

Capitulo 7.

Os principios vistos nesta secdo podem ser usados na formulacdo de planos
nacionais de financiamento hidrico. Os blocos integrantes de tais planos s&o os
instrumentos especificos que sdo descritos mais detalhadamente no Capitulo 6, e
brevemente introduzidos na secéao final abaixo.

5.6. O alcance dos instrumentos financeiros

Em dltima instancia, os servicos sdo pagos pelos consumidores ou contribuintes em
encargos recolhidos dos usuarios de agua, ou em subsidios recebidos dos governos
nacionais ou agéncias de ajuda externas. Contribuicdes voluntarias de individuos
canalizadas através de ONGs sdo outra fonte, secundaria em tamanho global, mas
importante para projetos especificos em alguns paises. Todos 0s empréstimos e
investimentos de private equity tém que ser recuperados por rendas futuras ou
impostos - Eles ndo sdo alternativas a tarifas e subsidios, mas somente modos de
adiar o impacto destes custos financeiros sobre a sociedade.

Quadro 5.3: Financiando o setor de aguas: mensagens chave

O tipo ideal de financiamento comercial do setor de aguas € o empréstimo de longo prazo a baixas
taxas de juros, disponivel em moeda corrente local para tomadores sub-locatarios.

As caracteristicas mais importantes do financiamento comercial do setor de aguas sdo que deve ser
coerente, sustentavel, e deve repassar o fundo adequado a todas as partes do setor de aguas que dele
precisam. Sistemas de financiamento ndo tém necessariamente de ser monolitico, l6gico ou "integrado”.
O estudo de caso abaixo indica como duas "economias maduras" continuam a alocar finangas para seus
setores de aguas.

Os diferentes instrumentos financeiros disponiveis podem ser classificados em cinco
grandes categorias:

o Impostos sobre uso ou beneficios
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o Doacfes governamentais nacionais ou locais ou outro apoio
o Doac0es externas (ODA)

o Filantropia

o Empréstimos comerciais e acbes

Exemplos de cada categoria sdo apresentados no Quadro 5.4. O capitulo seguinte
(Capitulo 6: Aplicacao de Instrumentos Financeiros) discute estas op¢cdes com maior
profundidade.

Quadro 5.4: Instrumentos para o financiamento do setor de aguas

i) Taxas para o uso da agua e de servigos de agua
e Taxas de retirada de agua

e Tarifas para o uso da agua por residéncias, industrias, propriedades rurais e outros grandes
usuarios

Tarifas sobre despejo de esgoto e efluentes
Encargos e taxas de poluigdo das aguas
Cobranca de licengas e encargos para o uso de servigos especificos

Cobranca para protecdo contra enchentes
ii) DoacGes governamentais nacionais, empréstimos a curto prazo e garantias

e Pagamentos com origem nos orgamentos nacionais, estaduais ou municipais
e Intermediarios financeiros e bancos de desenvolvimento
iii) DoacGes externas e empréstimos a fundo perdido (ODA)
iv) Agéncias filantropicas e parcerias
e Parcerias envolvendo ONGs e grupos da sociedade civil
v) Empréstimos comerciais, agbes e PSP
e Empréstimos de IFls
e Empréstimos de bancos comerciais e microfinanciamento
e Titulos

e Acdes ordindrias
e Garantias externas e reparticdo dos riscos
vi) Contratos de varias formas de PSP (COTs, empréstimos, etc.)

5.7. Estudo de Caso: Dois exemplos de financiamentos
coerentes

Caso 1: Franca: “A agua paga pela agua”

A formulagéo de politica de agua, a legislacdo e a regulacao sé@o providas pelos
orcamentos nacionais. Seis agéncias regionais de agua (Agences de I'Eau)
correspondentes as bacias dos rios principais administram os recursos hidricos,
inclusive derivacdo e descargas de efluentes.

Cada agéncia tem um Conselho (parlamento de agua) para revisar e votar 0s
programas de gastos. Os Conselhos incluem ndo s6 os consumidores como
também outros grupos de interesse regionais. A arrecadacdo é obtida de
usuarios de A&gua, baseada na derivagdo e na poluicdo. Recursos séo
desembolsados pelas agéncias de bacia para propriedades rurais e empresas
para melhorias ambientais ou medidas de gestéo dos recursos hidricos.

Autoridades locais sao responsaveis pelos servicos de agua e pelas aguas
residuais. Elas podem tanto prover diretamente os servigos, quanto delegé-los a
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companhias por contratos de gestdo, arrendamentos, ou concessofes.
Investimentos sdo levados a cabo e financiados pela municipalidade que pode
retirar empréstimos de baixo custo do governo central. Por meio de tarifas, os
consumidores séo os financiadores efetivos do setor de aguas.

Pagamento pelos usuarios

W — » | Autoridade Local
w Subsidio (municipalidade ou

entidade de usuarios)

Imposto do Poluidor Recuperacédo de custos

Usuarios de agua

Na esfera nacional, “Agua paga pela agua, e somente por agua”

Caso 2: Holanda: “Um ciclo fechado para o financiamento de aguas”

O governo central é responsavel pela politica, administracdo e supervisdo do
setor de aguas, enquanto as provincias cuidam da politica estratégica, gestao &
operacdo, e supervisdo dos Comités de Bacia e municipalidades. VEWIN (a
agéncia de gestao das aguas) prepara planos decenais. As agéncias chaves séo
os Comités de Bacia, agéncias de superficie democraticamente controladas
responsaveis pela administracdo de &guas de superficie (quantidade e
qualidade), controle de 4gua, e a administracao de vias fluviais interiores.

O Banco Holandés de Agua empresta apenas ao setor publico, o que na
Holanda significa que o risco € zero. A condigao juridica dos comités de bacia é
semi-publico. Eles foram treinados para submeter possiveis projetos e até
mesmo pedir o preco de um empréstimo aos bancos privados. A regra € que 0s
governos locais, empresas de servicos e instituicdes semi-publicas deveriam
cobrir seus custos. No caso de governos locais, significa que a provincia
verificara se ndo ha algum déficit no orcamento.

O Banco Holandés de Agua é a fonte principal de capitais para investimento nos
comités. Esta instituicdo, de propriedade publica, oferece funcdes bancarias para
os Comités de Bacia e isso eleva o padrdo do financiamento para essas
entidades. Os Comités de Bacia obtém rendas de impostos de proprietarios de
imoveis, negocios e propriedades rurais instaladas nas suas areas. Companhias
de abastecimento de agua sao responsaveis pela producao e distribuicdo de
agua potavel, enquanto as municipalidades tratam do sistema de esgoto e do
tratamento de aguas residuais.

Caracteristicas distintivas do modelo holandés:

o Modelo de propriedade do setor publico para Comités de Agua
&Companhias de Abastecimento de Agua (PLCs);
o Estrutura democratica dos Comités de Agua, com representacéo forte do

grupo de interesse;




Economia e Gestédo Sustentavel das Aguas

o Forte fluxo de renda para Comités de Agua & provedores de agua para as
PLCs;

o O Banco Holandés de Agua é uma fonte exclusivamente para
empréstimos a longo prazo;

o Fornecimento de agua & coleta e tratamento de aguas residuais sédo
agora autofinanciaveis (por fluxo de caixa & empréstimos);

o Fortes agéncias sub-soberanas que atraem finangcas a longo prazo em
boas condicbes;

o Alto grau de auto-regulacédo & de referéncias a outros casos por Comités

de Agua & PLCs.
BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
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CAPITULO 6
APLICA(;AO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Objetivo

Examinar em maior detalhe o que foi apresentado no Capitulo 5 em relacdo as
principais opcfes de financiamento para um sistema de agua; e avaliar a relevancia
destes instrumentos para diferentes propdsitos

Objetivos da aprendizagem i

No final deste capitulo, os participantes estardo aptos a:

o Compreender as vantagens e desvantagens de cada opg¢éo de financiamento
e as circunstancias nas quais cada uma € aplicavel,

o Combinar opcdes diferentes para construir uma “arquitetura” financeira
coerente; e

o Compreender a interdependéncia dos mecanismos de financiamento e como a
sinergia pode ser produzida.

6.1. Introducao

Este capitulo explora em maior profundidade as opcdes de financiamento
apresentadas no Capitulo 5. Os instrumentos estdo agrupados nas cinco categorias
identificadas no Quadro 5.4 ao término do capitulo prévio. Sdo apresentados em
uma sucessao légica, de forma que os primeiros devem ter prioridade de escolha, e
0s Ultimos (empréstimos comerciais, equidade e opgcbes de PSP) s6 devem ser
considerados se houver pendéncias, e se as instituicbes e projetos sao
suficientemente solventes para justificar um financiamento comercial.

Parcerias, colaboracdo em grupo, e apoio privado técnico e administrativo séo
relevantes junto com todas as opcdes de financiamento. Apoios institucionais destes
tipos melhoram o0 acesso ao financiamento se isto sustenta a solvéncia e a
viabilidade comercial de empreendimentos hidricos.

6.2. Encargos financeiros pelo uso de agua & servicos de agua

Varios tipos de tarifas e encargos financeiros sdo aplicados para os usuarios de
agua. Se estes tém somente a intengdo de influenciar o comportamento de usuarios
(por exemplo: encorajando o uso mais cuidadoso da agua), ndo ha nenhum vinculo
automatico com as financas do setor de aguas e razdo alguma para que a
arrecadacdo seja completamente devolvida para os fornecedores de servicos de
agua. Porém, é mais habitual que esses encargos sejam para cobrir alguns ou todos
0s custos de servicos de agua, ou seja, a renda € destinada para abastecimento
d'agua, saude publica e higiene (WASH na sigla em inglés — Water, Sanitation and
Hygiene).

A escolha é, entdo, permitir que os fornecedores de servico retenham toda a
arrecadacdo, ou uma proporcdo previamente acordada, para cobrir suas despesas,
ou devolvé-la ao Tesouro Nacional para que seja desembolsada pelos processos
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orcamentarios nacionais. O caminho a ser seguido dependera de fatores como:

o A extensdo da descentralizagdo no fornecimento de servicos e na
orcamentacgao;

o Qual nivel de autonomia financeira e operacional desfrutam as agéncias
locais; e

o Quem toma decisfes a respeito de encargos & tarifas.

Em sociedades com um maior grau de descentralizacdo de servicos de agua e
autonomia local e capacidade adequadas, é normalmente mais eficiente para os
fornecedores de servico ter controle sobre 0 uso da sua propria arrecadacao. Isto
também remove um elemento de incerteza em paises nos quais 0S processos
orcamentarios nacionais séo arbitrarios e incobmodos.

Pagamento pelaretirada de agua

Pagamentos pela retirada de agua séo coletados por companhias de abastecimento
d'agua, industrias, propriedades rurais etc., e todo aquele que extrair aguas
superficiais ou subterraneas. Apesar da recuperacdo de alguns custos publicos
relativos a gestdo dos recursos hidricos, pretende-se que essas taxas incentivem a
conservacao e reflitam os maiores custos para sociedade e para outros potenciais
usuarios. E desejavel, ainda, que os encargos sobre a aducédo de aguas superficiais
e sobre a explotacao de 4guas subterraneas tenham alguma relacdo; caso contrario,
um recurso poderia sofrer um sobreconsumo em relacédo ao outro. Em alguns paises
(por exemplo: o Reino Unido), o pagamento consiste em uma taxa para obtencéo de
uma outorga para extrair agua até uma quantidade pré-definida.

Tarifas de abastecimento de 4gua

O custo de aducgdo, armazenamento, transporte, tratamento e distribuicdo de agua
para setores principais (como moradias, industrias e propriedades rurais) €
parcialmente, ou completamente, recuperado pelas tarifas cobradas aos usuarios.

Uma tarifa constante basta para elevar a arrecadagédo, mas uma tarifa volumétrica é
necessaria para influenciar o uso de agua. Uma tarifa volumétrica requer medicao
(ou outros métodos mais expeditos para medir 0 uso). Isto pode ndo ser necessario
ou possivel em todas as situacdes (por exemplo: conexdes rurais ou o fornecimento
de baixos volumes para usuérios urbanos de baixa renda).®

Onde servicos de &aguas residuais (sistema de coleta de esgoto, estacbes de
tratamento e/ou remoc&o de detritos’) sdo oferecidos, seus custos normalmente s&o
recuperados por uma sobretaxa na tarifa de abastecimento de agua potavel. Tal fato
deve-se, em parte, a alta correlagédo entre o volume de -

aguas residuais geradas e o volume de agua limpa | Pergunta de base
recebida, e, em parte, a resisténcia do consumidor em

pagar por servicos de aguas residuais separadamente. ~ Como a populacéo de baixa
renda poderia pagar as tarifas
pelo uso da agua? Apresente

Ha varios modos para estabelecer tarifas que possam . :
exemplos e licdes aprendidas.

ser pagas por consumidores mais pobres, por

g)

x

exemplo:

® Medidores convencionais podem custar mais de US$100.
" Os residuos apés tratamento (que podem ser alijados no solo ou no mar) — usados ha agricultura, ou na
construcao de rodovias.
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o Utilizacdo de subsidios cruzados originados de 'Pergunta de base
outras categorias de consumidor;
o Uma quantidade basica de agua pode ser | O due € “custeavel”? Como a
disponibilizada a todos (gratis ou a uma baixa = capacidade de pagar pode ser
P o 9 obtida? Como isto € visto no se
taxa unitaria); pais? Quais sdo os diferentes

o Podem ser usadas tarifas progressivas (que se  grupos de interesse envolvidos, e
tornam mais altas com o volume consumido); e como eles percebem o conceito
. . ~ de “custeavel”?
o Evitando-se qualquer distor¢cdo no consumo, a
conta de agua de residéncias de baixa renda
deveria ser coberta pela seguridade social (entretanto isto ndo é possivel em
todos os paises).

Na fixacao de tarifas, € comum a consideracao de que uma taxa entre 3 e 5% da
renda média familiar seria "suportavel" para pagamentos de servicos de agua®. Na
préatica, as pessoas mais ricas (com conexfes) hormalmente pagam menos que isto,
e as pessoas mais pobres (que complementam o consumo com fornecedores
informais) pagam mais. Porém, existem crescentes evidéncias da Disposicdo para
Pagar (DPP) pelo acesso a agua ou por melhores niveis de servigco (veja Quadro
6.1).

O guanto é “suportavel” ndo é um assunto para usuarios industriais e comerciais.
Em muitos paises, as rendas destes setores sdo usadas para subsidiar o uso de
agua domeéstico. A situacao é diferente para proprietarios rurais que recebem agua
de redes publicas de irrigacdo. Eles séo, em geral, altamente subsidiados.

Quadro 6.1: Disposicédo para Pagar (DPP) pela Agua

Estudos da DPP se tornaram comuns na precificagdo da agua e em decisdes de investimento. Eles sdo
um método de amostragem das visGes de potenciais consumidores sobre projetos propostos e de colher
informacgdo sobre a situagdo socioecondmica dos usuarios € o seus atuais habitos em relagcdo a agua.
Eles consistem em pesquisas (postal, telefone, porta-a-porta ou grupo de enfoque) de uma amostra
representativa do grupo de consumidores.

Um estudo de DPP deve conter os seguintes elementos essenciais:

e Estabelecimento de cenarios: Qual é o projeto ou o propoésito (o acordo) que esta sendo oferecido
aos clientes?

e Dados socioeconémicos do grupo de amostra (por exemplo: renda, circunstancias familiares,
arranjos presentes para obtencdo de agua, e quanto é atualmente gasto com agua)

® Questdo DPP: O "acordo" é oferecido ao consultado, com informacdo pratica dos meios de
pagamento; e é perguntado pela DPP por isto. A pergunta chave pode ser em aberto (Quanto vocé
esta Disposto para Pagar?) ou do tipo Sim/Nao (vocé estaria disposto a pagar a quantia "x"?)

Uma pesquisa de DPP séria e confiavel é um empreendimento caro e que requer elevado grau de
especializacdo, além de necessitar de tempo e recursos. O questionario precisa de cuidadoso preparo
por profissionais experientes e deve ser pré-testado em um grupo. Os avaliadores devem ser pessoal
treinado. Os resultados tém de ser coletados e interpretados por profissionais experimentes em
métodos econdmicos quantitativos e estatisticos.

Sistema de esgoto e pagamento pelo alijamento de efluentes

Residéncias, industrias e outros usuarios comerciais que despejam efluentes na
rede publica de coleta de esgoto pagam uma sobretaxa na conta d'agua para cobrir
0s custos de coleta e tratamento. As principais fontes de efluentes, como as
indastrias, podem estar sujeitas a um pagamento especifico, que € calibrado de

® (incluindo tanto abastecimento d’agua e sistema de coleta de esgoto). Em paises com saneamento basico
rudimentar, a tarifa reflete o custo do abastecimento com sobrecarga. A medida que o sistema de esgoto evolui, sua
parcela na tarifa aumenta.
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acordo com o volume do efluente que é coletado pelo sistema publico e com a
presenca de contaminantes especificos.

Impostos e taxas para a poluicdo da agua

Estes sdo tributos ambientais aplicados sobre efluentes alijados diretamente em um
curso d'dgua natural. A estrutura e o valor do imposto estdo relacionados a
concentracdo dos contaminantes. Com isto, pretende-se estimular o tratamento dos
efluentes previamente a sua descarga. A estrutura de imposto, em tese, também
deveria recompensar o langamento de um volume adequado de efluente tratado, o
que é necessario para manter o fluxo do rio e diluir a concentracao de efluentes nao
tratados (ver secéo f em Capitulo 4).

Taxas para licengas e pagamento por servigcos especificos

Alguns dos custos para manter o volume e qualidade de corpos de agua podem ser
recuperados diretamente das pessoas e companhias que dependem destes
servicos. Exemplos incluem outorgas de licenca para caca e pesca e para O
fornecimento de mapas e de dados hidroldgicos.

Cobrancas para gestéo do risco de inundacao (GRI)
Ha varias opcbes para recuperar dos usuarios 0os custos da gestdo de risco de
inundacdo (Quadro 6.2).

Quadro 6.2: Financiamento da Gestdo de Risco de Inundacéo

Cobranca dos usuéarios da agua: Os Comités de Bacias franceses (Agences de Bassin) financiam as
atividades de gestdo de recursos hidricos (incluindo o controle de inundacdo) por meio de
sobretaxas nas contas de agua dos clientes, as vezes chamadas de imposto dos poluidores.

Sobretaxa aos donos de propriedades: Os Comités de Bacias holandeses (Netherlands Water Boards),
responsaveis para administracdo de aguas superficiais (inclusive pelo controle de inundacéo),
recupera os custos por meio de taxas cobradas aos donos de propriedade.

Contribuicdes negociadas dos principais beneficiarios individuais: Os grandes proprietarios,
incorporadores, complexos esportivos, fabricas e usinas de energia.

Taxas e cobrancas pelo uso de instalacdes e recursos: Certos recursos criados para a GRI tém
beneficios recreativos e turisticos. Assim, podem ser cobradas taxas de acesso para o publico geral
em caso de: passeios, pratica de esportes aquaticos em reservatérios, licencas para caca e pesca
etc.

Compartilhamento de custos por esquemas de multiplos propésitos: A GRI é, freqlientemente, um
dos propositos de projetos de energia elétrica, de regularizacdo de vazbes, de preservacao
ambiental de areas Umidas, etc. Assim, seus custos podem ser compartilhados com os orcamentos
destes outros setores.

Compartilhamento de custos por projetos transfronteiricos: A GRI freqlientemente requer projetos
transfronteiricos,nos quais os custos podem ser compartilhados com paises vizinhos ou pela criagao
de mecanismos de geragao de fundos internacionais para este propdsito.

Seguro: Muitos governos estimulam que seus cidad@os se assegurem com apolices de seguro privados
para se proteger do risco de inundacdo. Em caso de uma inundag¢do, as companhias de seguro
indenizam os atingidos pela inundagao.

6.3. Subvencbes do governo nacional, empréstimos e garantias
O governo central destina o financiamento (subvencdes, empréstimos de curto prazo
e titulos) de gastos de capital em 4gua para as autoridades locais ou para as
companhias publicas de &agua. Em casos de disponibilidade de assisténcia
internacional, o recurso normalmente é remetido ao governo central antes de ser
passado para o governo local ou para as autoridades publicas. A renda decorrente
de tarifa do abastecimento de agua pode ser retida pela companhia local, ou ser
devolvida aos cofres publicos. Governos centrais também podem prover garantias
estatais para agéncias que fornecam seus financiamentos.
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As vantagens do financiamento do governo central para os principais projetos séo:

° O levantamento de recursos € relacionado a capacidade financeira nacional,
e pode evitar o excesso de empréstimos locais e problemas de
endividamento;

° O Tesouro Nacional pode obter melhores condi¢cdes de financiamento no
mercado do que as autoridades locais;
° Podem-se estabelecer prioridades nacionais, de modo a garantir recursos

para casos urgentes ou prioritarios, assegurando equidade entre partes mais
ricas e mais pobres do pais; e

° O risco cambial dos empréstimos estrangeiros é assumido pelo governo
central.

Por outro lado, as decisdes relativas ao financiamento de recursos hidricos se
tornam mais politizadas, o governo central pode dar menor prioridade ao setor de
aguas do que os governos locais; o financiamento pode se tornar dependente de
uma fragil situacao fiscal do pais; prestadores de servigos locais sdo desestimulados
a desenvolver auto-suficiéncia financeira; e os doadores externos e outros
financiadores sdo impossibilitados de estabelecer uma relacéo préxima e contatos
com os prestadores de servicos.

O orcamento anual do governo central também pode ser usado para apoiar 0s
custos recorrentes do setor de aguas (veja Quadro 6.3).

Quadro 6.3: Uso do orgcamento nacional para custos recorrentes

A seguir sdo listados modos pelos quais o orgamento do governo central pode ser utilizado para cobrir
o0s custos recorrentes do setor de aguas:

e Cobrindo custos recorrentes do setor publico de servigos de agua (por exemplo, salarios, veiculos e
escritorios)

e Cobrindo custos variaveis para a operagdo dos servigos de agua (energia, produtos quimicos, etc.) -
Este ponto é mais problematico: sempre que possivel, os custos devem ser repassados aos USUArios.

e Subscrevendo qualquer déficit financeiro incorrido por empresas locais de agua - Se isto se torna um
"cheque em branco", remove qualquer incentivo para que a empresa melhore suas finangas.

e Provendo subsidios para cobrir propdsitos especificos (por exemplo: agua gratis para casos
meritorios, custos de um programa de saneamento e fornecimento emergencial para areas de seca)
- Subsidios direcionados ou inteligentes (ver secdo 3.2) evitam algumas das desvantagens de
subsidios gerais, particularmente se tais subsidios séo previsiveis e transparentes.

6.4. Intermediarios financeiros & bancos de desenvolvimento
Muitas agéncias financeiras ocupam uma posicdo entre

0S governos centrais e os prestadores de servico locais, 'Pergunta de base |
como os bancos de desenvolvimento nacional, as
corporacbes de desenvolvimento de infra-estrutura, os | OS Pancos de ﬂ

. oy - ~ desenvolvimento agregam
bancos destinados ao setor hidrico, as corporagdes de - o istir

desenvolvimento municipal, os fundos ambientais, €  paincos destinados a
outros tipos de intermediarios. recursos hidricos? Quais )

. . . . . experiéncias vocé pode
Estes intermediarios canalizam o dinheiro "por atacado” identificar em seu pais?

até que este atinja fornecedores regionais e locais. Eles
podem adquirir o financiamento em boas condi¢cdes por causa do apoio de governo
e das garantias estatais, e tem acesso a fontes diversificadas de financiamento. Eles
sdo mais proximos as comunidades de base locais que o governo central; podem
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desenvolver experiéncia em setores especificos e podem adquirir know-how em lidar
com clientes locais. O intermediario pode conjugar experiéncias financeiras e
comerciais. Reembolsos de empréstimo estdo disponiveis para reempréstimos no
setor, em vez de serem perdidos para outros setores. Um intermediario financeiro
bem sucedido pode exibir real saude financeira e explorar sinergias de outros
setores municipais. O Banco de Agua holandés é um dos poucos exemplos de
constituicdo de fundo dedicado a agua, de propriedade publica e com garantias

governamentais.

Por outro lado, muitas destas corporacdes tém um histérico pobre e sdo propensas a
se tornarem politizadas e burocraticas. Um pobre portfélio de empréstimos e uma
gestdo ruim sdo receitas para insolvéncia. A menos que se agregue valor, 0
intermediario € uma camada desnecessaria entre o governo e fornecedores de
servigo.

6.5. Subvencdes externas (assisténcia oficial para o
desenvolvimento)

Subvencdes ou empréstimos com juros baixos® estéo disponiveis por uma grande
variedade de agéncias internacionais. Como um principio geral, € sensato para
paises em desenvolvimento maximizar empréstimos oriundos de Ajuda de
Desenvolvimento Estrangeira (ADE), antes de contemplar o financiamento comercial
para o setor. Porém, até mesmo as subvenc¢des podem ter custos de transacao
significativos e inconveniéncias; e, atrair a ajuda de muitas fontes diferentes pode
impor 6nus as habilidades de administragdo das autoridades nacionais.

Pense a respeito

Concessoes de AOD - bom demais para ser verdade? Olhando os dentes do cavalo ganho

Subvencdes sédo transparentes e simples. Evitam obrigacdes de reembolso e dividas
pendentes. Podem ser mescladas com outros tipos de financiamentos para produzir

Quadro 6.4: Ajuda Baseada em Resultado (ABR)

A Ajuda Baseada em Resultado é defendida freqiientemente como uma solugéo apropriada para o setor
de aguas.

A ABR foi definida como "... uma estratégia para usar subsidios explicitamente baseados em
desempenho para apoiar a prestacédo de servicos basicos nos quais preocupagdes politicas justificariam
o financiamento publico para complementar ou substituir as taxas pagas pelos usuarios. O nucleo da
abordagem de uma ABR é a contratacdo da prestacdo de servigo de terceiros, normalmente uma
empresa privada para a qual o desembolso € amarrado a real prestacdo destes servigos".

Em um caso inovador no Quénia, uma ABR do Banco Mundial esta sendo usada para apoiar um programa
para ampliacdo do fornecimento de agua e de saneamento basico para comunidades rurais, financiado
por uma agéncia de microfinanciamento local. A agéncia pode obter reembolso parcial de seus
empréstimos por meio de ABR uma vez que o projeto esteja completamente implantado e a
arrecadacdo das taxas cobradas aos usudrios seja iniciada. Mais detalhes sdo apresentados no Capitulo
7.

® Um empréstimo a juros baixo é o que esta disponivel em condicdes melhores que aqueles oferecidos pelo
mercado financeiro - taxas mais baixas, amortizacdo mais longa, e/ou periodo de caréncia antes do devido
reembolso. Para que seja classificado como Ajuda de Desenvolvimento Estrangeira (ADE) reconhecida pelo Comité
de Assisténcia ao Desenvolvimento da OCDE, empréstimos concessivos tém que conter uma "parcela de
concessao" de pelo menos 25%. Em termos técnicos, a parcela de concesséo € o valor descontado do fluxo de
reembolso do empréstimo, a taxa padrao de juros do Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento (CAD), expresso
como uma percentagem do valor de face do empréstimo.
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um pacote satisfatério para um projeto especifico. Até aqui, tudo bem; mas
concessdes também podem embutir obrigacdes politicas e comerciais (explicita ou
implicitamente). Cada doador tem um procedimento diferente que pode ser oneroso
e prolongar o periodo de desembolso. Eles também tendem a usar produtos
técnicos diferentes que complicam a obtencdo e a formacao de reserva financeira.
Doadores podem insistir nas suas proprias instituicdes e unidades especiais de
projeto, independentes de sistemas nacionais. Isto os faz dificeis de serem
integrados com programas de setor e cria um problema de re-entrada quando a
ajuda cessa. Além disso, as exigéncias de avaliacdo e as condi¢cdes impostas sao
normalmente mais onerosas para subvencfes do que para 0Ss empréstimos
comerciais.

6.6. Agéncias filantropicas e sem fins lucrativos & parcerias

Em paises em desenvolvimento, uma alta proporcdo de programas de
abastecimento d'agua e de saneamento basico em areas rurais e peri-urbanas é
empreendida com ONGs, Organizac6es Comunitarias de base, grupos religiosos,
grupos de caridade e outras entidades filantropicas e sem fins lucrativos. Varias
fundacdes ricas comecaram recentemente programas de abastecimento d'agua e de
saneamento basico. Algumas das ONGs mais ativas no setor de aguas estédo
ligadas a agéncias da ONU como UNICEF, ou filiais da Cruz Vermelha Internacional.
Algumas ONGs se especializaram no abastecimento d'agua e saneamento basico e
tem programas e experiéncias extensos, como a Eau Vive e a WaterAid.

Embora as maiores ONGs sejam internacionais, a maioria delas tem forte "presenca”
local. Elas agem como canais para fundos de doacéo descentralizada (por exemplo:
eles foram os principais recipientes de capital do Fundo Europeu para Agua).
Existem varias redes internacionais de ONGs que podem ajudar a selecionar
parceiros de adequado potencial em paises especificos, por exemplo, PsEau, a
Secretaria Internacional para Agua (le Secrétariat International pour I'Eau) e a
Women for Water Partnership.

Parcerias normalmente envolvem dois ou mais dos seguintes agentes: governo
local, organizacdes comunitarias, ONGs ou entidades de caridade, doadores
externos, companhias privadas, bancos e organiza¢des de microcrédito. As funcdes
de patrocinio, advocacia politica e apoio, direcdo profissional, financiamento,
implementacdo, etc. ttm que ser alocadas com base na vantagem comparativa.
Normalmente, o financiamento envolve subveng¢des combinadas para capital inicial,
provisdo de seguros e garantias, com 0 uso de financiamento comercial
freqlentemente em um formato de consaércio.

ONGs podem atrair fundos que estariam indisponiveis e 'Pergunta de f"
podem operar em regides onde administracdes oficiais | base

estdo frageis. Elas também podem operar de forma TRlS as

flexivel e espontanea. Por outro lado, a presenca de  conyibuicses de uma
funcionarios de ONGs fora do controle direto ou da -
responsabilidade de governos nacionais poderia causar suspeita ou ressentimento,
e seus projetos podem ser dificeis de serem repetidos ou ampliados porque elas sao
privilegiadas de varios modos.

6.7. Empréstimos comerciais, titulos & lancamento de acdes

1) Empréstimos de Instituicdes Financeiras Internacionais (IFIs)
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2)

Empréstimos de médio/longo prazo séo disponibilizados pelas IFls para
gestao de recursos hidricos e infra-estrutura. Os
acionistas das IFls sdo os governos nacionais, e
operam em muitos paises diferentes. Algumas
delas sdo obrigadas pelos seus estatutos a  empréstimo de IFIs? Situe a

—
Pergunta de base
Quais sao as vantagens e

emprestar apenas aos overnos hacionais, ergunta no contexto do seu
perg

engquanto outras tém os meios para lidar com  pais.
entidades privadas e podem lidar também com

/g

i

desvantagens da obtencéo de

tomadores de empréstimos de entidades sub-
soberanas (estados, provincias, departamentos, municipios). As condi¢des
para os primeiros normalmente sdo mais favoraveis que para os Ultimos em
relacdo a oferta de fontes comerciais, porque podem emprestar com
garantias fornecidas por seus acionistas governamentais. Elas também
podem constituir conselho consultivo imparcial para os tomadores de
empréstimos e podem organizar ajuda técnica e capacitacdo profissional, e
conferem prestigio (o "efeito halo" — possibilidade de que a avaliacdo de um
item possa interferir no julgamento sobre outros fatores, contaminando o
resultado geral) a um projeto ou a um cliente, fazendo com que bancos
comerciais se tornem mais aptos para co-financiamento (por exemplo: por
meio de consoércio de fornecedores).

Por outro lado, comparadas com bancos comerciais, as IFls sdo mais lentas
e mais incobmodas devido a sua obrigacdo publica de fazer investigagbes
mais completas e as devidas diligéncias; suas decisdes de empréstimo
podem estar sujeitas a influéncia politica dos governos acionistas e da
ONGs; e seus empréstimos podem embutir condicdes mais onerosas. Lidar
com IFIs expde também paises clientes aos riscos cambiais, e qualquer erro
pode afetar relacbes com outras IFIs por clausulas de correlacdo (um erro
cometido em um empréstimo de uma instituicdo é considerado como
cometido também em relag¢do a todas as outras).

Tradicionalmente, as IFls tém tratado com governos centrais na negociacao
de seus empréstimos’®, mas algumas delas tém agora poderes e
instrumentos para tratar diretamente com entidades sub-soberanas e
privadas.

Bancos comerciais e agéncias de microcrédito

Empréstimos bancérios para infra-estrutura sdo de dois tipos principais e
dependem de como se criam 0S riscos:

° Crédito corporativo, onde o empréstimo é feito a uma companhia ou
corporacdo publica que toma o servi¢co da divida (o empréstimo pode

ser usado para gastar em projetos especificos, mas € o balancete
global do tomador de empréstimo o foco do credor); e,

° Financiamento de projetos, onde o empréstimo é feito a um "veiculo
de propdsito especial" que empreende o projeto, e sua seguranca € o
fluxo de caixa esperado do projeto.

Financiamento de projetos também é chamado de empréstimo nao-recursivo,
porque o credor ndo pode recorrer ao balancete do patrocinador no caso de

% E investimentos de eqidade.
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3)

4)

uma falha. E tipicamente usado para itens identificados como "stand-alone",
por exemplo: estacfes de tratamento d'agua, estacbes de tratamento de
esgoto e redes de canalizagdes. O projeto pode ser completamente implantado
pelo setor publico, ou pode ter a forma de uma parceria publico-privada (PPP).
Uma forma comum de PPP é o contrato do tipo "Construcdo-Propriedade-
Operacdo"™ no qual uma empresa privada obtém o financiamento, executa o
projeto e recupera seus custos pela operacdo do projeto por um periodo de
alguns anos, antes de devolvé-lo ao setor publico.

Microfinanciamento

O Microfinanciamento estd se tornando crescentemente importante no
financiamento de infra-estrutura e de instalacbes em pequenas comunidades,
particularmente onde o trabalho é implantado pela prépria populacdo, e
envolve artesdos locais em pequena escala ou o setor informal. Um
empréstimo tipico para um individuo situa-se entre US$10-US$500, e para
uma organiza¢ao comunitaria situa-se acima de US$1000, mas bem abaixo de
US$1 milhdo. O microfinanciamento é tratado com mais detalhe no Capitulo 9.

Titulos

Um titulo (bond, ou garantia com taxa de interesse fixa) € um método de
obtencdo de uma soma importante no qual o comprador (detentor do titulo)
promete o reembolso em uma data futura especificada, pagando, enquanto
isso, uma taxa de juros fixa. O comprador pode vender a garantia a qualquer
momento (diferentemente de um empréstimo'®) contanto que para isto exista
mercado. Movimentos no mercado de taxas de juros sdo refletidos em
mudancas no preco do titulo™. Em um mercado financeiro bem-desenvolvido,
com suficientes compradores e vendedores, um titulo € um ativo liquido que
pode ser trocado prontamente (embora seu precgo futuro de mercado varie).
Sua liquidez o faz atraente para os compradores.

As condi¢cbes do titulo (tempo de maturidade - significado - e qualquer
reembolso intermediario) podem ser ajustadas para alcancar o fluxo de caixa
esperado. Investimentos no setor de aguas tém tipicamente um periodo de
payback longo e fluxo de caixa previsivel que os tornam aptos ao
financiamento por meio de titulos. As despesas inerentes a esse financiamento
implicam uma quantidade minima de titulos do ponto de vista econémico
(provavelmente US$50-100-milhdes). Os titulos para cidades de pequeno e
médio porte sdo pouco econfmicos, a menos que possam agrupar recursos
com outras municipalidades (veja Capitulo 9).

O emissor do titulo tem de ter uma boa situacao crediticia, 0 que normalmente
limita seu uso para cidades maiores e financeiramente solventes. A transacao
€ muito transparente e as agéncias de avaliacdo do crédito investigam os
negocios financeiros do emissor no detalhe (de outro ponto de vista, isto é
benéfico). Qualquer deterioracdo nas finangcas do emissor (particularmente
gualquer coisa que cause uma perda de posi¢cdo no grau de investimento)
poderia tornar o valor futuro do titulo mais caro - implicando uma taxa de juros

"Outras variagdes s&o: “Projeto-Construcdo-Operacdo-Transferéncia”, o “Reabilitacdo-Operacéo-Transferéncia”, o
“Transferéncia-Operagéo-Transferéncia”, etc.

2 embora empréstimos possam ser vendidos como Obrigag6es de Dividas Colateralisadas

® uma elevagao das taxas de juros causa a queda do preco do titulo e vice-versa.

/8



Economia e Gestédo Sustentavel das Aguas

mais alta.

Entidades sub-soberanas que ingressam no mercado de titulos se expfem a
investigacdo das agéncias de avaliacdo de crédito, dentre as quais Standards
& Poors, Moody's e Fitch Ratings, e seus equivalentes locais afiliados, sdo as
maiores (veja Quadro 6.5).

Quadro 6.5 Avaliacéo de crédito - uma ferramenta para transparéncia e comparagao

Agéncias de avaliacdo de crédito sujeitam a situacdo financeira dos tomadores de titulos a uma
consultoria rigorosa e abrangente, a fim de dar a ele uma avaliagcdo, que € um indicador chave usado
por mercados financeiros e compradores potenciais. Titulos com um grau de investimento BBB ou mais
alto na escala Standard & Poors podem legalmente ser comprados por fundos de penséo locais e outros
investidores institucionais com responsabilidade para seus poupadores. A avaliacdo de crédito colabora
imensamente para transparéncia de financiamentos sub-soberanos. Permite avaliacdes comparativas e
cria uma disciplina de mercado nos politicos e funcionarios locais.

5)  Ac0es ordinarias

Acbes sdo uma forma de financiamento na qual os provedores (o0s
"investidores") compartilham os riscos do empreendimento em troca de
também compartilhar seus lucros. A Eqliidade necessariamente nao tem que
ser privada - as quotas (shares) também podem ser emitidas por uma
corporagdo publica ou uma com controle acionario publico (uma flutuagéo
parcial); e elas podem ser efetuadas tanto por agéncias publicas como
também por individuos e companhias privadas. Algumas IFls podem possuir
acoes.

Os riscos financeiros sdo suportados em Ultima instancia pelo possuidor da
acdo. Os pagamentos de dividendos podem ser adiados em anos com fracos
resultados financeiros; mas levando ano a ano, 0s acionistas esperardo
ganhar, pelo menos, o retorno da taxa de mercado sobre suas acdes. Por ser,
normalmente, a taxa mais alta que o rendimento dos titulos ou os empréstimos
de banco, ac¢des ordinarias sdo uma forma cara de financiamento para infra-
estrutura publica. As quotas podem ser compradas e podem ser vendidas;
conseqientemente, a propriedade ou o controle pode mudar. Este pode ser
um assunto politico sensivel para o servigo publico basico.

A acdo age como uma "amortecedor" financeiro entre uma corporagcao e seus
credores: os Ultimos recebem conforto da existéncia da eqilidade adequada,
que, por sua vez, leva o impacto de resultados ruins. Uma boa alavancagem™
pode efetuar o empréstimo em condicbes melhores. A acao ordinaria faz a
corporacdo mais transparente para mercados financeiros. A investigacado
regular das agéncias de avaliacdo de crédito pode agir como um incentivo a

boa prética. f
)

As acBes ordinarias tém atrativos como uma fonte I Pergunta de base
potencial de finangcas em certas situagoes:
o Para empresas de servicos de agua com i :

. . inanciamento via mercado
boas financas, bom fluxo de caixa € boa e agges? Ele tem sido
avaliacdo de crédito (Isto normalmente  usada no seu pais? De que
significa grandes empresas de servicos  modo?

Que vantagens traz o

* Alavancagem é a raz&o entre a divida financeira e o capital acionario.
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urbanos com autonomia financeira e orientagdo comercial.)

° Onde a completa privatizacdo estd sendo considerada, envolvendo
qualquer desapropriacdo de recursos de infra-estrutura ou a criagdo de
uma companhia para operar de forma publica ativos de controle publico.

° Onde o mercado local é de tamanho e de liquidez suficientes para
assegurar uma adequada e diversificada aquisicdo de shares (os
investidores institucionais como fundos de pensdo e companhias de
seguro sao os atores-chave.)

Algumas das vantagens das acdes ordinérias (acesso
o e . : ~ : Pergunta de base
para capitais adicionais, orientacdo comercial e

discjplina de mer_cado) pqde_m ser obtidas sem a I icipaciio do
rentncia da propriedade plblica de recursos hidricos | setor privado se diferencia
(desapropriacéo ou privatizagdo) que € controversa em  de privatizagio? Vocé
algumas sociedades. Se preferivel, recursos de infra-  pode dar exemplos disso
estrutura podem permanecer na propriedade publica, e  do seu pais?
companhias privadas podem ser escolhidas para
operar e gerenciar contratos. Alternativamente, o
capital privado pode ser envolvido em joint ventures (com minoria ou maioria
de holdings) com agéncias publicas tanto para propriedade quanto para
operacao (ou para ambas)™.

Além da injecdo direta de capital para a compra de ativos, companhias
privadas podem facilitar o financiamento de outros modos. A contratagcdo de
testes com operadoras privadas pode melhorar a eficiéncia e as financas de
um empreendimento, e deve aumentar sua propensdo ao crédito. Concessdes
de sistema tipicamente vinculam o concessionario usando suas proprias
finangas para manutengcdo essencial e investimento durante o periodo da
concessdo. Construcdo-Operacdo-Transferéncia (COTs)™®, um modo comum
de financiamento de ativos ou de artigos de campo (por exemplo, servicos de
abastecimento e tratamento de efluentes, ou redes maiores), requer que 0s
sécios privados levantem recursos das prOprias contas e recuperem Seus
custos na operacao, antes de devolver o recurso ao cliente publico.

Um bom regulador independente é altamente desejavel para assegurar que as
acOes ordinarias trabalhem para o interesse publico. A regulacao é igualmente
desejavel para fazer os prestadores de servicos publicos de dgua responder
pelo seu desempenho. Na prética, a regulacdo é uma arte em evolu¢do na
maioria dos paises, e sdo esperadas prudéncia e adaptacao pela experiéncia.
Uma segunda alternativa para um bom regulador independente é a regulacéo
por contrato, com recurso a um arbitro independente ou acesso ao direito
internacional.

Ha um corpo crescente de operadores privados de pequeno e médio porte em
paises em desenvolvimento, alguns dos quais sao capazes de explorar fontes
locais de financiamento.

6) Garantias & compartilhamento de risco

'® Veja: Barriers and Conditions for the Involvement of Private Capital and Enterprise in Water Supply and Sanitation
in Latin America and Africa: Seeking Economic, Social and Environmental Sustainability: http://www.prinwass.org

'® Contratos tipo Construa-Opere-Transfira (COT). Outros tipos similares s&o o CPO (Construgao-Posse-Operagao),
0o CPOT (Construgdo-Posse-Operacao-Transferéncia), o PCOT (Projeto-Construcdo-Operagdo-Transferéncia), o
ROT (Reabilitacdo-Operacdo-Transferéncia), etc.
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Lidar com risco implica na identificagdo, alocacdo e gerenciamento de riscos.
Seguro e garantias estao disponiveis para cobrir o risco politico, contratual,
regulatério e de crédito, tanto de agéncias multilaterais de desenvolvimento
como de bilaterais (ver Quadro 6.5). Um objetivo importante de programas de
garantia de IFls e doadores bilaterais é a promo¢do de mercados de capitais
locais como um mercado seguro para poupancas locais e fontes de
financiamento de longo prazo para negocios locais, microempresas e outros
objetivos.

Como a garantia funciona?

° Mitigacdo de riscos especificos (ver Quadro 6.6) que sdo os pontos
criticos em um projeto

° Aumento de garantias (p. ex. titulos) para leva-los a uma melhor
avaliacdo de crédito

° Melhoria dos termos nos quais os tomadores de empréstimo e os
patrocinadores de projeto podem ter acesso a empréstimos e
investimento

° Exposicdo de financiadores e de investidores a mercados anteriormente
pouco conhecidos e a novos produtos financeiros

Quadro 6.6 Garantia de Financiamento
Garantias cobrem os trés principais tipos de risco:

Politico (guerra, terrorismo, seqlestro, nacionalizagdo, expropriacdo sem compensacdo adequada,
restricdes na conversao e transferéncia de divisas necessarias para o projeto); A cobertura de seguro é
disponivel pela AGIM (Agéncia de Garantia de Investimentos Multilaterais), agéncias oficiais bilaterais e
seguradores privados. Este € um mercado grande, bem estabelecido e ativo, com a provisdo bem
combinada para atender a demanda.

Regulador & contratual (violagdo de contrato por agentes publico; as decisdes adversas por
reguladores ou outras agéncias publicas devido a presséo politica); A cobertura é disponivel pelas regras
de violacdo de contratos da MIGA e pela Garantia Parcial dos Riscos do Banco Mundial. O produto é
especifico para cada caso, sendo complicado para repeti-lo, e a recuperacdo € normalmente dificil.

Crédito (pagamentos atrasados ou inadimpléncias em empréstimos, ou bens ou servigcos providos por
razdes comerciais); As Garantias de Crédito Parciais sdo oferecidas pela IFC (International Finance
Corporation) e outros IFIs; alguns doadores bilaterais tém Garantias de Empréstimo Parciais; e as
apodlices de seguro sdo vendidas por companhias privadas de atuacdo especifica (especializando-se no
fornecimento de garantias financeiras). O risco de desvalorizagdo € um novo caso, mas 0 seguro contra
isto ndo é uma proposicéo pratica, embora testes pilotos de esquemas possiveis sejam encaminhados.

Este capitulo revisou varias fontes possiveis de financiamento para saneamento
ambiental. Alguns destes sdo disponiveis apenas em moeda estrangeira. Em caso
de empréstimos e acdes, isto sujeita riscos cambiais aos usuéarios estrangeiros. Por
essa razao, entre outras, ha muito a ser dito para obter fundos de fontes locais de
financiamento, que teriam o beneficio adicional de estimular o desenvolvimento de
mercados de capital locais e de economias locais. Este tema é retomado no capitulo
seguinte, que considera como 0s mercados de capital locais podem ser
desenvolvidos para fornecer fundos para o setor WASH.

Bibliografia sugerida
European Union Finance Working Group (EU-FWG). 2007. Financing Water

Infrastructure and Services: An introductory guide for practitioners in developing
countries

81



Economia e Gestdo Sustentavel das Aguas

Ministério das Relac¢des Exteriores, Suécia. 2000. Development Financing. Financing
Transboundary Water Management. Policy Brief Jan/02.

82



Economia e Gestédo Sustentavel das Aguas

CAPITULO 7

FINANCIANDO AGUA E SANEAMENTO POR MEIO DE
TITULOS, COTs E REFORMAS

Objetivos

o Analisar a disponibilidade de um mercado de capitais em nivel nacional, e a
possibilidade de usa-lo para o gerenciamento de recursos hidricos

o Identificar as diferentes formas legais utilizadas para financiamento, que

combinam com os diferentes instrumentos financeiros que podem ser usados i
no setor de agua e foram introduzidas nos capitulos anteriores

o Indicar como um mercado local de capitais pode ser desenvolvido com a
atitude certa e a politica adequada

Objetivos da aprendizagem

Ao fim deste capitulo, os participantes irdo:

o Conscientizar-se sobre a importancia de desenvolver mercados de capital
locais;
o Aprender a apreciar a importancia de arranjos legais para garantir
financiamentos no setor de recursos hidricos;
o Ser capazes de fornecer argumentos favoraveis e contrarios a participacao
do setor privado na infra-estrutura do setor de recursos hidricos;
o Ser capaz de demonstrar a importancia e a composicao de fluxos de capital -
estrangeiro;
o Ser capaz de identificar riscos financeiros e discutir possibilidades para
mitiga-los; e -
o Entender as reformas necessarias para o desenvolvimento de um mercado

de capitais local.

7.1 Introducao

Explicamos que ha muitas fontes de financiamentos do setor de 4guas. Entretanto,
os diferentes niveis de governo (assim como as ONGs e micro-empresas) podem ter
dificuldades de acesso ao sistema formal de financiamento existente. Muito depende
de como o mercado de capitais no seu pais € desenvolvido. As municipalidades
podem emitir titulos? Os empréstimos sao disponiveis para projetos viaveis de agua,
e as instituicdbes de micro-financas sdo capazes de organizar micro-poupancas e
fornecer empréstimos de baixo valor? Quais sdo as formas legais usadas para o0s
diferentes instrumentos financeiros?

Podemos aprender muito de experiéncias em diversos lugares de Governos, ONGs
e empresas de pequeno porte com relacdo ao uso de mercados de capitais. Estas
experiéncias sdo documentadas em estudos de caso (por exemplo, Vincent [1995] e
outras referéncias listadas no fim deste capitulo). A seguir, serdo apresentados
exemplos da india e da Africa do Sul.

Neste capitulo, comecaremos a distinguir as diferentes formas legais existentes e
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que podem ser usadas para obter financiamento para o setor de aguas. Em seguida,
sera analisado o desenvolvimento do mercado de titulos para financiamento de infra-
estrutura na India. Na quarta secdo, serdo discutidos 0s mecanismos para
desenvolvimento do mercado de capitais local. Finalmente, seréo revistas algumas
iniciativas na Africa para desenvolvimento de um mercado de titulos para infra-
estrutura. Entretanto, inicialmente s&o revistos alguns argumentos para o
desenvolvimento de parcerias com o setor privado.

7.2 Argumentos para o desenvolvimento de parcerias com o

setor privado
A comercializacdo de servi¢os publicos de agua em paises em desenvolvimento foi
a tendéncia nos anos 1990. Depois de uma década de experimentos e experiéncias,
foi possivel atingir o equilibrio. “Desapossamento”, ou seja, a liquidacdo completa de
empresas de servicos, ndo € popular e s6 aconteceu na Inglaterra, no Pais de Gales
e no Chile; contudo, a participagdo do setor privado tornou-se muito popular. O papel
importante de prestadores de servicos privados de pequeno porte em paises
africanos e asiaticos justifica a atencdo para outros tipos de participacdo do setor
privado (Van Dijk, 2006).

O debate na Participacdo do Setor Privado (PSP) ou Envolvimento do Setor Privado
(ESP) no setor de agua é altamente politizado. Os oponentes da participacdo do
setor privado no setor de agua nunca o chamam PSP ou ESP, mas falam sobre a
privatizacdo, sugerindo que isto seja uma solucdo neo-liberal que leva a liquidacao
com o éxito limitado. De fato, a privatizacdo, no sentido mais amplo significa PSP ou
ESP, mas muitas vezes € usado no sentido de “desapossamento”, ou venda de uma
empresa publica para o setor privado. O PNUD (2006) conclui que a privatizacdo de
servicos de agua foi uma prescricdo de politica pobre, implicando em fracassos.
Contudo, o estudo do desenvolvimento de mercado europeu indica que a PSP
estimulada pela liberalizacdo também pode ter efeitos positivos importantes
(Schouten e Van Dijk, 2006). Outros ressaltam que o ESP é caro, estimula a
corrupgéo e leva a demissfes de pessoal, aumentos tarifarios e mitigacdo ambiental.

Tabela 1: Pontos fortes e fracos do setor privado e do setor publico em
Parcerias Publico-Privadas (PPPs)

O setor publico é forte porque: O setor privado é forte porque:
E estimulado pelo lucro, e &
Espera-se que o governo ofereca bens supostamente mais eficiente. Tem
publicos. habilidade técnica e oferece
E usado para medir interesses. continuidade em know-how.
E bom para garantir aspectos legais do E disposto e capaz de tomar riscos.
projeto. Tem um grande grau da liberdade na
Toma responsabilidade politica. estrutura de organizagao.
E bom no p|anejamento e para formular Pode mobilizar finangas e dirigir riscos
exigéncias legais. financeiros.
Pode regular o setor privado. Esta disposto e é capaz de organizar a
O&M.
Pontos fracos
N&o podem lidar com os principais riscos | Ponto fraco
financeiros. Pode inflacionar os custos.
Projetos do governo geralmente tém
custos excedentes.

Fonte: Van Dijk (2006)
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Uma forma da participacdo do setor privado € a Parceria Publico Privada (PPP). As
PPPs podem ser definidas como empreendimentos cooperativos entre uma entidade
publica e uma parte privada, aspirando a desenvolver projetos comuns nos quais
eles compartilham riscos, precos e lucro. A complementaridade entre as
perspectivas dos dois setores é uma razdo do éxito de PPPs. A Tabela 1 mostra a
razdo da complementaridade entre o setor publico e o privado.

Para avaliar os efeitos de uma perspectiva mais comercial para a agua, primeiro
precisamos saber quais foram os objetivos de tal mudanca. A literatura nem sempre
concorda que o objetivo destas reformas é aumentar a eficiéncia (que é o que
desejam os economistas), ou ampliar as areas de servico (0 que € muitas vezes
prometido pelos politicos), ou atingir o retorno dos investimentos (0 sonho dos
gerentes financeiros). Em quase todos os casos, o0s resultados de mais ESP séo
aumentos no preco da agua, uma vez que este é um instrumento relativamente facil

de ser aplicado para atingir melhor desempenho.

O ESP muitas vezes esta envolvido com fracassos do governo e do mercado. Em
segundo lugar, a ineficacia da regulacdo foi observada, devido a contratos
incompletos e a ocorréncia de assimetrias de informacgfes. Quais politicas séo
necessarias para a dgua? O Banco Mundial (1999) sugeriu cinco papéis basicos do
governo, provendo:

Estrutura legal

Politicas econbmicas
Infra-estrutura basica

Cuidar dos menos favorecidos
Cuidar do meio ambiente

S

A agua nao esta nesta lista, a0 menos que a considere como parte da infra-estrutura
basica. Entretanto, mesmo transformando a agua como parte da responsabilidade
do governo, isto ndo significa necessariamente que o governo tem de executar
corretamente a tarefa. Esta tarefa pode ser subcontratada. E interessante ressaltar
gue o estado tenha se fortalecido em muitas sociedades pés-privatizacao (porque
ele é um estado regulador).

O governo pode se limitar a criacdo de condi¢cdes de desenvolvimento para o setor
privado e ao controle pela regulacdo de modo a garantir que o setor privado fara um
bom trabalho. Desta forma, o governo tera de criar um ambiente regulador e talvez
uma agéncia reguladora para o setor de agua potavel, visando garantir que as
regras criadas sejam respeitadas. Na pratica, outras formas de ESP sdo muito
importantes devido ao niumero de pessoal empregado. Fornecedores de agua de
pequeno porte sdo responsaveis por 69% do abastecimento de agua em Cotonou
(Benin). Em alguns casos, tais fornecedores sdo responséveis por 90% dos servigos
de saneamento (principalmente no contexto africano e do sul da Asia).

Trés tipos de critérios podem ser adotados para avaliar o papel e a utilidade
potencial dos diferentes atores e seus projetos. Os pre¢os cobrados podem refletir a
eficiéncia esperada, a equidade e critérios ambientais. A seguir analisa-se a
aplicacao destes conceitos em diferentes casos de investimentos no setor de agua e
na fixacdo de diferentes tipos de tarifas.
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7.3 Instrumentos financeiros, titulos legais e COT

Os esforgos feitos pela india para financiamento da infra-estrutura urbana —
especialmente abastecimento de Agua e saneamento, por meio da emissdo de
titulos e de planos de Construgcdo—Operacao—Transferéncia (COT) - serdo
analisados, porque essa € a melhor forma de envolver o setor privado na provisao
de infra-estrutura. Ha quarenta e quatro iniciativas em vinte e cinco cidades na india
para atrair capital privado ou atrair, de alguma forma, a participacéo de setor privado
para servicos de &gua e saneamento.Tradicionalmente, as organizagbes que
financiam infra-estrutura seriam fundadas como organizacdes governamentais.
Contudo, nos anos 90, instituicdes privadas ou semi-publicas indicaram, na india,
que estdo dispostas a financiar a infra-estrutura urbana. O envolvimento do setor
privado é atualmente uma tendéncia na India. A razdo dessas abordagens
heterodoxas para o financiamento de infra-estrutura urbana é o temor do governo
quanto a possivel restricdo de crescimento causada pela caréncia de infra-estrutura,
uma vez que a India finalmente desponta como uma economia emergente (com
mais de seis por cento de crescimento anual)

O financiamento de infra-estrutura depende até certo ponto da estrutura legal e do
modelo de gestdo. Blokland et al. (2005) distinguem sete modelos de gestédo, a
saber: 0 ESP de Recursos Hidricos Publicos, o Joint Venture, o ESP de Recursos
Hidricos Privados, a entidade corporativa prestadora de servicos, a entidade
prestadora de servicos (supra) municipal, o ‘Modelo Francés’ (a concessao), e
‘Diferentes Tipos da Gestao de Usuarios’. O ponto principal abordado por Blokland
et al. (2005) refere-se ao fato de que a propriedade publica de uma entidade
prestadora de servicos ndo necessariamente exclui a sua gestédo 'privada’. Um dos
problemas principais, contudo, é que nao esta claro aquilo que a ‘gestao privada’
incorpora. O modelo coloca os prestadores de servico municipais no cerne da
gestao publica, e a ESP de Recursos Hidricos Publicos na categoria da gestao
privada.

O principal critério adotado por Blokland et al. (2005) esta baseado na estrutura legal
na qual a entidade prestadora de servico opera. Os ESPs de Recursos Hidricos
Publicos operam segundo leis privadas, enquanto os prestadores de servicos
municipais operam segundo leis publicas. O ‘Modelo Francés’ (a concessao) da ao
contratante privado ou a concessionaria a responsabilidade total pelos servigcos
(inclusive operacdo, manutencdo e gestdo, e investimentos de capital para a
expansao de servicos). As caracteristicas dos acordos de concessao estdo
apresentadas no Quadro 7.1.

Quadro 7.1 Acordos de concessao: Contratos de Arrendamento-e-operacao

Contratos de Arrendamento e Operagdo: Um contrato de arrendamento liga um arrendatario (operador
privado), que aluga a entidade prestadora de servico, a uma autoridade publica, que a possui. O
arrendatério fica responsavel pela operacédo, manutengdo e gestdo do sistema. A autoridade publica
permanece responsavel por novos investimentos no sistema. Os operadores privados pagardo uma taxa
para arrendar os ativos e assumirdo o risco comercial. Esses contratos normalmente duram entre oito e
quinze anos. Os contratos de arrendamento exigem servicos administrativos devido a necessidade de
estabelecer e monitorar as metas de desempenho. O contratante privado € responsavel pelo
fornecimento do servico no seu préprio risco, inclusive operacdo e manutencédo da infra-estrutura, a

O conceito de financiamento de projeto € definido como o desenvolvimento ou a
exploracéo de um direito, um recurso natural ou qualquer outro bem, onde a seguranca
dos arrendatérios e a recuperacdo do investimento dependem do proprio projeto (p.
ex.. o Canal entre Inglaterra e a Franca). Devem ser consideradas as seguintes
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questdes: em que situacdo o financiamento do projeto é a solucdo? Quais sdo as
implicacdes de usar esta formula legal para financiamento? Em geral, ha a
necessidade de uma organizagdo autbnoma para assumir o projeto de infra-estrutura.
Autbnomo refere-se a uma agéncia com uma personalidade juridica e autbnoma
(Separate Legal and Financial Identity- SLFI), p. ex. um pais/cidade pode decidir criar
um Mecanismo de Objetivo Especial (Special Purpose Vehicle - SPV). Um SLFI pode
contribuir para a criagdo de um SPV de projetos de infra-estrutura.

Tabela 2: Diferentes formas legais e instrumentos de financiamento

Formas legais Instrumentos de financiamento
SPV: Constru¢cdo—Operacdo— Titulos
Transferéncia (COT) e suas Empréstimos
variantes, tais como Constru¢ao— Quotas
Operacao—Propriedade (Build- Acordos de arrendamento
Operate—-Own - BOO) e Construgao— Consorcios de capital
Operacao—Arrendamento (Build— Contribuicdes
Operate-Lease - BOL) Disponibilidade de m&o-de-obra
PPPs Microfinanciamento e micro-crédito
Propriedade conjunta, por exemplo joint
ventures
Concessoes
Servicos e gestdo de contratos

Fonte: Van Dijk (2006)

As vezes, a propria comunidade, a partir de alguma forma de organizacgéo, € um
parceiro em um acordo de PPP. Desta forma, o termo parceria publico-privada e
comunidade (PPPc) é utilizado, como, por exemplo, em projetos de renovagao
urbana ou melhoria da coleta de rejeitos.

Quadro 7.2 Um exemplo de SPV

A Companhia do Setor Privada para Desenvolvimento de Infra-estrutura no Sri Lanka (Private Sector
Infrastructure Development Company - PSIDC) é uma empresa publica que financia e executa
projetos. Funciona como a Corporacéo de Financas e Desenvolvimento de Infra-estrutura Urbana de
Karnataka (Karnataka Urban Infrastructure Development and Finance Corporation - KUIDFC) no
projeto costeiro. A companhia permite a participacao do setor privado, que fornece até vinte por
cento do capital para a criagdo do Veiculo de Objetivo Especial (Special Purpose Vehicle - SPV) a ser
criado. Quarenta por cento da soma total sai do mercado como divida e quarenta por cento do
Projeto de Infra-estrutura do Setor Privado (Private Sector Infrastructure Project- PSIP) como
guotas. Aspectos interessantes sao:

1. A formula de SPV é usada para financiamento de projetos.

2. O capital é levantado por uma férmula de 60:40.

3. Compartilhamento de capital: o setor privado contribui com, no maximo, 20, e o PSIP deve
levantar até 40.

4. Financiamento a longo prazo.

5. Tomadores de empréstimos estrangeiros e locais podem comprar débito

7.4 Mercados de titulos municipais em geral

Titulos sdo uma divida a termo fixo com uma taxa fixa de juros e prioridade de
tratamento em caso de faléncia. Titulos municipais se referem na india & obtencéo
de empréstimos no mercado por parte de uma variedade de autarquias e agéncias,
inclusive municipais e estaduais ou autarquias de servico intermediarias,
companhias do setor privado ou joint, intermediarios financeiros ou mecanismos de
proposito especiais para financiamento de servicos urbanos (Economic Times of
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Ahmedabad, 3-5-1996).

Mercados de titulos municipais sdo um mercado crescente em paises em
desenvolvimento. A United States Agency for International Development (USAID —
Agéncia Americana paraDesenvolvimento Internacional) (1996) esta ajudando
cidades na india, por exemplo, a preparar projetos de modo que possam ser
emitidos titulos no mercado de capitais norte-americano e possa ser usada uma
garantia parcial da USAID. Em principio, poderiam ser financiados redes de
abastecimento de agua, sistemas de esgoto, estradas, desenvolvimento fundiario,
educacao e instalacdes de saude.

Algumas autoridades municipais indianas haviam emitido securities no passado,
mas estes eram titulos obrigatérios, apoiados por garantias estatais para pequenas
quantias que foram colocadas reservadamente em bancos ou instituicdes locais
(Economic Times Ahmedabad, 3-5-1996). Os titulos tém vigéncia de dez anos e eles
seriam pagos em trés parcelas iguais a partir do fim do oitavo ano. A taxa durante os
primeiros dois anos € de quinze por cento, e de dezoito por cento para o resto do
periodo (The Economic Times Ahmedabad, 30-4-1996).

Quadro 7.3 Mercados de Titulos Municipais

O empréstimo por meio de titulos € uma importante fonte de financiamento para paises em
desenvolvimento. Porém, dez paises desenvolvidos emitiram 90 por cento de todos os titulos adquiridos
por paises em desenvolvimento em 1993. A Asia ultrapassou a América Latina em 1994. A tendéncia
atual é que tomadores de empréstimos soberanos (governos) diminuam sua participacdo, enquanto
entidades privadas aumentem. O Tesouro dos EUA decidiu emitir titulos indexados a inflacdo, que
forneceriam um ativo de baixo risco para um investidor e uma indicacdo para o mercado sobre a
expectativa de taxa de juros a longo prazo (Financial Times, 17-5-1996).

As Instituicdes Financeiras de Reestruturagcdo pretenderam criar possibilidades para
que governos locais ganhassem acesso aos mercados de capital locais e
internacionais para lhes permitir o financiamento de suas infra-estruturas. As
perguntas realizadas (e respondidas nas suas publicacdes e nos seus sitios virtuais)
eram: Quais sédo as condi¢cfes prévias para fazer de uma PPP um sucesso?, Que
tipo de arranjo legal é requerido? e De onde viria o0 capital?. A énfase estava nas
condicbes que precisam ser atendidas para atrair diferentes fontes de financiamento.

Para obter capital para investimentos em infra-estrutura, deveriam ser unidos 0s
quadros governamentais aos mercados de capitais (Van Dijk, 1999), mas varias
condicbes devem ser satisfeitas antes que as cidades possam ter acesso ao
mercado de capitais. Isso requer para a maioria dos governos locais uma melhoria
significativa da contabilidade municipal e, também, outras reformas do sistema de
gestao financeira. Porém, a introducéo de reformas em nivel municipal, melhorando
padrbes de contabilidade de todos os governos locais indianos e desenvolvendo
padrdes uniformes de relatérios de informacdes financeiras, leva tempo.

Por exemplo, Bangalore (capital do estado indiano de Karnataka) pode emitir titulos
para financiar os investimentos necessarios. A Bangalore Water Supply and
Sewerage Board (BWSSB) subsidia completamente as tarifas de acesso para as
classes baixas urbanas e esta caminhando em dire¢é@o a instala¢des individuais no
caso de abastecimento de agua. As taxas de consumo permanecem as mesmas
para todos os usuarios na cidade.
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7.5 0O desenvolvimento do mercado de titulos na india

Permita-nos levar em conta mais exemplos da experiéncia indiana com o
desenvolvimento de mercados de titulos nacionais e municipais para financiar infra-
estrutura. Trataremos primeiro com o estado de Gujarat e subseqgiientemente iremos
resumir algumas das iniciativas em outros estados.

O desenvolvimento da infra-estrutura no estado de Gujarat (um dos dindmicos
estados indianos no norte do pais) é dificultado em maior grau pela limitada
capacidade de obtencdo de empréstimos das municipalidades do que pela reduzida
disponibilidade de capital. Leis municipais restritivas precisam de emenda para
permitir participagdo do setor e do capital privados. O setor de 4guas e de servigo de
saneamento tém estado preparados em Gujarat para uma abordagem diferente. A
maior cidade deste estado, Ahmedabad, jA ganhou experiéncia com a obtencdo de
avaliacdo de crédito e emitindo titulos, e instituicdes financeiras privadas estao
dispostas a se envolverem nos projetos de infra-estrutura. O governo do estado
preparou e lancou o Infrastructure 2000 Plan (Plano 2000 de Infraestrutura) que da o
diagnostico e a estratégia (Gujarat, 2000). O estado de Gujarat foi 0 primeiro no pais
a elaborar uma lei para Construcdo-Operacdo-Transferéncia (COTs) e tem
experiéncia em dar concessfes ao setor privado.

Sob o Indo-US Financial Institutions Reform and Expansion Plan (Projeto Indo-
Americano de Reforma das Instituicbes Financeiras e Expansdo — FIRE, 1996), o
acesso ao mercado financeiro para dgua urbana e servico de saneamento teve éxito
no pais. A Ahmedabad Municipal Corporation (Empresa Municipal de Ahmedabad)
foi a primeira a ter acesso ao mercado de capitais pela emissao de titulos municipais
em 1998. Desde entdo, outras doze emissbes de titulos municipais levantaram 12,7
bilhdes de rapias (US$ 270 milhdes) e foram emitidas na india para financiamento
da infra-estrutura urbana. O Governo da india deu forca a este processo por isen¢éo
de imposto para titulos municipais em 1999. Modelos para a melhoria de servicos
para as classes pobres urbanas estdo gradualmente emergindo no pais.

Os esforcos para buscar a participacado de setor privado no abastecimento de agua
urbano e nos sistemas de esgoto podem ser divididos em duas fases distintas
(Satyanarayana, 2005). A primeira fase corresponde ao periodo de 1994 a 1999, e a
segunda fase corresponde de 2000 a presente. Seguindo a liberalizacdo pelo
Governo da India e os esforcos de descentralizacdo, havia um entusiasmo
desenfreado por inovacdes no setor urbano em meados da década de noventa do
século passado. O setor de aguas urbano seguiu o que aconteceu no setor de
energia, onde o enfoque estava em atrair capital privado desde que 0s recursos nao
estivessem disponiveis no setor publico.

Somente alguns projetos como Tiruppur Water and Sewerage Project, Alandur
Sewerage Project (Projeto de Agua e Esgoto de Tiruppur, Projeto de Esgoto de
Alandur) e os contratos de operagdo e manutencdo em Chennai lograram éxito até
entdo. A maioria dos projetos restantes falhou devido a combinagéo de algumas das
seguintes razbes (Satyanarayana, 2005):

o Falta de um compromisso genuino para reformas, ja que as reformas indianas
foram iniciadas mais por necessidade do que por convicc¢ao;
o Falta de transparéncia no escopo e na estrutura para PSP (muitas das

iniciativas no setor sdo para projetos de desenvolvimento de fonte do tipo
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COT, sem a preocupacdo adequada com melhorias de gestdo dos sistemas
de distribuigéo e atendimento ao consumidor);

o Falta de rigor no projeto e no desenvolvimento do contrato, inclusive na
gestdo do risco, e falta de preocupacdo adequada com a viabilidade
financeira;

o Falta de apoio de qualidade e de recursos para desenvolvimento do projeto;

o Falta de apoio politico e de uma estrutura regulatéria apropriada nos niveis
mais altos de governo;

o Falta de participacdo e capacidade de uma larga variedade de grupos de
interesse;

o Falta de continuidade de lideranga para os projetos (porque os lideres foram
transferidos ou derrotados em elei¢des);

o Falta de ampla apropriacdo do projeto na cidade; e

o Forte oposicdo de especuladores, que se sentiram ameacados

Ha4 uma quantidade surpreendente de opinides convergentes no que precisa ser
feito, mas com pequena urgéncia na frente de acdo. Durante a segunda fase, o
governo central e alguns governos estaduais tomaram iniciativas para desenvolver
um arranjo politico apropriado e uma estrutura de incentivo para reformas do setor
de aguas do pais. E essencial continuar explorando a participacéo do setor privado
na gestdo e no financiamento da infra-estrutura urbana. Modelos alternativos séo:
contratos de servico baseados em desempenhos anuais; aumento de eficiéncia para
reduzir custos de participacdo do setor privado; e parcerias entre prestadores de
servicos. Uma lista importante de assuntos ainda esta para ser tratada nas esferas
municipais e estaduais. Essa agenda inacabada relaciona-se com reformas de
governo nas esferas municipais e estaduais. As reformas do setor publico nos niveis
locais e estaduais sdo0 necessarias para iniciar e apoiar processos de reforma
amplos e sustentaveis no setor urbano (Satyanarayana, 2005). A agenda inacabada
inclui:

o Reestruturacdo institucional para criar empresas de servico autbnomas e
responsaveis por trazer orientacdes de consumo e comercial;
o Troca do atual enfoque dos o6rgaos locais urbanos de fornecedores para

serem facilitadores, e reestruturacdo dos conselhos de dguas e de sistemas
de esgoto estaduais;

Y

o Incentivo a melhor avaliagdo de crédito das cidades por meio de uma
inovadora mobilizacdo de recursos, reduzindo as responsabilidades de
despesa em favor de participagdo do setor privado, de melhoria da eficiéncia,

etc;

o Reestruturagcdo dos arranjos de financiamento existentes em favor de
instrumentos de mercado e de incentivos e transferéncias baseadas em
desempenho;

o Estabelecimento de um fundo de gestdo da transicdo pelos governos

estaduais e central para amenizar o sacrificio imposto pelas reformas dos
estados e do governo central;

o Reforma trabalhista, incluindo a construcdo de redes de seguranca;

o Reestruturacéo e desenvolvimento de um programa estatal e nacional para de
incentivo das abordagens em prol da demanda por servigcos para as classes
urbanas mais pobres;

o Estabelecimento de estruturas regulatorias independentes para abastecimento
de agua e coleta, tratamento de esgoto e reciclagem;
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o Simplificacdo ou modificacdo de legislacbes municipais para criar uma
responsabilidade compartilhada e facilitar reformas;

o Genuina descentralizacdo (autonomia para as cidades) e combinacdo da
responsabilidade funcional com autonomia fiscal; e

o Desenvolvimento de um arranjo em nivel estadual ou nacional para o
desenvolvimento de capacidades profissionais pro-reformas em nivel de
cidade.

Um dos instrumentos chave de mudanca esta relacionado ao estabelecimento de
uma estrutura regulatéria independente para agua e esgoto em nivel de estado para
regular todos os prestadores de servico, inclusive aqueles do setor publico. Os
objetivos prioritarios serdo melhorar a qualidade de servigo, proteger o0s
consumidores de abuso dos prestadores de servi¢o, assegurar a sustentabilidade do
servico, e criar um ambiente que seja apropriado para investimentos. Seu
estabelecimento servira como um catalisador de reformas, removendo a
arbitrariedade e fixando tarifas e padrbes de servico e promovendo investimentos
em novos setores. Também ajudara a trazer transparéncia, responsabilidade e
orientagéo aos consumidores entre as instituicdes do setor.

7.6 Mecanismos para financiamento da agua e
saneamento: O desenvolvimento de um
mercado de capitais local

O desenvolvimento de mercados domésticos de dividas requer um mercado
eficiente e liquido de dividas do governo, além de necessitar do desenvolvimento de
instituicbes comprometidas com a mobilizacdo de poupancas de longo prazo,
seguros especificos e fundos de pensdes. Os paises também precisam de agéncias
de avaliacao de crédito.

Outra alternativa seria o aumento de crédito por garantias parciais de risco de
crédito do tipo que agora € oferecido por bancos multilaterais de desenvolvimento
(Sinha, 1995). Além disso, é necessario continuar explorando fundos de agéncias de
empréstimo internacionais e utilizar esses recursos para gerar fundos de
financiamento de mercado.

A experiéncia indiana na adog¢ao de titulos levou a abordagens diferentes para o
financiamento de infra-estrutura. Gradualmente o foco passa a ser a reestruturacao
institucional e a separacdo de papéis (elaboracdo de politicas, regulacao e
operacdo) de modo a fornecer uma orientacdo comercial e ao consumidor sobre o
financiamento de infra-estruturas.

Mesmo o0s estados indianos estdo em estagios diferentes em relagdo ao
desenvolvimento de mercado de capital local e a extensdo a qual o seu setor de
agua tem o0 acesso a este setor. O estado de Maharashtra empreendeu, por
exemplo, uma revisdo abrangente do setor da agua e de saneamento, consultando
0s grupos de interesse; e desenvolveu recomendagdes para o desenvolvimento do
setor. Também reestruturou o Programa de Subvencfes de Capital que cobre trinta
por cento das subvencfes estatais para incentivo a melhoria da eficiéncia, tal como
economia de energia e a redugdo do consumo de agua sem responsabilidade. Ainda
editou diretrizes para a participacdo do setor privado e preparou uma minuta de nota
sobre uma estrutura regulatéria independente para agua e esgoto. O estado de
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Karnataka esta trabalhando atualmente no desenvolvimento de uma politica urbana
da 4gua. Mesmo na fase atual, ndo ha muitos casos bem sucedidos para atrair a
participacdo do setor privado em nivel municipal, com excec¢fes dos contratos de
servico em Navi-Mumbai e contratos de gestdo em Bangalore.

7.7 Iniciativas na Africa para ﬂargunta D -sc fr

desenvolvimento de um : ; y

. Considerando as seguintes questdes e
mercado de titulos para revendo a experiéncia de seu pais:
infra-estrutura

¢ Em que medida é complexo atingir a

L. ; autonomia local?
Varios paises tentaram  desenvolver . .
® Vocé esta disposto a oferecer uma

mercados de capitais Ipcals, ansiosos para garantia estatal para levantar fundos
usar o mercado de titulos e acbes para locais?

financiamento da infra-estrutura. A Etiopia o qual a sua opinizo com relagio & questo

tem um mercado de titulos onde o ministério da dependéncia do governo central versus
de finangas regularmente organiza leilbes autonomia local?

para venda de titulos. Atualmente, esses e vocé tem a capacidade para negociar com
titulos sao emitidos em nivel nacional. financiadores?

Contudo, o pais quer mover-se ao que € e Como vocé garantiria a capacidade de

chamado um mercado de titulos sub- pagamento de titulos e agdes? '

soberano, onde também entes publicos

abaixo do nivel do estado nacional possam emitir titulos. Particularmente, as cidades
etiopes poderdo financiar a sua infra-estrutura deste modo. A Zambia também tem
planos semelhantes para desenvolver um mercado de titulos para financiar a infra-
estrutura.

A Africa do Sul € um dos raros paises onde isto ja aconteceu. Johannesburg emitiu
titulos com uma garantia do IFC (International Finance Corporation - o braco
comercial do Banco Mundial) e o governo nacional (pelo Banco de Desenvolvimento
da Africa do Sul, Development Bank of South Africa - DBSA). Embora a cidade n&o
tenha feito auditoria das suas contas nos anos anteriores, é tdo grande e importante
para a economia sul africana que o governo nacional e a IFC estdo dispostos a
garantir os titulos. Os titulos foram tomados (comprados) pelas companhias de
seguro locais e por fundos de investimento.

Depois da crise de dividas (iniciada em 1982), muitos paises foram relutantes a
emisséo de titulos. Recentemente, alguns dos principais paises (Nigéria e Gana)
testaram a emisséao de titulos do setor da agua em mercados internacionais. Espera-
se que eles fardo posteriormente mais esfor¢cos para desenvolver o mercado local e
introduzir o empréstimo sub-soberano.

7.8 Conclusao

Em conclusdo, a india e suas cidades iniciaram varios passos positivos durante a
dltima década para desenvolver um mercado de titulos municipais que Ihes permite
financiar a infra-estrutura de um modo diferente. A concluséo sobre participacdo do
setor privado em atividades de infra-estrutura (telecomunicacdes, por exemplo) é
que o desenvolvimento de novas tecnologias, combinado com desburocratizagéo e
mais competicdo, levou a precos muito mais baixos para os consumidores. O
governo ainda tera um papel importante como supervisor e vera que 0S precos
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permanecem adequados (em particular para o pobre) e que a qualidade dos
servigos continua em um determinado nivel.

O instrumento mais facil para financiar a infra-estrutura de agua permanece o COT.
Esta visdo geral indicou varios fatores que contribuem para seu sucesso. E
necessario haver a legislacdo adequada; é importante ter projetos financiaveis; e a
unidade que vai pelo COT deveria ter uma boa analise custo-beneficio. Finalmente,
a infra-estrutura financiada deveria gerar um fluxo de caixa que permita o reembolso
dos investimentos feito pela iniciativa privada. Se estas pré-condi¢des tem lugar, os
COTs podem ser um instrumento importante para financiar infra-estrutura - assim
como a emissao de titulos ajuda aos governos locais a melhorar seus setores de
agua e de saneamento. O COT também é politicamente mais aceitavel, porque é
freqientemente uma adicdo (algo novo); e, todavia, se tornard propriedade
governamental apds uns vinte e cinco anos.

Em paises com mercado de capitais e financeiros mais fracos e com um ambiente
politico e regulatério menos desenvolvido (como muitos paises africanos), podem
ser buscadas outras solu¢des. Em tais casos, o desenvolvimento de capacidades é
importante; e a designacdo de um o doador "lider" para o setor de aguas pode
ajudar. O financiamento de instalacbes de aconselhamento a micro-infra-estrutura
também pode ajudar. Elas focalizariam o abastecimento de agua e servigos de
saneamento, mas optariam por projetos em pequena escala e tecnologias
apropriadas. E notavel que a atencdo para o desenvolvimento de projetos é
necessaria, o que inclui a analise de uso apropriado de mecanismos de
financiamento diferentes (subvenc¢des ou divida) para assegurar o estimulo de idéias
inovadoras em escalas muito pequena, em lugar de reduzir inovagédo. Finalmente, a
Ajuda Oficial de Desenvolvimento precisa ter uma sequUéncia para permitir apoio no
nivel da comunidade. Os objetivos de longo prazo seriam, entdo, desenvolvimento
de capacidades e aumento da escala.

I Implementacao da GIRH: perguntas finais na esfera nacional

Tendo passado por este capitulo, vocé esta agora em consi¢es de considerar as seguintes perguntas
colocadas no contexto de seu pais onde a GIRH precisa ser financiada e implementada:

©®  Vocé quer manter controle sobre os fluxos de financiamento, ou vocé esta contente por serem as
decisbes descentralizadas?

®  Como vocé monitoraria 0 uso de capitais? Como vocé controlaria as inadimpléncias locais?

®  Vocé esta confiante em ter acesso a dinheiro novo (por exemplo: de ajuda, orcamento, titulos,
etc.), ou vocé prefere deixar que as autoridades locais tomem os financiamentos?

® O financiamento do governo central flui facilmente até seu nivel? Ha blogueios?

1
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CAPITULO 8

MECANISMOS DE FINANCIAMENTO LOCAIS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS EM SANEAMENTO AMBIENTAL

Objetivo

Aprofundar o conhecimento dos participantes sobre as questdes relacionadas aos
mecanismos locais de financiamento no contexto dos servicos de abastecimento de
agua, saneamento e higiene.

Objetivos da aprendizagem

Ao fim desta secéo o participante sera:

° Capaz de refletir sobre sua propria experiéncia e conhecimento a respeito de
mecanismos locais de financiamento;

° Familiarizado com as vérias op¢fes de financiamento e seus respectivos pros
e contras;

° Capaz de considerar as condicbes que proporcionem um melhor ambiente
para arranjos locais de financiamento; e

° Capaz de identificar as principais restricbes e oportunidades para estabelecer
mecanismos locais efetivos de financiamento.

8.1 Introducao

Os governos locais, as agéncias de desenvolvimento e as comunidades em
diferentes partes do mundo estdo lutando com a questdo da descentralizacdo e
recuperacdo de custos dos servicos publicos, tais como geracdo de energia,
educacdo, agua e saneamento. Quanto a servicos de abastecimento de agua, de
saneamento e de higiene (comumente mencionado como servicos WASH), poucos
paises tém politicas realistas, estratégias operacionais ou planos para recuperagao
de custos e financiamento sustentavel para ampliar a cobertura dos servigcos, em
particular para os menos favorecidos.

Os financiamentos devem ser considerados um meio para um fim, com o fim sendo
0 abastecimento d’agua e saneamento seguros, adequados, acessiveis, disponiveis
e sustentaveis para todos, independente de quem € responsavel por gerir e fornecer
0s servicos (isto €, comunidade, empresas ou municipalidade).

Este capitulo foi concebido com intuito de proporcionar maior compreensao sobre
guestdes relacionadas aos mecanismos locais de financiamento. Sinteses sobre a
experiéncia pratica de implementagdo de politica de recuperacao de custos e sobre
mecanismos inovadores de financiamento (como recursos consorciados e
microfinanciamentos) para servicos WASH estao disponiveis.
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8.2 Atores e mecanismos de financiamento para melhores
servicos WASH locais

Uma grande variedade de mecanismos de financiamento esta disponivel para
prestacdo sustentavel de servicos em favor das classes menos favorecidas dos
paises em desenvolvimento. Na pratica, mecanismos diferentes séo freqiientemente
usados em conjunto para satisfazer as necessidades de uma situacao particular. O
Quadro 8.1 apresenta detalhes de seus elementos comuns.

Quadro 8.1 Elementos de Mecanismos Locais de Financiamento

O estabelecimento de servigos equitativos, financeiramente viaveis e sustentaveis do tipo WASH requer
uma série de passos financeiros e administrativos como parte do processo de avaliar, planejar,
implementar, monitorar e ajustar os meios de prestacdo dos servigos. Esses passos incluem:

Fixacdo de objetivos de recuperacado de custos
Analise da capacidade e da disposi¢cao para pagar
Caélculo do que é "suportavel" pagar

Fixacdo de metas de servico

Célculo das bases dos encargos

Estabelecimento de tarifas

Emissé@o de conta e cobranca
Contabilidade
Controle financeiro e monitoramento

Relevantemente, a maior parte dos mecanismos inovadores focaliza o entendimento
e 0 estimulo para a demanda por financiamento do acesso a servicos WASH. Um
enfoque critico adicional emergiu na forma de desenvolvimento de capacidades para
"novos" mecanismos e abordagens para estabelecer e, o que seria ideal, ganhar
escala.

Abordagens para recuperacdo de custos de nivel nacional, regional e especifica e
mecanismos de financiamento variam amplamente, de acordo com quem financia e
prové os servicos. Os doadores e as ONGs geralmente tomam decisdes de
investimento locais e de projetos especificos, e € importante notar que esses podem
conduzir a disparidade politica entre projetos e o fornecimento do setor publico ou
governanga.

Paises de baixa renda, tradicionalmente, apoiaram os prestadores publicos de
servicos WASH por subvencdes e empréstimos baratos e sem requerer o retorno
total do investimento. O resultado tem sido, freqientemente, servicos de baixa
qualidade, acessiveis, principalmente, por grupos de renda alta, e com debilidades
na operacao do sistema e na sua manutencao (O&M). O enfoque dos prestadores
de servico tem sido atender as necessidades governamentais, do que a dos
consumidores e seus interesses. Até mesmo em sistemas administrados pela
prépria comunidade, a falta de renda suficiente causa impacto na manutencdo do
capital a longo prazo; assim a préxima geracao de usudrios se vé obrigada a
financiar uma maior proporcéo de custos de manutencéo e de reabilitacéo.

Quadro 8.2 Objetivos de mecanismos locais de financiamento no setor de servicos de
saneamento ambiental:

®  Assegurar renda suficiente para a prestacao de servigos em longo prazo
®  Assegurar renda suficiente para apoiar a melhoria de qualidade dos servi¢os

® Assegurar renda suficiente para ampliar a cobertura do servigo, particularmente entre
consumidores de baixa renda

- ®  Assegurar o melhor uso dos escassos recursos hidricos e o gerenciamento da disposicdo final de
aguas residuais para conservar o0 meio-ambiente natural 96
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Opcdes de financiamento para servigos jr

rgunta de base
Vocé poderia dar exemplos em seu
proprio pais de politicas que se dirigem

. . - P ao retorno de investimentos e ao
O capital de giro € um consorcio de fundos IR 10 i prestacio de servigos

criado e reservado para atividades especificas.  \wasH? Faca uma lista dos objetivos
O capital de giro € criado como uma abordagem  politicos aos quais vocé esta

voltada para demanda e € usado na prestagdo  familiarizado (ou seja, qual é o

de servicos WASH para cobrir custos como  proposito declarado de retorno de
desenvolvimento de infra-estrutura de servicos  investimentos na politica de seu pais)?
de a4gua e de saneamento, O&M, ampliacdo do
sistema ou reabilitacdo. A condicao basica geral do capital de giro € que o dinheiro
emprestado seja devolvido ao fundo para novo uso em atividades semelhantes por
outros contribuintes do fundo. Os arranjos para um programa do tipo em Gana sao
discutidos em detalhe no Quadro 8.3 abaixo.

locais de saneamento ambiental: Recursos
consorciados e capital de giro

Quadro 8.3 Uso de capital de giro para a infra-estrutura hidrica em Gana

A Ghana Association of Water and Sanitation Development Boards (Associagdo de Gana de Conselhos de
Agua e Saneamento - AWSDB) foi fundada em 1995, depois de um projeto de reabilitacdo CIDA! que
envolveu quatorze comunidades. Um dep6sito minimo foi requerido para O&M, exceto das comunidades
mais pobres, representando 5% dos custos de capital do projeto. As comunidades formaram uma
associacdo privada para abrir uma conta bancaria de depdsito que, por sua vez, transferia 0 montante
economizado para a agéncia do setor WASH. O acumulo de recursos cresceu desde entdo, e mais vinte e
duas comunidades se uniram ao projeto.

Uma estratégia chave para a mobilizacdo de depositos foi estabelecer um fundo de reserva para
investimentos de curto prazo e alto retorno. O juro representa uma larga base de capital para membros
dos conselhos de cada distrito para atividades WASH. O fornecimento de crédito comecou em 2001 com
capital dado a vinte comités de agua para trabalhos maiores de substituicdo. Nenhum juro foi aplicado
em empréstimos até 2004. Empréstimos concedidos a membros dos comités variaram de ¢2m (US$220)
a ¢50m (US$6.000), com uma média de ¢14m (US$1.555).

A AWSDB comecou, agora, a assegurar rentabilidade cobrando taxas comerciais. Porém, uma baixa taxa
de recuperacdo de empréstimo (32%) e retirada continua estd esvaziando as reservas disponiveis para
investimento e para despesas operacionais. Baixos investimentos significam baixos lucros, reduzindo sua
capacidade de apoiar os membros dos conselhos.

De maneira interessante, uma recente visita a AWSDB revelou que as taxas de retorno de investimentos
cairam a meros 5%, com membros dos conselhos que citam uma falta de renda devido a falhas
frequentes nos servicos de agua, e a necessidade de maiores reparos e de reabilitacdo antes de
recuperar 0s custos dos usudrios. Isso sugere que a ineficiéncia organizacional dos prestadores de
servico de agua ndo esta sendo corrigida, talvez em parte devido a disponibilidade de financiamento
barato em outro lugar. Os membros dos conselhos estdo agora impossibilitados de gerar renda
suficiente para contribuir para o proéprio fundo, o qual, combinado com a politica de investir
(principalmente) em contas-T, tem resultado em um declinio da base de capital.

As principais restri¢cdes ao sucesso da AWSDB séo:

® haixo nivel de recuperagdo de empréstimos;
falta de autonomia dos conselhos;

falta de planejamento e de habilidade gerencial;
instabilidade macroeconémica; e

nivel de pobreza ascendente.
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Opcdes de Financiamento para servicos locais de saneamento ambiental:
Microfinanciamento

O microfinanciamento existe ao redor do mundo ha séculos, mas o0 ano de 2005 (o
Ano da ONU para o Microcrédito) foi fundamental na sua difusdo. Tanto o
microcrédito quanto o microfinanciamento sdo implantados como estratégias para
desenvolvimento de infra-estrutura, alivio da pobreza e geracéo de renda.

Quadro 8.4 Microcrédito e microfinanciamento

Microcrédito é o principio de conceder pequenos empréstimos para as camadas muito pobres a fim de
ajudar a geracéo de renda propria (Wheat, 1997).

Microfinanciamento (mais amplo que microcrédito): incorpora poupangas e seguros também como
crédito. Significa literalmente a disponibilizacdo de uma quantia pequena que embute a provisdo de
diversos servicos financeiros para pessoas de baixa renda. Porém, ndo ha nenhum consenso a respeito
do termo, e pode significar qualquer coisa desde capital de giro para a comunidade até os produtos
oferecidos por grandes bancos a clientes especificos (ndo necessariamente os mais pobres).

O préprio termo esta ficando obsoleto e "a elaboracédo de sistemas financeiros inclusivos para 0os menos
favorecidos" é a expressdo crescentemente usada a medida que as instituicdes que provéem servigos
financeiros para os menos favorecidos se tornam mais diversificadas e ndo podem ser descritas somente
como Instituicbes de Microfinanciamento (IMFs).

A medida que o topico de financiamento de servicos de saneamento ambiental tem
movimentado a agenda politica recente, o microfinanciamento tem recebido mais
atencdao, ja que pode fazer uma contribuicdo importante para alcancar das Metas de
Desenvolvimento do Milénio (MDMs). Usado corretamente, pode ajudar a reduzir
pobreza, a diminuir a vulnerabilidade dos mais pobres, a empoderar as mulheres e a
ajudar os mais pobres a ter acesso aos servicos. Alguns argumentam que o
obstaculo principal para o aumento do microfinanciamento no setor WASH ¢ a falta
de interesse do mundo empresarial por esses projetos (CREPA/IRC, 2006).

Ha varios exemplos que seguem a estratégia do Banco Grameen de prover
empréstimos em grupo para atividades de micro-financas tradicionais no setor de
agua. Esses tendem a ser bem sucedidos em areas rurais; porém, muitos
argumentam que aqueles empréstimos solidarios funcionam apenas nessas areas
ou em situacdes onde as pessoas e as comunidades sao proximas e com fortes
redes sociais. A medida que os negdécios crescem para alguns membros de grupo, o
financiamento individual necessita ser mudado. Uma vez que os empréstimos séo
reembolsados e um individuo constr6i uma histéria de crédito, ndo pode haver
nenhuma necessidade adicional de garantias coletivas.

Quadro 8.5 Microfinanciamento como forma de ampliar o nimero de conexdes
residenciais na Costa do Marfim

O microfinanciamento pode ser essencial para o acesso a servicos WASH em residéncias peri-urbanas,
como € o caso da Costa do Marfim onde 300 casas se beneficiaram do microcrédito provido por uma
ONG para financiar os custos de conexdo da SODECI* (a companhia de distribuicdo de &gua da Costa do
Marfim). Em trés cidades vizinhas de Abidjan, a CREPA Costa do Marfim* (uma ONG) em parceria com a
SODECI possibilitou que casas pobres fizessem conexdes a rede publica de abastecimento.

Com concessdo de fundos do PNUD, a CREPA pré-financiou a quantia total (US$36 cada) das taxas de
conexdo como um empréstimo para todas as 300 casas. Ao mesmo tempo, a CREPA ofereceu um
programa de desenvolvimento de capacidades voltado ao incentivo de poupancas domésticas para
reembolso de empréstimos e pagamento de contas de agua.

Os micro-empréstimos foram reembolsados em dezessete meses. Este exemplo esta sendo reproduzido
agora em Ouagadougou onde o crédito € administrado por uma Instituicdo de Microfinanciamento (MFI).
(Kouassi-Komlan, E. e T. Gnagne, 2005)
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Microfinanciamento e saneamento basico _ f
P

) . _ Questao de base
As intervencdes de servico de saneamento p -
Ha exemplos de microfinanciamento

adeq_uado tiveram impacto relativamente baixo IR < locais de saneamento
considerando a escala do problema — 2,4  5ypiental em seu pais? Se ndo, vocé
bilhGes de pessoas no mundo ndo tém acesso a  pode dar exemplos de esquemas de
ele. Alguns programas alcancaram mais de  microfinanciamento e mencionar
100.000 pessoas. E até mesmo quando foram  como sdo estruturados e conectados
construidas latrinas, muitas ndo sdo usadas, ou _aIniciativas em outros setores?

nao sao usadas como tal.

A baixa cobertura pode ser explicada em parte pelo fato de que as melhorias no
saneamento, e nos componentes de educacdo e higiene que estdo conexos,
comecam como projetos-piloto altamente subsidiados e s&o incapazes de fazer a
transicdo do piloto para os programas incorporados devido a falta de planos de
financiamento adequado.

Apesar disto, tém surgido casos onde o microfinanciamento foi usado para
construcao de latrinas domésticas, construcdo de banheiros publicos, servicos de
limpeza de latrina e veiculos de succado para esvaziamento de valas. Potenciais
clientes de microfinanciamento para servico de saneamento basico ou servicos a ele
relacionados incluem Provedores Independentes de Pequena Escala (SSIPs na sigla
em inglés) e residéncias.

A alavancagem de recursos domésticos e de recursos da comunidade para
melhorias de saneamento basico foi verificada em paises como a india, Lesoto,
Vietna, Paquistdo e Burkina Faso (Mehta e Knapp, 2004). O capital de giro para
projetos de saneamento em pequenas aldeias ndo requer fontes colaterais. O
dinheiro é economizado e é emprestado em rodizio sem a intencao de cobrir 0 custo
de uma fossa séptica basica, por exemplo. As moradias freqlientemente contribuem
com mao-de-obra.

Algumas regras gerais obtidas de microfinanciamento para empresas se aplicam
igualmente ao microfinanciamento para prestacdo de servicos de saneamento. Um
esquema de crédito deve ser baseado em pesquisa de mercado da demanda local,
no apropriado sistema financeiro e de contabilidade, e na completa compreenséo
das capacidades dos intermediarios e dos tomadores de empréstimo. As taxas de
juros precisam estar baseadas no custo de administracdo do fundo e nos custos de
mao-de-obra, nas perdas de empréstimo, na margem inflacionaria e nos retornos de
capital. O retorno de capital € um aspecto central para mecanismos de
financiamento; ja que, deste modo, pode ser alcancado um sistema financeiro
sustentavel. Em vez de subsidiar diretamente os servicos de saneamento basico
doméstico, a ajuda pode ser usada para cobrir alguns destes custos. A
administracdo de empréstimos e o0s sistemas de arrecadacado precisam ser simples e
adaptados as necessidades especificas dos clientes.

Organizacdes Comunitarias de Base (OCBs)

Por causa das estratégias de recuperacdo de custos e da necessidade da
comunidade se apropriar dos sistemas de agua, um numero crescente de
comunidades pobres precisa pagar adiantado, em dinheiro, entre 10 e 20% dos
investimentos em infra-estrutura hidrica. Normalmente, eles tém que economizar
durante alguns anos antes que eles possam pagar os custos exigidos. Uma vez que
sistema esta em operacao, os fundos raramente estdo disponiveis para reabilitacdo
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ou maiores reparos.

Para superar este Ultimo, a ASCI na Etidpia e a K-Rep no Quénia provéem servigcos
financeiros para Organizacbes Comunitarias de Base (OCBs) para abastecimento de
agua em areas rurais. As OCBs tém uma conta separada para investimentos da
comunidade e fazem depd@sitos regulares de poupanga que as permitem ter acesso
a capital para maiores reparos e para manutencao.

Prestadores de servico independentes

Prestadores de servico em pequena escala tendem a possuir pequeno acesso ao
crédito para comprar instalagcbes de armazenamento de 4gua, ou para comprar e
consertar tanques de agua para transporte. Perfuradores de poco precisam de
financiamento para perfurar pocos ou para construir pequenas redes hidraulicas.
Sem acesso, a maioria dos operadores depende de empréstimos familiares ou
informais, limitando seu potencial de crescimento.

A PAPME, uma IMF em Benin, prové crédito para clientes que obtém dinheiro
emprestado para a compra de tubos, torneiras e mangueiras. Igualmente, a CMFL
(uma IMF de Uganda) oferece empréstimos para constru¢do de pocos, tanto para
residéncias quanto para empresarios urbanos que revendem a agua. A CMFL
considera as atividades empreendedoras dos fornecedores de agua independentes
como um investimento dindmico.

Municipalidades e pequenas entidades

Muitas municipalidades ndo estdo autorizadas a ter acesso a crédito por restricdes
legais ou porque ndo podem obter uma avaliagdo de crédito (uma avaliacdo
independente da viabilidade do crédito), ou porque sdo insolventes ou por ndo terem
recursos para pagar a avaliacdo. Esta é a principal restricdo a sua capacidade de
fornecer servicos de abastecimento de agua.

Como resultado, os juros de Instituicbes de Financiamento Internacionais (IFIs) e
bilaterais para conceder empréstimos sub-soberanos e garantias para o setor de
agua esta aumentando. Estas precisam adaptar-se a realidade de paises com
mercados financeiros fracos ou inexistentes.

Um exemplo é o mecanismo de compartilhamento de custo estabelecido pelo
municipio de Butwal no Nepal que adotou uma abordagem de compartilhamento
para abastecimento d'dgua na qual 80% dos custos de capital sdo pagos pelos
usuarios e 20% sdo como uma subvencdo municipal. Os usuérios pagam seus 80%
em parcelas (US$1 por més por casa), sobre um periodo acordado. Os pagamentos
s&o depositados em um Fundo de Gerenciamento de Agua Potavel administrado
pela municipalidade®’.

Os riscos que restringem o empréstimo sub-soberano incluem:

o contabilidade e capacidade financeira relativamente fracas de algumas
entidades;

7 Mais informag6es sobre essa pratica no Nepal pode ser encontrada na WaterAid.
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° riscos cambiais externos onde as tarifas sdo arrecadadas na moeda local,
mas o0 empréstimo esta em moeda estrangeira (a maioria dos IFIs e doadores
séo proibidos de financiar em moeda corrente local);

o as exigéncias de capital, até mesmo para entidades menores, sdo mais
intensivas do que para provisdo independente ou de servicos da comunidade;

o alta confianga nas taxas cobradas dos usuarios para recuperar custos; e

o a interferéncia politica na fixacdo de pregos, como tarifas de 4gua, s&o como

pontos sensiveis.

Residéncias

Outra fonte de liquidez local sdo as residéncias. Experiéncias com associacdes de
moradores de favelas mostram que casas e comunidades podem mobilizar financas
por meio de poupangcas comuns e investimentos autbnomos em servicos de
saneamento ambiental, freqiientemente como parte de iniciativa maior para
melhorias. Outro modo de levantar financiamento doméstico consiste nos subsidios
cruzados ou nas sobretaxas em contas de servigos basicos, depositados em um
fundo para novas conexdes ou investimentos em favor dos mais pobres.

8.3 Mecanismos no nivel municipal (e dos prestadores de

servigos)

As municipalidades e provedores de servigos publicos, como principais fornecedores
de servico em areas urbanas, enfrentam pressdes consideraveis para ampliar os
servicos devido a urbanizacdo e ao crescimento demografico. Mesmo instituicbes
bem administradas ndo podem manter o ritmo de extensdes de servigo (em parte
porque a maior parte dos novos residentes urbanos é pobre, porque as extensdes
situam-se em &reas rurais onde as expectativas de recuperacdo dos custos sao
limitadas; e porque a expansado urbana esta muitas vezes em areas sem seguranca
em relacdo a titularidade da terra).

Figura 8.1: Caracteristicas da inovacdo nos mecanismos de financiamento no nivel municipal
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com prestadores
de servico

Relacdes dos
prestadores de
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expectativa para
recuperacgao de
investimento

J

Foco nos consumidores/
cidadaos, ndo nas
necessidades e
interesses de
consumidores

—

Inovagdes no cenério
urbano
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se tornar comercialmente
viaveis?

Como atender a
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Mecanismos de
Financiamento

Tarifas
Troca de divida/eqiiidade
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Aumento de crédito
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Garantia parcial dos riscos
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Fonte: Trémolet, S., Cardone, R.,

da Silva, C. and Fonseca, C. (2007)
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Os mecanismos apresentados na Figura 8.1 tém como premissas a recuperacao dos
custos, apenas de taxas de usuarios (improvavel em paises de baixa ou média
renda) ou de uma combinacdo de taxas de usuarios e transferéncias fiscais de
governo.

8.4 Operacao de prestadores de servico de saneamento
ambiental: visando uma gestao eficiente

Um consenso crescente tem surgido de que, embora prestadores de servico de
saneamento ambiental devam pertencer e ser controladas pelo poder publico, elas
devem operar segundo principios de negdcios, inclusive na gestao de receitas, na
oferta de servicos eficientes ao consumidor, nas operagdes competentes, e na
governanca corporativa. A logica de uma instituicdo eficaz é a capacidade de
autofinanciamento — de seu balanco patrimonial, através de empréstimos com juros
comerciais ou pelo lancamento de titulos para beneficiar e se beneficiar de juros
mais baixos — que liberard o governo e a ODA que focalizam em atividades a favor
dos mais vulneraveis.

Tanto os fatores internos e quanto os externos podem influenciar na transformacao
do prestador de servico. Uma série de fatores que influenciam no bom desempenho
de tais instituicdes € listada na Tabela 1.

Tabela 1: Fatores internos e externos que influenciam o desempenho das instituicbes

Fatores externos Fatores internos
e Apoio do governo e Gestdo financeira e de crédito
e Autonomia e Gestdo da qualidade e capacidade
e Compreenséo dos riscos externos e Desempenho operacional
e Compreensao da base econémica e Planejamento estratégico e

transformacéo interna

e Recursos Humanos e utilizacdo de setor
privado

e Relacionamento com clientes

8.5 Como ampliar a cobertura em favelas e em cidades
pequenas

As abordagens tradicionais para melhorar o fornecimento de agua e saneamento
(FAS) muitas vezes comegam com as operagOes existentes dos prestadores de
servico, ao invés de enfrentar questdes especificas para areas de favelas e cidades
pequenas com grande crescimento demografico. Em contraste, abordagens
inovadoras tendem a comecar com discussfes sobre o financiamento de servigos
em areas urbanas pobres, peri-urbanas ou de cidades pequenas, por meio de
instituicdes ou meios alternativos como provedores de médio porte.

1) Mecanismos usados pelo setor privado nacional

Modelos tradicionais de financiamento para servicos de saneamento
ambiental tendem a ndo reconhecer o setor privado nacional, que inclui
prestadores de servico independentes de pequeno porte (Small-scale
Independent Providers - SSIPs), instituicdes de microfinanciamento e bancos
comerciais. SSIPs urbanos tendem a operar sem formalidades e fora do
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escopo dos prestadores de servico formais e do governo. Do mesmo modo,
as micro-finangas e o0s servicos bancarios comerciais no setor sao
inexistentes, jA& que o financiamento (formal) do setor de saneamento
ambiental provém do setor publico. As inovagbes clamam por
empreendedorismo e pelo alcance da cobertura de SSIPs, bem como por
explorar financiamento de instituicbes de micro-financiamento e de bancos
comerciais. A figura 8.2 apresenta algumas perguntas-chave abordadas por
financiamentos inovadores, junto com alguns mecanismos de financiamento.

Figura 8.2: Caracteristicas da inovacdo em mecanismos de financiamento pelo setor nacional privado

Setor privado

nacional

Abordagem tradicional Inovagdes em cendrios urbanos Mecanismos de
financiamento
Relagdes SSIPs N&o reconhecido am%?emn:’ecé?:)”g;"gg‘ogra Assisténcia técnica
com oficialmente, informal e - Ip G20 p Micro-financas
icipalidade/ arriscado a descentralizagéo e o Auxilio & produgao
mlt.ln(;CIpa Idade. ’ fornecimento de servicos Fundos para projetos
prestadores e via SSIPs? Capital fixo
servico
Bz_;mco_s e IR Como aplicar produtos ~ Assisténcia técnica
microfinanciamento de micro-financiamento Financiamento de projetos
de pequeno porte

no setor de agua? -
Garantias

Auxilio a produgéo

Fonte: Trémolet, S., Cardone, R., da Silva, C. and Fonseca, C. (2007)

2) Como criar um melhor ambiente operacional para o fornecimento de servi¢cos
descentralizados via SSIPs

As SSIPs podem ser formais ou informais, trabalhando como prestadores de
servico ou como empregados da construcao civil (p. ex. pedreiros, auxiliares
e serventes). Embora os prestadores de servico informais operem sob maior
incerteza de regulacdo do que os SSIPs formais, ambos sofrem restricbes
pelo acesso limitado ao crédito. Entretanto, os prestadores de servico muitas
vezes tém uma licenga para fornecer servicos em areas onde SSIPs operam,
porém ndo sdo capazes de cumprir tal licenca devido a falta da capacidade
financeira e/ou técnica

Uma forma de melhorar o ambiente operacional de servicos descentralizados
€ a partir do desenvolvimento de oportunidades de colaboragcdo entre os
prestadores de servico e SSIPs. Exemplos de tais parcerias incluem o uso de
contratos do tipo "projeto—arrendamento—construgao”.

3) Mecanismos adotados por usudrios de baixa renda

Usuarios de baixa renda, em geral, sdo aqueles que pagam pela maior parte
dos servicos de agua e saneamento, devido a desembolsos em espécie (p.
ex. pagamento pelo consumo diario de agua) e por meio de gastos com
saude, educacdo, perdas sociais e econdmicas, devido a caréncia de
servicos seguros e limpos. Em sistemas tradicionais de financiamento do
setor de agua, os usuarios ndo sdo considerados, como nas discussbes
sobre o financiamento em Instituichio de Financiamento para
Desenvolvimento (Development Finance Institution - DFI), ou em ONGs
internacionais e Agéncias de Suporte Externas (External Support Agencies -
ESAs). As inovagbes recentes mudam o foco para uma abordagem
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relacionada a demanda, com governo e parceiros internacionais que
oferecem apoio, ao invés de terem papéis de lideranca. A Figura 8.3 examina
esta relacdo e as opgOes por ela oferecidas.

Figura 8.3: Caracteristicas da inovacao nos mecanismos de financiamento por usuarios de baixa renda
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Fonte: Trémolet, S., Cardone, R., da Silva, C. and Fonseca, C. (2007)

8.6 Qual nivel de servico esta disponivel a custos aceitaveis?

Uma variedade de financiamentos € fornecida por usuarios, incluindo tarifas,
esquemas conduzidos pela comunidade, subsidios conexos, ajuda relacionada com
a producdo e microfinanciamento. Os niveis de servico fornecidos por esses meios
variam de acordo com a qualidade inicial da 4gua, a posicao do saneamento quanto
a pontos de distribuicdo de &gua e o tipo da tecnologia adotada. A experiéncia
sugere que 0s custos unitarios de prestacdo de servico e o preco unitario cobrado
aos consumidores sao reduzidos por abordagens relacionadas a demanda.

O desenvolvimento de cadeias eficazes de prestacdo de produtos de saneamento e
a promocdo de demanda tem provado subsidios mais eficientes. O
microfinanciamento pode ser usado tanto para as atividades iniciais necessarias
para prover servicos WASH, quanto para aquelas geridas pelas proprias
comunidades.

A Tabela 2 articula um namero de questdes sobre os arranjos de financiamento para
sistemas gerenciados pelas comunidades, que sdo (teis para processos de
planejamento.

Tabela 2: Elementos de Mecanismos de Financiamento em Sistemas Gerenciados pela Comunidade

Fatores chaves para :
Fatores a serem considerados

discusséo
Quais custos devem ser Pagamento, dinheiro ou espécie, responsavel pela operagédo e manutengao
cobertos? Aquisicéo de ferramentas

Custos do comité de saneamento ambiental
Expanséo de sistemas
Pagamento de empréstimos

Quais financiamentos devem | Contribui¢cbes dos usuérios/comunidade
ser adotados? Juros das poupancgas da comunidade
Financiamento externo (de doadores, governo nacional, etc.)
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Quais tarifas devem ser Tarifas fixas, isto €, a mesma para todas as moradias, independente do
adotadas? montante de agua usado

A tarifa fixa por consumidor, isto é o pagamento depende do numero de
pessoas na casa e ndo no montante real de agua usado.

Tarifa por unidade de agua consumida

Tarifa baixa para casas pobres; tarifas mais alta para casas mais ricas

Tarifa baixa para as primeiras poucas unidades por pessoa; alta tarifa para as
unidades subsequentes por pessoa

Como coletar contribuicbes? As contribuicdes dos usudrios para estabelecer um fundo de depdsito bancério
para servicos WASH

Taxas de usuério, pagamentos por ponto de agua medido ou pagamento
semanal/mensal ao tesoureiro

Submissao de propostas para financiamento externo

Quando as contribuicbes Mensalmente

devem ser coletadas? No inicio do ano fiscal

Como e quando necessario

De acordo com a colheita ou produtividade

O que fazer com “maus” Andlise das causas para 0 pagamento ruim ou ndo pagamento e a¢ao sobre
pagadores? estes.

Organizac@o de campanha para promover o pagamento.

Melhoria de servicos.

Imposicdo de sangdes.

Onde o dinheiro deve ser Conta da comunidade
depositado? Conta especifica
Em objetivos que podem servir como investimento

O que deve ser considerado Recibos para contabilidade

na administragéo de fundos? | Controle financeiro

Autorizacdo para sacar o dinheiro da conta bancéria
Comentarios e recomendacgdes dos usuarios

Quem deve administrar os Comité comunitario
fundos? Contador da comunidade
Contador externo
Como pagar a equipe pela Em espécie
operagdo e manutengao? Depois que uma tarefa for cumprida

Mensalmente
Cada ano, ap6s a colheita ou a produtividade atendida

Fonte: Adaptado de Bolt and Fonseca (2001)

8.7 Elementos chaves: Um ambiente favoravel para aumentar
o fluxo local de financiamentos

Alguns fatores parecem estimular a emergéncia de mecanismos de financiamento
locais para manutencdo e expansao de servi¢cos de abastecimento de agua potavel
e de saneamento aos mais pobres.

No nivel politico, o suporte e uma estrutura legal sédo necessarios para o0 aumento
de investimentos do setor privado e para o desenvolvimento de instituicbes de micro-
financiamento. A transparéncia percebida dos processos de financiamento e os
gestores de fundos séo as chaves para a sua sustentabilidade.

No nivel intermediario, a descentralizacdo é entendida como o elemento mais
crucial de um ambiente favoravel, porque permite a identificacdo de prioridades no
nivel local (distrito, subdistrito, pequenas cidades) dentro do processo de
planejamento. A descentralizacdo de receitas fiscais e a permissdo do governo
descentralizado para levantamento e manutencdo de impostos locais,
acompanhados pelo desenvolvimento de capacidades, sdo fatores importantes para
alavancar financiamento local com outros mecanismos de financiamento.

No nivel da comunidade, a tomada de consciéncia em relacdo a poupanca e
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gestdo de fundos é relativamente simples e altamente efetiva. O reconhecimento do
capital social torna mecanismos de financiamento locais sustentaveis por meio de
confianga mutua e pressdo social. As ONGs internacionais, as ONGs e os lideres
locais costumam formar uma ponte entre organizacbes de micro-financiamento,
prestadores de servigco de agua e os clientes mais pobres.

8.8

Restricdes principais

Necessidade de maiores prazos e combinagcdo de abordagens baseadas
no suprimento e demanda

Considerado os mecanismos “inovadores” de financiamento, a compreensao
da abordagem e do contexto em nivel local é essencial. A eficacia é
contingente sobre o equilibrio apropriado entre as abordagens baseadas na
demanda por questbes operacionais e gestdo financeira, e abordagens
baseadas na oferta para estimular o desenvolvimento de capacidade
estratégica e facilitar o apoio para favorecer o incremento.

Abordagens pragmaticas e baseadas na demanda levam tempo para serem
desenvolvidas e, quando apropriado, sdo participatérias. Essas abordagens
precisam de ligacdes claras com financas efetivas, seja orcamentaria ou
fonte de financiamento. A prestacao de contas e a transparéncia sao criticas
em todos 0s mecanismos inovadores.

Mecanismos de financiamento tradicionais e seu pensamento relacionado ao
suprimento sdo, muitas vezes, limitados pelos estimulos e estruturas de
desenvolvimento de instituicbes de financiamento, governos nacionais e
outras ESAs, bem como pela mentalidade em relacdo aos mais pobres, que
sdo tradicionalmente vistos como beneficiarios da ajuda ao invés de serem
empoderados como agentes de mudanca. O éxito de mecanismos
inovadores requer periodos mais longos, com aprendizagem e componentes
de coordenacdo, paciéncia, e presenca local consistente dentro de
comunidades pobres.

Novos riscos requerem intervencdes holisticas

A mudanca de mecanismos de financiamento tradicionais para os inovadores
envolvem diferentes e novas formas de risco, particularmente mecanismos
para recuperacdo de custos. A mobilizacdo social é necessaria para
estimular a recuperacdo de custos, e para que usuarios e prestadores de
servico fagcam a conexdo entre a melhor oferta de servico e recuperacao de
custos. As combinacdes de mecanismos de financiamentos inovadores e

diferentes abordagens sdo necessarias para a gestado de diferentes riscos.

A agua e o saneamento devem ser vistos dentro de um contexto mais amplo
de moradia e condi¢cdes de vida para a reducdo de pobreza. Os custos
associados com o0 acesso a financiamento para servicos de saneamento
ambiental devem considerar: reducdo dos custos de servicos de saulde,
melhorias de educacéao e habitacdo, e aumento da atividade econémica.

Mecanismos de financiamento inovadores ainda sdo pitorescos e de
contexto especifico
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A maior disseminacdo de experiéncia e informacdo sobre sucessos,
fracassos e licbes aprendidas é necessaria, em particular quanto ao uso de
abordagens inovadoras.

Todas as regides consideradas tém a experiéncia com mecanismos de
financiamento inovadores; contudo, o éxito varia de acordo com a
especificidade do contexto. Embora as prestadoras de servico na Africa do
Sul sejam capazes de lancar titulos, isto ndo significa necessariamente que
todas as prestadoras de servigo na Africa do Sul sdo capazes de fazer assim,
ou que o lancamento de titulos € uma abordagem desejavel de financiamento
para atingir os mais pobres em todas as regifes.

Diferencas entre paises pobres e paises com renda média podem ser menos
importante quando sédo discutidas as necessidades dos pobres. O que
importa € como o setor é capaz de trabalhar, e influenciar, em um ambiente
favoravel no pais.

Inovagao ndo € equivalente a ser “em favor do pobre”

Muitos mecanismos inovadores de financiamento s&o interessantes devido
as formas pelas quais eles gerem os riscos postos pelo setor de saneamento
ambiental, ainda que o0 impacto sobre 0s mais pobres nem sempre esteja
evidente. Por exemplo, o uso de garantias é apoiado por muitas agéncias;
embora este mecanismo imponha desafios consideraveis (inclusive questdes
monetarias, uma vez que a maior parte de agéncias financiadoras nao é
capaz de financiar em moeda local).

Muitos argumentam que obter lucro sobre os mais pobres ndo é eticamente
aceitavel, mesmo que as taxas de juros de instituicbes de micro-
financiamento sejam mais baixas do que aquelas cobradas por agiotas.
Contudo, para muitos financiadores, fundacdes e investidores privados, a
nocdo do justo é relevante: os pobres merecem ter acesso a servicos de
financiamento tanto quanto aqueles que tém o dinheiro.

O longo caminho para aprovacéo e desembolso, para impactar

O sucesso de apoio pragmatico varia e depende da capacidade de
implementacdo pelo governo: as municipalidades precisam ser bem
organizadas, o financiamento necessita ser canalizado para o nivel local tao
diretamente quanto possivel e o financiamento publico tem de estar
disponivel para outros atores-chave a fim de apoiar o processo (p. ex. ONG).

Existe o perigo de estabelecer o foco no investimento e ndo na sua
sustentabilidade, que leva ao acesso duradouro para os pobres. Além disso,
0s mais pobres permanecem como um mercado sem atrativos. Os atrasos na
implementac@o podem ser enormes, e 0 mecanismo de desembolso publico
pode precisar de revisdo. Os sistemas de monitoramento sdo indicadores
notoriamente fracos e o estabelecimento de indicadores € insuficiente para
assegurar a continuidade.

Integracdo de habilidades de facilitacdo e o suporte necessario por
meio de programas-piloto para evitar a criacdo de ilhas de éxito

O éxito foi obtido em casos onde ESAs fornecem apoio para transacao,
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trabalhando para facilitar o desenvolvimento de habilidades técnicas e
financeiras de implementadores (individuos, comunidades, ou prestadores
privados). Em alguns casos (como WSP-AF no Quénia), este apoio para
transacao é institucionalizado por um projeto-piloto, que aspira a construcdo
de um novo mercado local de especialistas em desenvolvimento de negdécios
gue podem fornecer auditorias técnicas e financeiras, bem como apoiar
projetos pela implantacdo e pés-implantagdo. Isto promove o incremento, e
impede que o projeto se transforme em uma ilha de sucesso.

Tornando o financiamento mais acessivel

H& muitas estruturas de financiamento e fundos que podem ser acessados
no setor de saneamento ambiental. Contudo, sO algumas organizacdes
(principalmente internacionais) sédo capazes de captar tais fundos. O
processo de desenvolvimento de projetos e o0s custos devem ser
simplificados, e sdo necessarios os procedimentos operacionais padrbes
para avaliar a viabilidade de projetos. Esses devem ser desenvolvidos com
membros de comunidade para assegurar que eles os compreendam, de
modo que as estruturas de financiamento e os fundos possam ser acessados
por uma variedade muito maior de grupos de interesse, especialmente
instituicdes e grupos locais.

As vezes, financiamentos adicionais ndo é a solucdo.

O aumento de financiamento, muitas vezes, é entendido como fonte de
mobilizacdo de recursos adicionais para financiar servicos de saneamento
ambiental. Uma alternativa de compreensdo mais adequada € o aumento de
servicos de saneamento ambiental com financiamentos (inovadores) como
catalisadores para tal modificagdo. Enquanto abordagens relacionadas a
demanda séo consideradas mais efetivas do que abordagens relacionadas
ao suprimento, as mais bem sucedidas conservam elementos-chave que
proporcionaram o seu éxito: a proximidade dos consumidores, elementos de
recuperacdo de investimento, tomada de decisdo conduzida pela
comunidade e gestédo efetiva.

A habilidade de prestadores de servico para prover servigos eficientes e
efetivos de saneamento ambiental depende fortemente do seu ambiente
operacional interno e cultura, bem como o favoravel ambiente externo,
inclusive o ambiente dos servicos WASH e de financiamento.

Abrangéncia limitada

Em 2000, havia aproximadamente 30 milhdes de familias em todo mundo
com acesso ao microfinanciamento, das quais 19 milhées séo identificadas
como muito pobres. Nove por cento (9%) das familias mais pobres tém
acesso a microcrédito na Asia; e na Africa Subsaariana, este nimero é de
aproximadamente 6% (Daley-Harris, 2002).

Diversificagdo limitada de produtos

A abrangéncia limitada também ¢é ligada ao fraco desenvolvimento de
produto para os clientes mais pobres. A maior parte de empréstimos é
projetada para atividades que geram renda; além disso, quando os
empréstimos sao estendidos a outras areas, tal como moradias, as condigées
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iniciais de empréstimo permanecem inalteradas, isto é os ciclos de
empréstimos ndo sdo adaptados.

Sustentabilidade financeira de instituicdes de micro-financiamento

Os custos para promover micro-financiamento n&do sdo baixos. Os
empréstimos de pequeno vulto e a grande necessidade de sequienciamento
durante ciclos de empréstimo elevam os custos, 0s quais sao incluidos nos
empréstimos, aumentando as taxas de juros. Também, muitas MFIs
reivindicam que sdo sustentaveis e que as perdas de empréstimo sdo mais
baixas do que as taxas de inadimpléncia entre clientes de grandes bancos.
Porém, muitos sistemas de monitoramento com falta de transparéncia estéao
altamente subsidiados por doadores. Uma pesquisa com 1.000 MFIs na
Africa subsaariana, concluiu que apenas vinte foram considerados
financeiramente sustentaveis; e alguns deles passaram cinco anos
sobrevivendo de apoio de doadores (como empréstimos a juros baixos e
subvencgdes) antes, até mesmo, de quebrar.

Outra restricdo relaciona-se aos arranjos regulatérios dos paises. Estes,
geralmente, ndo acomodam redes mais flexiveis que auxiliem os mais pobres
a ter acesso aos servicos financeiros. Até mesmo se as MFIs sao eficientes,
um bom sistema bancério ndo pode fazer muito com um governo ruim que
limita o crescimento de MFIs, impedindo os investidores privados de explorar
0 mercado.

O papel do nivel intermediario no incremento das inova¢bes da
comunidade

Os campebdes da inovacdo em mecanismos de financiamentos séao,
frequentemente, as pequenas comunidades, sustentadas por lideres fortes
dispostos e capazes de correr riscos. Porém, pode ser dificil disseminar o
sucesso de uma abordagem local, voltada para demanda sem que haja
subsidios do governo regional e apoio das ESAs. As ESAs com uma forte
presenca local e com enfoque na implantacdo tém se provado benéficas no
desenvolvimento de capacidades e na provisdo de habilidades especificas
necessarias para incentivar iniciativas de contextos especificos.

Oportunidades

Oportunidades para alavancar recursos

Em vez de subsidiar latrinas domésticas, existe uma real oportunidade para
melhor uso da ajuda por meio de capital de giro para as conexdes sanitarias
em areas rurais ou em residéncias peri-urbanas.

O microfinanciamento e o desenvolvimento de projetos comerciais podem ser
unidos com atividades subsidiadas (principalmente por ONGSs), tais como:
promocao de saneamento basico e outros apoios técnicos para solucbes de
reducdo de custo e para controle de qualidade (prevencdo e mitigacdo de
contaminacao de fontes de agua).
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Parcerias estratégicas para desenvolver solu¢cdes em escala

Dada a necessidade de construcdo de novos mercados e de ampliacdo da
base de clientes, algumas MFIs buscaram aliangas estratégicas com ONGs e
outros intermediarios financeiros que oferecessem as habilidades
complementares para alcangar estes mercados, com custos mais baixos. H&
varios exemplos onde os doadores montaram fundos de garantia como
incentivo para que as MFIs concedessem empréstimos especificos para
atividades de saneamento basico.

De caridade a neg6cios

Um crescente numero de novas MFIs ndo é resultado de caridade ou de
ONGs criadas para assistir os mais pobres. Instituicbes existentes como
bancos comerciais privados, companhias financeiras, companhias de seguro,
e muitas ONGs que também passaram a ser reguladas pelas MFIs estdo
buscando novos clientes entre 0os segmentos de baixa renda, vistos
anteriormente como "fora do sistema bancéario" e ndo atrativos ao crédito.

Competicao acirrada

Embora algumas MFIs reclamem que os seus melhores clientes estejam
migrando para bancos formais, que passaram também a oferecer
microfinanciamento, o ndmero crescente de instituicdes que oferecem
microfinanciamento esta estimulando a competi¢cao e induzindo a inovacao,
aumentando, assim, o numero de clientes alcancados.

Atraindo financiamentos privados

A maioria dos bancos formais em paises desenvolvidos confia em agéncias
de avaliacdo para atrair investidores. As agéncias de avaliacao estabelecem
pardmetros de crédito como objetivo, o que permite que outros confiram e
comparem o desempenho, avaliem, assumam riscos, etc. a partir de uma
organizacao de empréstimo.

As agéncias especializadas em avaliacdo emergiram recentemente para
satisfazer a necessidade de avaliar as MFIs, e um grande numero de
instituicdes de microfinanciamento tém sido avaliadas (www.mixmarket.org).
A MFI paga pela avaliacdo e repassa 0s custos para os tomadores de
empréstimos. Esta tendéncia reflete o reconhecimento de investidores
privados de que o microfinanciamento pode ser lucrativo

Diversificacao

O microfinanciamento oferece uma oportunidade para maior coordenacao
dos servicos, dado seu potencial em combinar saude, nutricdo, melhor
habitacdo e educacdo. Em a&reas onde empréstimos em grupo séao
maximizados, uma tendéncia crescente é a migracdo desses a empréstimos
individuais a fim de permitir mais empréstimos e que estes sejam mais
rapidos. A avaliacdo positiva de um cliente é construida com o passar do
tempo, com credores que concedem quantias maiores por periodos mais
longos.
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A ampliacdo de empréstimos para incluir esquemas de poupanca e micro
seguros também permite que pequenas MFIs possam receber depositos,
formar capital, reduzir custos e aumentar o potencial de acesso a mais
financiamentos até mesmo de instituicdes maiores que se interessem por
microfinanciamento.

Desenvolvimento de cadeias de servicos de saneamento

O microfinanciamento para servicos de saneamento basico e a ele
relacionados pode melhorar 0 acesso a disposicdo segura de esgoto
sanitario e a melhoria das condicBes de higiene e dos servicos de salde
publica ambientais. O desenvolvimento de cadeias de suprimento efetivas
para produtos de servicos de saneamento basico e de promocdo da
demanda tem se provado mais efetivo do que subsidios domeésticos. O
microfinanciamento pode ser usado para iniciar atividades exigidas para
prover servicos de saneamento, tais como: fornecimento de materiais de
construcao e limpeza de valas.

O setor privado de menor vulto pode atingir mercados para servico de
saneamento ou produtos relacionados. Porém, as atividades iniciais
requerem crédito. Prestadores de servico tém o objetivo de lucro; e como tal,
h& um incentivo para criar demanda e assegurar o suprimento honesto. E
essencial a tecnologia apropriada e disponivel. Apoio técnico e ajuda com
contratos, além de bem-vindos, séo caracteristicas atraentes de qualquer
esquema de saneamento. A oferta de uma variedade de opcbes de servicos
diferentes para satisfazer necessidades individuais especificas €
aconselhavel.

Conclusao

Nesta secdo, vimos que a inovagdo ndo diz respeito somente como 0O
mecanismo de financiamento se apresenta, mas também a quem dele usufrui
e como o faz. Examinamos casos de regides diferentes, pela observacdo das
op¢Oes de financiamento usadas em um determinado contexto, pelos atores
envolvidos e pelos detalhes de como cada opcéo foi organizada.

Mecanismos de financiamentos locais inovadores ndo podem transformar um
projeto mal planejado ou administrado em um bom projeto. Porém, eles
podem ajudar a corrigir algumas restricbes diferentes ao acesso a
financiamentos enfrentado por donos de casa, OCBs, SSIPs e
municipalidades.

Embora o microfinanciamento seja uma forma de alavancar capital para o
setor, as medidas ndo financeiras sao freqlientemente mais criticas que a
simples alavancagem. Por exemplo, a exigéncia da maioria das entidades
para que 0s custos de conexdo sejam pagos em uma Unica vez permanece
como uma barreira chave para a ampliacdo da cobertura para os mais
pobres.

Alocacdes financeiras devem ser conectadas com envolvimento e o
fortalecimento popular. Alguns casos demonstram que a conexao entre
projetos de agua e de saneamento com atividades produtivas e de
“marketing” social decresce o risco de inadimpléncia.

111



Economia e Gestédo Sustentavel das Aguas

A unido do microfinanciamento com ajuda para alavancagem de recursos
locais tem o potencial para aumentar o alcance externo da ajuda. Doadores
podem prover garantias para permitir que bancos pequenos ou cooperativas
oferegcam microfinanciamento para o setor de agua que, caso contrario, seria
considerado muito arriscado.

Finalmente, intermediarios financeiros podem agrupar esquemas de
economia existentes junto a OCBs para agregar pequenos projetos para
possiveis economias de escala e para ter acesso a produtos de
microfinanciamento mais interessantes, que podem ser usados, entdo, para
diferentes necessidades das comunidades.
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EXEMPLO DE PROGRAMA DE CURSO

Assunto Conteudo/Propdsito
Dia 1: Principios e Conceitos
Manha 1 Recepcdao, Abertura e Recepgcdo e apresentagdo do curso. Revisdo do
Apresentacdes programa do curso, objetivos, facilitadores, material
didatico, métodos, etc. Revisao da logistica.
Apresentacdo dos participantes
Compartilhamento de expectativas
Questbes
Abordagem: Primeira sesséo amigavel e informal.
Seja receptivo.
Pausa para o café
Manha 2 Principios basicos de | Principios de GIRH Reviséo em GIRH, questdes
GIRH respondidas.
Conteudo: Capitulo 1
Abordagem: Perguntas e respostas da apresentagdo
Esta € uma boa sessdo para avaliar o grau de
conhecimento basico do grupo em GIRH. Uma sesséo
aberta para discussdo em grupo pode seguir.
Sugestdo a ser discutida: “Colocar instrumentos
econdmicos e de financiamento na perspectiva de GIRH”
Almoco
Tarde 1 Implementando GIRH: | Esta sessdo serve a criagdo de uma visdo de muitos
Por que instrumentos outros contetdos que serdo aprofundados ao longo da
econdmicos e semana. O facilitador deve ter em mente e apresentar
financeiros séo uma visdo abrangente sobre o tema. Questdes podem
necessarios? ser levantadas e respondidas ao longo da semana.
Conteudo: Capitulos 4 e 5 podem ser considerados.
Abordagem: Duas sessbes diferentes podem ser
apresentadas:
i) A natureza da agua como bem econémico e ambiental;
i) Implementando GIRH: Por que instrumentos
econdmicos e financeiros sdo necessarios?
Pausa para o café
Tarde 2 Instituicdes em gestdo | As “Instituicbes e ambiente favoraveis” sdo chave para
de aguas implementacdo de GIRH. Esta sessdo serve a ligacao de
instrumentos econdmicos e financeiros a um contexto
mais amplo e a refletir que estes instrumentos ndo sao
ferramentas isoladas que trar&o solugéo per se.
Conteudo: Capitulos 1, 2, e 4 podem ser considerados.
Abordagem: Apresentagéo e discusséo
A sessao flui naturalmente até a Ultima sessédo do dia —
uma sessao aberta para discutir e esclarecer conceitos e
guestdes principais.
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Dia 2: Questdes relacionadas a agua e instrumentos econémicos

Apresentagéo de participantes

Revisdo do dia anterior

Manha 1 Questdes de gestdo de | No 2° Dia, o programa aborda instrumentos econdmicos
aguas: eficiéncia, e financeiros. Esta primeira sesséo inicia e relaciona
equidade e metas de gestdo de 4guas ao uso de tais instrumentos.
sustentabilidade , .
Conteldo: Capitulo 2
Abordagem: Dividir a sessdo em partes, apresenta e
discute questdes, e entdo segue apresentando. Finalizar
com um exercicio ou dindmica breve.
Pausa para o café
Manha 2 Introducédo a Introduz conceitos econdmicos chaves presentes em
instrumentos aplicacdes de instrumentos econdmicos na gestdo de
econdmicos de 4guas | aguas.
Contetdo: Capitulo 3
Abordagem: Esta sessdo pode ter o conteddo mais
académico do curso. Principios econ6micos sé&o
importantes. Manter em mente o nivel de conhecimento
dos participantes no tema em especifico. Planejar uma
apresentacdo aberta com questdes e interacao.
Continuar com exercicio em grupo ou discussao
aprofundada.
Almoco
Tarde 1 Aplicacédo de Os contetdos tém maior profundidade, esta sessao cria
instrumentos um movimento entre conceitos puros e instrumentos e
econdmicos a agua visdo ampla de GIRH.
Conteudo: Capitulo 4
Abordagem: Apresentacdo, questdes e exercicios de
grupo
Pausa para o café
Tarde 2 Estudo de caso e E apresentado um estudo de caso com experiéncia de

exercicio de grupo

base. Um palestrante local pode ser convidado para isto.
E importante deixar claras as metas do curso, o objetivo
e os detalhes da sessdo para extrair o melhor da
apresentacao. Objetivo estd em conhecer e compartilhar
experiéncias e licbes.

Um exercicio de grupo na aplicacdo de instrumentos
econdmicos em diferentes setores encerra o 2° dia.
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Dia 3: Valoracdo da 4gua e instrumentos de financiamento

Apresentacdo de participantes

Revisdo do dia anterior

Manha 1 Métodos de valoracdo | Nesta sessdo sdo apresentados os principais métodos
da agua de valoragdo da &gua para subsidiar o uso de
instrumentos econdmicos e possibilitar avaliar os prés e
contras de utilizar métodos especificos de valoracédo de
aguas em diferentes situagfes de gestao de aguas.
Conteudo: Capitulo 3
Abordagem: Apresentagdo e questionamentos
Pausa para o café
Manha 2 Aplicacdo de técnicas | Apresentar a complexidade e necessidade de

de valoragao de aguas

implementar os conceitos é chave no curso. Nesta
sessdo, sdo apresentados dois estudos de caso
caracterizados por experiéncias basicas.

Um exercicio de grupo e discussdo pode finalizar a
sesséo.

Almoco
Tarde 1 Introducéo a Esta sessdo apresenta o modo em que as principais
instrumentos de partes constituintes do setor de aguas obtém suas
financas finangas e considera como pode ser trabalhada uma
estrutura nacional de financiamento coerente, adequada
e sustentavel.
Conteudo: Capitulo 5
Abordagem: Apresentacao, questionamentos e exercicios
de grupo
Pausa para o café
Tarde 2 Aplicacéo de Esta sessdo examina em maior detalhe que o Capitulo 5

instrumentos de
financiamento de aguas

as principais opg¢fes de financiamento para o sistema de
aguas, e avalia a relevancia destes instrumentos de
financiamento para diferentes propdsitos.

Conteudo: Capitulo 6
Abordagem: Apresentacgdo, questionamentos.
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Dia 4: Valoracdo da agua e instrumentos de financiamento

Apresentacgdo de participantes

Revisdo do dia anterior

Manha 1 Aplicacéo de Esta sessao aprofunda o que foi apresentado na sessao
instrumentos anterior.
financeiros . .
Conteudo: Capitulo 6
Abordagem: Apresentation e questionamentos
A sessdo é seguida por um estudo de caso que
apresenta experiéncias e licdes aprendidas do uso de
tais instrumentos.
Pausa para o café
Manha 2 Exercicio em grupo: Uma sugestdo de dinamica é apresentada nos extratos
dinamica de aplicagcdo | da Sessao 6.
de instrumentos . - S . )
financeiros Considere tempo suficiente para a dindmica, incluindo
tempo para a partilha de insights pelos participantes e
levantamento de questionamentos e idéias-chave.
Almoco
Tarde 1 Mercados capitais Esta sessé@o explora mercados capitais, e formas legais
usadas para complementar o financiamento com
instrumentos financiamentos.
Conteudo: Capitulo 7
Abordagem: Dividir a sessdo em partes, apresenta e
discute questdes, e entdo segue apresentando. Finalizar
com um exercicio ou dindmica.
Pausa para o café
Tarde 2 Incorporar Esta sessdo pretende apresentar os desafios para
instrumentos financiar a implementacdo de um plano de GIRH; mas

econdmicos e
financeiros aos planos
de GIRH, e planos de
financiamento de GIRH

antes, participantes devem conhecer as etapas principais
do processo de preparagdo do plano e as dificuldades
encontradas na preparagéo do plano de GIRH.

Contetdo: O capitulo 1 pode ser usado como base geral
de conhecimento em planos de GIRH; e desta forma,
relacionar o conteddo especifico apresentado com a
necessidade de implementagdo concreta de GIRH,
especialmente, seus planos. Um exercicio de grupo para
esta sessdo é apresentado no extrato do capitulo 8.

Abordagem: Apresentacao, questionamentos e exercicios
de grupo
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Dia 5: Estratégias de financiamento
Encerramento do Curso

Apresentacdo de participantes

Revisdo do dia anterior.

Manha 1 Financiando iniciativas | Esta sessdo pretende aprofundar o conhecimento de
locais participantes em questfes relacionadas aos mecanismos
de financiamento local, quanto ao provimento local de
agua, saneamento e servicos de higiene.
Conteudo: Capitulo 8
Abordagem: Apresentagdo e questionamentos
A sessdo segue com um estudo de caso que apresenta
experiéncias de base, e um exercicio em grupo ou
discusséo aberta.
Pausa para o café
Manha 2 Trabalho em grupo: Participantes agrupados por regido trabalham em
acOes estratégicas para | conjunto para apresentar um plano estratégico para
implementagéo implementar os conceitos do curso em favor da
implementacdo de GIRH.
Almoco
Tarde 1 Apresentacéao Grupos apresentam em sessdo plenaria, e recebem
discusséo em grupo resposta de facilitadores e participantes.
Pausa para o café
Tarde 2 Avaliacéo do curso e Participantes avaliam o curso. Depois, durante sess&o

comentérios dos
participantes

Palavras finais,
encerramento e
certificados do curso

aberta, apresentam resultados da avaliacgdo a
facilitadores e organizadores. Expectativas do Dia 1 séo
revistas. Foram elas alcangadas?

O curso finaliza com palavras finais, e participantes
recebem seus certificados.
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EXTRATO DO CAPITULO 1

INTRODUCAO A GESTAO INTEGRADA DE RECURSOS
HIDRICOS

Meta

A meta do capitulo 1 consiste em introduzir o conceito de Gestédo Integrada de
Recursos Hidricos (GIRH), seus principios, a importadncia de instrumentos
econdmicos e financeiros em alcancar GIRH e providenciar uma visdo preliminar
geral dos desafios para implementar a GIRH.

Objetivos didaticos

Ao fim desta sesséo, participantes:

e Serdo capazes de descrever o significado de GIRH e seus principios
fundamentais;

e Compreenderdo as principais razées para empregar uma abordagem de GIRH,;

e Compreenderdo a importancia de instrumentos econdmicos e financeiros em
GIRH; e

e Serdo capazes de descrever os principais desafios para implementar uma
estratégia em GIRH em seu pais.

Métodos didaticos

O manual apresenta instrumentos econémicos e financeiros para gestao integrada
de recursos hidricos. Mostra-se essencial, portanto, que o significado de GIRH e a
importancia da estrutura de gestdo de dguas seja bem entendida ou relembrada.

Orientados pela estrutura do tutorial da Cap-Net GIRH, a sessdo é uma troca
continua entre participantes e o facilitador, e entre participantes em temas
relevantes. O menu de apresentacao fornece questdes introdutérias em questdes de
GIRH. Este método parece efetivo quando existe nivel basico de compreensdo mas
com diferencas substanciais entre participantes. Um dialogo continuo extrai
conhecimento existente no grupo sobre o tema e providencia esclarecimentos
necessarios para agueles com conhecimento minimo sobre o assunto.

Trés apresentacfes em PowerPoint sdo apresentadas a serem repassadas ao longo
do contetido do Capitulo 1. Leituras subseqlientes, incluindo o texto do tutorial da
Cap-Net sobre GIRH, sdo recomendadas na sec¢do de “Leituras sugeridas” contidas
no CD.

Questdes dentro do contetdo do capitulo deveriam ser consideradas como pontos
de discusséo e ser trabalhadas em grupos.
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Termos-chave relacionados a este capitulo

Capacitacdo: Capacitagdo € o processo de implementacdo de desenvolvimento
institucional. Isto fornece ferramentas e conhecimento para iniciar, guiar e dar
suporte ao desenvolvimento institucional. A maioria das atividades sob interesse de
transferéncia de conhecimento de desenvolvimento institucional, desenvolvimento
de habilidades, e facilitar o uso destas capacidades. Capacitar é a habilidade de
individuos e organizacfes ou unidades organizacionais para desempenhar funcdes
com sustentabilidade. Isto implica que capacitar ndo € uma postura passiva mas

parte de um processo continuo.

Igualdade de género em GIRH: Trabalhar género e agua em conjunto reconhece
desigualdade e estereétipos existentes com respeito a relacdo de homens e
mulheres e a gestdo e uso de aguas. Isto busca assegurar que contribuicdes de
homens e mulheres sejam reconhecidas. Para gerenciar 4guas de forma eficiente e
sustentavel, mostra-se importante compreender as diferentes fun¢cdes de homens e
mulheres e direcionar acdes de forma apropriada.

Gestdo Integrada de Recursos Hidricos pode ser definida como um processo
sistemético para o desenvolvimento sustentavel, aloca¢cdo e monitoramento de uso
dos recursos hidricos no contexto de objetivos sociais, econbmicos e ambientais.
Isto envolve acdes setoriais e, portanto, apresenta-se em grande contraste a
abordagem setorial tradicional que tem sido adotada por muitos paises. Isto tem sido
ampliado para incorporar tomada de decisbes participativa, por todos os atores. O
termo gestdo integrada objetiva uma perspectiva completa no uso dos recursos
hidricos, e, portanto, gestdo. O termo gestédo é usado em sentido mais amplo, onde
of foco esta no desenvolvimento e gestao de recursos hidricos, que asseguram uso
sustentavel de gerac¢fes futuras.

Ator: Termo geral aplicado para descrever uma agéncia, grupo de interesse,
companhia, individuos, usuarios de agua, abastecedores de agua e comunidades ou
representantes, portanto, que tomam parte na GIRH ou no processo participativo
correlato.

Subsidiariedade: O principio de subsidiariedade implica que todo planejamento e
tomada de decisao sejam feitos ao nivel mais viavel.

Material necessario para a sessao

o Material de apresentacdo, apresentacdes em PowerPoint, cavaletes, canetas
e papel
o Pontos e questdes para discusséo (no contetdo dos capitulos)

Dicas para a sessao

o Confira o conhecimento dos participantes para ajustar a duracdo da sesséao.
Isto pode ser apresentado como uma revisdo em uma hora, ou tomar a manha
inteira para um grupo menos experiente.

o Tente obter copias do tutorial de GIRH da Cap-Net para os participantes
previamente, de forma que possam estar preparados e que tenham maior
capacidade de discutir.
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Divida sua apresentacdo, de tempos em tempos, para avaliar como 0s
participantes estdo acompanhando. Use perguntas do manual e do tutorial da
Cap-Net para ajuda-lo.

Dependendo da regido, perguntas desafiadoras podem surgir, por exemplo,
em principios basicos de pagamento para questdes de agua ou de género.
Facilite a discussao com patrticipantes. Nao tente se desvencilhar das duvidas,
mas também ndo deixe que ocupem muito tempo.
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EXTRATO DO CAPITULO 2

INSTRUMENTOS E QUESTOES DE GESTAO DE AGUAS
PARA EFICIENCIA, EQUIDADE E SUSTENTABILIDADE

Meta

A meta do Capitulo 2 é relacionar questfes que participantes estdo enfrentando com
instrumentos econdmicos e financeiros disponiveis, e explicar que outros critérios
sdo importantes nas tomadas de decis6es no setor de aguas.

Objetivos didaticos ’

Ao fim desta sessdo, participantes:

Estardo conscientes dos problemas enfrentados pela populacdo com respeito a
agua;

Serdo capazes de apreciar que as questdes tém aspectos técnicos, sociais,
culturais e econdmicos;

Estardo conscientes que isto implica em uma abordagem diferenciada para a
gestao de aguas;

Compreender a diferenca entre instrumentos econémicos e financeiros;

Seréo capazes de diferenciar claramente eficiéncia, equidade e sustentabilidade
no caso de decisdes relacionadas a agua.

Métodos didaticos

Relacione as questdes de aguas que os participantes estdo enfrentando a um
extrato do que pode ser esperado com este manual. Revise antecipadamente o
conteudo do capitulo e apresentacdo em PowerPoint, e organize a sessdo em trés
partes. Depois de lecionar a primeira parte, organize uma discussado; e uma outra
depois da segunda parte. Ao fim da terceira parte, deve ter restado tempo o
suficiente para um exercicio ou dindmica.

la.
1b.

2a.

2b.

3a.
3b.

Questdes presentes.
Discuta como estas questdes se encontram ao nivel do pais de cada
participante.

Introduza uma abordagem econémica as questdes.
Discuta e partilhe experiéncias de participantes com tal abordagem.

Extraia conclusdes e forneca uma visdo geral do manual.
Exercicio ou dindmica
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Exercicio 1: Grupos

Forme grupos: Divida participantes em grupos por pais ou regido (isto €
recomendado para exercicios que considerem questdes locais, ou planos para
implementacgéo). Alternativamente, forme grupos aleatérios.

Passe uma tarefa: Grupos selecionardo uma questdo de gestdo de aguas e
desenvolverdo uma abordagem para resolver a questdo e listar consideracdes
econdmicas e financeiras. Discuta que pesos deveriam ser atribuidos a eficiéncia,
equidade e sustentabilidade para questbes de gestdo de aguas. Como estes
objetivos podem ser combinados?

Apresentacao de relatorio: ApGs vinte minutos de trabalho em grupo, cada grupo
apresenta seus resultados, e passa a acontecer uma discussao aberta que objetiva
a apresentacdo de diferentes solugoes.

Dinamica
O exercicio pode também ser adaptado e conduzido como uma dinamica.

NG6s confrontamos dois grupos com questdes importantes. N6s pedimos para que
defendam a forma setorial tradicional de lidar com questbes relativas a aguas, e
solicitamos que um grupo lide com a questdo de forma integrada, pelo uso de
diferentes critérios sugeridos. Os argumentos para as duas abordagens sao
apresentados na reunido s grupos (este € o momento em gue cada grupo representa
seu papel e abordagem) e diferencas séo discutidas.

Tempo deve ser alocado para: i) formar grupos; ii) para cada grupo preparar sua

apresentacdo (interesses, argumentos, exposicdo); iii) dindmica; e iv) reflexdo e
revisdo de resultados.

Pontos para discussao

1. Discuta acerca das questdes hidricas mais importantes relativas a 4gua em
seu pais.
2. Discuta experiéncias, em seu pais, com uma abordagem mais econdémica a

agua, enquanto respeita valores culturais da agua e com observacdo de
problemas sociais na comunidade.

Termos-chave relacionados para este capitulo

Eficiéncia de alocacédo refere-se ao uso de informacdes de forma a maximizar
receita liquida total para empresas ou o lucro dos consumidores.

Eficiéncia econdmica: Eficiéncia econbmica é definida pela eficiéncia técnica e de
alocacdo associadas. Outra definicdo é a organizacdo de produtores e
consumidores de forma que possibilidades ndo-ambiguas para melhoria da situagcéo
econbmica tenham sido aplicadas a exaustao. Uma definicAdo mais solta: produtores
ou consumidores eficientes serdo aqueles que mais lucrarem (produtores) ou
utilizarem (consumidores) para as mesmas condi¢gfes, ou usarem menos iNsumos
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para obtencao de um certo nivel de lucro ou uso.

Sustentabilidade econémica: Uma atividade pode ser conduzida sem a
necessidade de financiamento adicional externo.

Viabilidade econdmica: Os beneficios sdo maiores que 0s custos.

Sustentabilidade ambiental: Uma atividade que néo existe as expensas do meio
ambiente (Brundlandt: ...ndo afeta a situacdo para geracdes futuras)

Equidade: Assegurar que grupos vulneraveis da sociedade ndo sdo excluidos do
acesso a bens e servigos basicos, neste caso a agua

Falha de governo: Instituicbes governamentais ndo tém conseguido lidar
adequadamente com questdes hidricas.

Operacdo & manutencao (O&M) séo expensas necessarias para deixar a infra-
estrutura trabalhar e se manter funcionando.

Sustentabilidade social: Uma solucdo é socialmente aceitavel em um dado
contexto social e cultural.

Eficiéncia técnica estd tradicionalmente relacionada a producdo e se refere a
empresas que obtém maxima producdo por unidade de insumo, ou usam minimo
insumo para um dado objetivo de producéo.

Sustentabilidade total: A combinacdo de sustentabilidade econdmica, financeira,
social e ambiental (no entanto, demandando sua ponderacdo a diferentes
componentes)

Ciclo da &gua: Ligacao entre 0 manancial, seu uso para consumo e eventual reuso
para permitir seu retorno ao manancial

Material necessario para a sessao

o Material de apresentacdo, apresentacdes em PowerPoint, cavaletes, canetas
e papel

o Espaco para trabalho em grupo e dinamica

o Pontos para discussao

Dicas para a sessao

o Olhar com atencdo o contetdo deste manual. Vocé notara que nds saimos
da introducdo para a discussdo de questbes, para o uso de diferentes
instrumentos para lidar com as questoes.

o Se existirem muitos participantes do mesmo pais, peca-os para enumerar o
maior nimero possivel de diferencas regionais ou entre meio urbano e rural.
o Ajuste a apresentacao as questdes identificadas pelos participantes.
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EXTRATO DO CAPITULO 3
INTRODU(;AO INSTRUMENTOS ECONOMICOS

Meta

A meta do capitulo 3 é introduzir conceitos econdmicos chave por meio da aplicagédo
de instrumentos econémicos para a gestdo de aguas.

Objetivos didaticos i
Ao fim desta sessdao, participantes:

e Saberdo quais sédo os bons aspectos publicos de beneficios hidricos;

e Serdo capazes de gerenciar conceitos econdmicos basicos de oferta e demanda,
e completa recuperacao de custos;

e Terao definicbes claras de instrumentos econémicos para gestao de aguas; e

e Serdo capazes de analisar situacdes especificas onde instrumentos econdmicos
podem ser aplicados para melhorar a gestao de aguas.

Métodos didaticos

* Inicie a sessdo com uma discussdo acerca de atributos especiais de beneficios
de dgua como bem publico, que é essencial a compreensdo de instrumentos
econdmicos para GIRH.

e Em seguida, introduza os conceitos de oferta e demanda, e enfatize o papel de
instrumentos econémicos, mesmo quando mercados de aguas ndo sao viaveis.

e Introduza e enfatize a abordagem de recuperacado plena de custos em gestdo de
aguas.

e Introduza diferentes situacdes de Aaguas para aplicacdo de instrumentos
econdmicos alternativos.

e Expligue métodos de valoracdo de aguas por fim, e enfatize sua utilidade para
tomada de decisdo em GIRH.

e Promova exercicios para aplicacao de conceitos principais do capitulo.

Pontos de discussao

o A profundidade até onde a natureza especial da dgua nos conduza mudar
conceitos econdmicos tradicionais de oferta e demanda

o Quédo viaveis sdo mercados de 4gua em seus paises e 0 que a economia tem
a dizer quanto a gerir agua quando nao existem mercados

° Porque é tao dificil obter recuperacgéo plena de custos no setor de adguas

° Quao util € o conceito de custo de oportunidade de 4gua para a elaboragéo e
implementacédo de instrumentos econémicos para GIRH

° Que métodos de valoracdo sdo mais Uteis para tomar decisfes de GIRH em

paises em desenvolvimento, dada sua limitacdo de recursos para medir e
desenvolver pesquisas
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Termos-chave relacionados ao capitulo

Consumidores: Agentes que estdo interessados em comprar e consumir bens e
servicos em um mercado. Suas preferéncias de consumo refletirdo o quanto eles
querem ou valoram alguns bens ou conjunto de bens.

Valoracéo contingente: Um método de valoracdo usado para valorar um dado bem
ou situacOes hipotéticas construidas de recursos para consumidores, de forma que
eles possam valorar diferentes alternativas de suprimento de bens e servicos.

Andlise de custo-beneficio: Técnicas para medir e atribuir beneficios e custos a
projetos alternativos ou alternativas para algum projeto. Projetos ou alternativas com
maiores taxas de custo-beneficio sdo mais eficientes.

Demanda: Agregacdo de demandas de consumidores, que é sensivel a
preferéncias, pre¢os e preco de substitutos, entre outras variaveis

Recuperacao plena de custo: Quando um produtor incide precos (ou tarifas) que
cobrem todos os custos envolvidos no processo de producdo do produto
correspondente

Preco heddnico: Valorar um bem para o qual ndo ha mercado, mas que é valorado
conjuntamente com outro que tem um mercado

Mercado: Interacdo de oferta e demanda, que conformam um preco de mercado

Custo de oportunidade: Beneficio previsto de alternativa de uso de recursos
escassos em uma dada atividade

Bens privados: Sao o oposto de bens publicos, apresentam alta exclusividade e
rivalidade, e em sua maioria sdo bens consumiveis, como alimentos, roupas e
manufaturados.

Produtores: Agentes que empregam tecnologia para produzir, usando insumos;
buscardo maximizar renda liquida pela venda de produtos, e assim serdo sensiveis
aos custos de insumos e precos de venda

Bens publicos: Sao bens cuja exclusividade (exclui usuarios) ndo € viavel ou é
muito dispendiosa, e que também apresentam rivalidade nula, i.e. 0 consumo de
uma unidade do bem nédo afeta a possibilidade de consumo do mesmo bem por
outro usuario. Bens publicos tipicos sao iluminacgao publica, ar, radiacao solar, praias
e paisagens.

Oferta: Agregacdo de ofertas de produtores, que é sensivel a producdo de
tecnologia, prec¢os, custos de insumos e outros fatores

Tecnologia: Alternativa de combinacao técnica de insumos para a producao

Método do custo de viagem: Método para estimar os beneficios de usar sitios
(como parques) de visitantes que ndo poderiam demandar mais servicos de acordo
com precos de acesso. A variacdo dos custos de viagem para visitantes é usada
para estimar a funcédo da demanda para o servi¢o correspondente.

Disposicdo a pagar: Quanto os consumidores estdo dispostos a pagar (em
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dinheiro) para obter beneficios de um dado bem ou servico € base para a curva de
demanda e a estimativa de beneficios agregados.

Material necessario para a sessao

o Material de apresentagdo, apresentacdes em PowerPoint, cavaletes, canetas
e papel

o Espaco para trabalho em grupo

o Pontos para discussao

Exercicio: trabalho em grupo

Formacé&o de grupos: Proponha quatro situacfes onde a demanda por servicos de
agua seja maior que a oferta, e em cujos casos a autoridade no setor de aguas
necessite tomar decisdes para resolver o problema. Participantes deveriam
organizar grupos, escolher a situacao e identificar:

o Caracteristicas de bens publicos do tipo de beneficio de dguas envolvido

o Estrutura mais provavel de custos da indlstria de abastecimento

o Caracteristicas do comportamento de produtores e consumidores

o O escopo de politicas de recuperacdo de custos para resolver o problema

o Uso potencial de instrumentos econdmicos para diminuir a distancia entre
oferta e demanda

o Que método de valoragdo de aguas pode ser usado para auxiliar a tomada de
deciséo

Apresentacao: Membros de cada grupo apresentardo os resultados do exercicio ao
resto dos participantes.
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EXTRATO DO CAPITULO 4
APLICACAO DE INSTRUMENTOS ECONOMICOS A AGUA

Meta

A meta do Capitulo 4 é introduzir a aplicacdo de instrumentos econémicos a agua
com o objetivo de alcancar metas de gestdo integrada de recursos hidricosgque
inclui equidade, eficiéncia e sustentabilidade ambiental. iq

Objetivos didaticos
Ao fim do capitulo, participantes serdo capazes de:

e Compreender a importancia de instrumentos econdmicos para alcancar metas e
objetivos de GIRH, e resolver problemas de gestédo de 4guas;

e Compreender os critérios de avaliacdo que podem ser aplicados na elaboragéo
de instrumentos econdmicos;

e Compreender os varios tipos de instrumentos econémicos;

e Discutir usos mudltiplos e setoriais € como instrumentos econdmicos Ssao
aplicados para equilibrar a competicdo pela alocacdo de recursos hidricos; e

e Discutir prés e contras de instrumentos econémicos.

Métodos didaticos

o Apresentacdo, discussdo aberta e partilha de opinides e questdes (veja
questdes para discussdo no conteudo do capitulo.)

Exercicios

Exercicio 1: Trabalho em grupo

Formacdo de grupos: Divida participantes em grupos por pais ou regido (isto é
recomendado para exercicios que considerem questées locais, ou planos para
implementacao). Alternativamente, forme grupos aleatérios.

Escolha uma tarefa: Selecione dois ou trés das principais questdes de gestdo de
aguas de seu pais. Como podem contribuir os instrumentos econdmicos a solucao
destes problemas? Apresente os pros e contras de empregar taxas sobre poluicdo
como método para solucionar problemas de poluicdo de aguas. Outros métodos
parecem mais eficientes? Quais 0s pré-requisitos para o uso bem-sucedido de taxas
sobre poluicdo? Proponha um conjunto de medidas para lidar com secas. Que
funcdes devem desempenhar a precificacdo de aguas e outros instrumentos de
mercado?

Apresentacdo: Apoés vinte minutos de trabalho em grupo, cada grupo apresenta
seus resultados, e uma discusséo aberta que objetiva a apresentacdo de diferentes
solucbes passa a acontecer.
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Exercicio 2: Trabalho em grupo

Forme grupos: Divida participantes em grupos por pais ou regido (isto €
recomendado para exercicios que considerem questdes locais, ou planos para
implementacao). Alternativamente, forme grupos aleatorios.

Tarefa:

Em uma area urbana com trés usos principais de aguas: doméstico, industrial e
depuracdo de residuos. Na regido existem fontes disponiveis para obtencdo
adicional de agua, mas explora-las demandara a implementacdo de um projeto de
aguas muito caro. A autoridade de aguas da cidade esta enfrentando os seguintes
problemas:

o Quarenta por cento da populacdo da cidade ndo tem acesso ao servico de
aguas (obtendo a de vendedores).

o Usuarios domésticos e industriais pagam suas tarifas de aguas que estédo
50% e 70% abaixo do custo de recuperacao plena.

o N&o ha tratamento de efluentes na cidade, assim aguas altamente poluidas

sdo usadas por outros usuarios localizados a jusante da cidade.

A autoridade de aguas da cidade busca resolver estes problemas pelo uso de
instrumentos econémicos, e 0 grupo tem que apresentar uma proposta para
implementar estes instrumentos. O grupo tem que apresentar o seguinte:

° Avaliacdo de cada instrumento em termos de critérios discutidos na sessao;

o Um conjunto de instrumentos econémicos recomendados, e os problemas
para os quais cada um destes sera aplicado; e

o Impactos projetados na reducéo de problemas.

Apresentacdo: Apds quarenta minutos de trabalho em grupo, cada grupo apresenta
seus resultados, e passa a acontecer uma discussdo aberta que objetiva a
apresentacao de diferentes solucoes.

Termos-chave relacionados para este capitulo

Gestdo da demanda: Induzindo mudancas na demanda por &gua pelo uso de
instrumentos econdmicos, regras e regulacoes.

Eficiéncia econémica: Eficiéncia econdémica é definida pela eficiéncia técnica e de
alocacdo associadas. Outra definichio é a organizacdo de produtores e
consumidores de forma que possibilidades ndo-ambiguas para melhoria da situacéo
econbmica tenham sido exauridas. Uma definicdo simples: produtores ou
consumidores eficientes serdo aqueles que mais lucrarem (produtores) ou utilizarem
(consumidores) para as mesmas condi¢cdes, ou usarem menos IiNSuUMos para
obtencdo de um certo nivel de lucro ou uso.

Ambientes favoraveis: Formulacdo de politicas, reformas legislativas, regulatérias
e institucionais que fornecam suporte a varios atores no setor de aguas para
desempenhar suas funcbes

Sustentabilidade ambiental: Uma atividade que n&o existe as expensas do meio
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ambiente (Brundlandt: ...ndo afeta a situacdo para geracgdes futuras)

Sustentabilidade econémica: Uma atividade pode ser conduzida sem a
necessidade de financiamento adicional externo.

Equidade: Assegurar que grupos vulneraveis da sociedade nao sejam excluidos do
acesso a bens e servigos basicos, neste caso a agua

Critérios de avaliacao: Os critérios usados para elaborar instrumentos econémicos
de forma que atinjam os critérios de eficiéncia econdmica, equidade,
sustentabilidade ambiental, viabilidade administrativa e aceitabilidade politica.

Mercados de aguas: Estes podem existir quando os direitos de uso de aguas séo
transacionaveis entre usuarios, de um mesmo setor ou entre setores. Um preco real
de agua pode ocorrer quando demanda e oferta interagem. Estes mercados sao
especificos ao local e estdo sujeitos aos custos de transacdo e externalidades,
enfrentando geralmente desafios para obter resultados eficientes e equitativos.

Subsidios de aguas: Subsidios de agua sdo usados para promover igualdade
social, crescimento econbmico e empregos, e para aumentar rendas entre os varios
usuarios de aguas.

Tarifas de aguas: Tarifas de aguas sdo amplamente definidas como todos os
encargos e impostos aos usudarios do servico, se tais encargos possuem alguma
relacdo direta a oferta do servicgo.

Impostos de &guas: Muitos projetos publicos e privados de investimento
adversamente afetam qualidade de aguas e degradam ecossistemas aquéaticos, e
muitos paises ndo tém padrbes para controlar poluicdo hidrica ou capacidade de
impor a aplicagdo da legislacdo existente. Alguns paises impdem impostos
ambientais ao despejo direto de efluentes em corpos d’agua naturais. Esta pratica se
baseia no principio Poluidor Pagador.

Material necessario para a sessao

o Material de apresentacdo, apresentacdes em PowerPoint, cavaletes, canetas
e papel

o Espaco para trabalho em grupo

o Pontos para discussao
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EXTRATO DO CAPITULO 5

INTRODUCAO AO FINANCIAMENTO DE RECURSOS
HIDRICOS

Objetivo

O objetivo do Capitulo 5 consiste em explicar como as partes que constituem o r
de aguas obtém financiamento, bem como em considerar como uma estrutura de
financiamento nacional pode ser organizada, que seja coerente, adequada e auto-
sustentavel.

Objetivos da aprendizagem

No final deste capitulo, os participantes estardo aptos a:

o Entender a variedade e complexidade do setor de 4guas e as necessidades
especificas de financiamento de suas partes;

o Diferenciar instrumentos econdmicos e de financiamento;

o Adotar uma perspectiva critica com relacao as op¢des de financiamento.

Métodos de Aprendizagem

° Apresentacado, discussdo e compartilhamentoo de opinibes e questbes (ver
questdes para discussfes no contetdo do capitulo.)
° Exercicios

Exercicio: trabalho em grupo

Formacdo de grupos: Divida os participantes em grupos por paises ou regides
(recomendado para exercicios que considerem assuntos locais ou planos de
implantagdo). Alternativamente, forme grupos aleatorios.

Defina uma tarefa: Divida o setor de 4guas do seu pais em suas partes principais e
prepare um inventario das fontes de financiamento para cada uma delas
(distinguindo custos recorrentes de itens de custo de capital). A estrutura de
financiamento corrente é racional e sensata? Sugira modos em que poderia ser
melhorada. Faca sugestfes para atrair mais recursos financeiros para o setor.

Relatério: Depois de vinte minutos de trabalho, cada grupo apresenta seus
resultados, ocorrendo uma discussédo aberta tendo em vista as diferentes solucoes.

Termos-chave relacionados ao capitulo
Construcédo-operacao-transferéncia (COT): Uma forma de contrato de

participagdo do setor privado na qual uma companhia recebe uma concesséo para
construir uma instalacéo, com financiamento proprio, recuperacao dos custos e lucra
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com a operacdo da instalacdo por um periodo de tempo, apds o qual a instalacao é
revertida ao poder publico

Custos de capital: Custo de grandes itens de investimento em infra-estrutura,
desenvolvimento de recursos, reparos principais e modernizacéo

Externalidades: Impacto econémico e financeiro de uma acdo do usudario A nos
custos ou precos de B, C e D, ndo sendo levados em conta na deciséo original de A,
nem diretamente refletida no préprio balancete de A

Instrumento econbmico: Medida voltada para influenciar o comportamento de
usuarios de agua e para a alocacgédo de recursos hidricos

Instrumento financeiro: Meio de gerar renda para a operacdo e desenvolvimento
do setor de agua

Investidor: Pessoa ou companhia que compartilha os riscos de um projeto,
normalmente comprando ac¢des ordinarias

Participacdo do Setor Privado (PSP). Envolvimento de entidades privadas na
gestdo ou operacdo de empreendimentos de agua, por exemplo: na subcontratacdo
de servicos especificos, nos contratos para administragdo e operagdo, no
arrendamento de ativos publicos, nas concessdes para financiamento, operacéo e
eventualmente reversao para o setor publico de sistemas e instalacdes

Privatizagcao: Transferéncia (por exemplo, venda) de propriedade publica para maos
privadas

Custos recorrentes: Despesas continuas envolvidas na operacdo de todas as
partes do setor de aguas, incluindo salérios, combustivel, eletricidade, substancias
quimicas, pecas de reposicdo e itens secundarios de capital, necesséarios para
manter e reparar 0s sistemas

Corpos sub-soberanos: Niveis da administracdo publica e agéncias autbnomas

abaixo do nivel do governo central (estados e governos locais, entidades
paraestatais, prestadores de servico)

Necessidades para a secao

o Material de apresentacdo, apresentacbes em “PowerPoint”, “flip chart”,
gréficos, caneta e papel

o Espaco para trabalho em grupo

o Temas de discusséo

Dicas para a secao

o Estimule os participantes a desafiar as generalizacbes e a "sabedoria
convencional". Insista em uma abordagem critica.

o Promova competicdo entre os participantes, dividindo-os em grupos para
resolverem 0s mesmaos exercicios e selecione apresentacfes opostas.

o Jogos interativos séo apropriados para lidar com o contetdo do capitulo.

o Perguntas nas caixas de texto podem ser colocadas para a audiéncia.
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EXTRATO DO CAPITULO 6
APLICA(;AO DE INSTRUMENTOS FINANCEIRQOS

Objetivo

o Examinar em maior detalhe o que foi apresentado no Capitulo 5 em relagéo as
principais op¢des de financiamento para um sistema de agua; e
o Avaliar a relevancia destes instrumentos para diferentes propésitos ’

Objetivos de aprendizagem

No final deste capitulo, os participantes estardo aptos a:

o Compreender as vantagens e desvantagens de cada opg¢do de financiamento
e as circunstancias nas quais cada uma é aplicavel,

o Combinar opcdes diferentes para prover uma “arquitetura” financeira coerente;
e

o Controlar a interdependéncia dos mecanismos de financiamento e o quanto de
sinergia pode ser produzido.

Métodos de aprendizagem

° Apresentacao, discussdo e colocacdo de opinibes e questbes (ver questdes
para discuss@es no contetdo do capitulo.)
° Exercicios/jogos interativos

Jogos interativos

Forme dois grupos: um grupo para representar o Governo Central e outro para
representar uma autoridade local. A autoridade local deseja melhorar o acesso da
populacdo a agua e ao saneamento basico. Ambos os grupos assistirdo uma mesa
redonda para negociar um esquema de financiamento apropriado. Os grupos tém
vinte e cinco minutos para preparar seus argumentos antes que a mesa redonda
comece. Um dos facilitadores do curso ou um dos participantes agird como
moderador.

A mesa redonda acontece por ndo mais de trinta minutos. Depois, todos os
participantes compartilham suas idéias e assuntos-chave, e sé&o levantadas
perguntas adicionais.

Sugestdes:

Governo central:

° Vocé quer manter controle dos fluxos de investimento, ou vocé esta contente
de as decisOes serem descentralizadas?
° Como vocé monitoraria 0 uso de capitais? Como vocé controlaria o

endividamento local?
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° Vocé estd confiante em ter acesso a dinheiro novo (ajuda, orcamento e
titulos), ou vocé prefere deixar que autoridades locais levantem fundos?
° Vocé pretende oferecer uma garantia estatal para o financiamento local?

Autoridades locais:

° Onde vocé se situa na questdo da dependéncia de um governo central em
relagdo a autonomia local?

° Vocé tem a capacidade para negociar com financiadores?

° Como vocé asseguraria a capacidade de reembolso de empréstimos ou agbes
ordinérias?

o O financiamento do governo central flui facilmente até seu nivel? Ha
bloqueios?

Termos-chave relacionados ao capitulo
Veja termos-chave para o Capitulo 5.

Necessidades para a secao

° Material de apresentacdo, apresentacbes em “PowerPoint”, “flip chart”,
gréficos, caneta e papel

° Espaco para trabalho em grupo/jogos participativos

° Temas de discusséo

Dicas para a secao:

o Estimule os participantes a desafiar as generalizacdes e a "sabedoria
convencional”. Insista em uma abordagem critica.

o Promova competicdo entre os participantes, dividindo-os em grupos para
resolverem 0s mesmos exercicios e selecione apresentagdes opostas.

° Jogos interativos sao apropriados para lidar com o contetido do capitulo.

° Perguntas nas caixas de texto podem ser colocadas para os participantes.
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EXTRATO DO CAPITULO 7
APLICACAO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Objetivos
Os objetivos do Capitulo 7 séo:

o Analisar a disponibilidade de um mercado de capitais em nivel nacional, e a
possibilidade de usa-lo para o gerenciamento de recursos hidricos

o Identificar as diferentes formas legais utilizadas para financiamento, qug

combinam com os diferentes instrumentos financeiros que podem ser usadcgi
no setor de agua e foram introduzidas nos capitulos anteriores

o Indicar como um mercado local de capitais pode ser desenvolvido com a
atitude certa e a politica adequada

Objetivos de aprendizagem

Ao fim deste capitulo, os participantes irdo:

o Conscientizar-se sobre a importancia de desenvolver mercados de capitais
locais;

o Aprender a apreciar a importdncia de arranjos legais para garantir
financiamentos no setor de recursos hidricos;

o Fornecer argumentos favoraveis e contrarios a participacéo do setor privado
na infra-estrutura do setor de recursos hidricos e exemplificar tais posicoes;

o Ser capaz de mostrar a importancia e a composicdo de fluxos de capital
estrangeiro;

o Identificar riscos financeiros e discutir possibilidades para mitiga-los; e

o Entender as reformas necessarias para o desenvolvimento de um mercado

de capitais local.
Métodos de aprendizagem

Revise os contetidos do capitulo e a apresentagcdo em “PowerPoint” e organize a
sessdo em trés partes. Depois de ensinar a primeira parte, organize uma discussao,
e apoés a segunda parte, outra discussao. Ao término da terceira parte, deve sobrar
tempo para um exercicio ou um trabalho interativo. Veja as perguntas para
discussdo e/ou trabalho em grupo no contetdo do capitulo.

Relacione os temas de recursos hidricos que os participantes estdo enfrentando
com o que pode ser alcancado por meio de mobilizacdo de capital a partir do
mercado local. Explique que, com fontes diferentes de financiamentos, vocé pode ter
também formas legais diferentes e que isto requer um estrutura legal.

la. Apresente a distincdo entre formas legais e instrumentos de financiamento.
1b. Introduza a no¢do de mercado de capitais.
lc. Discuta a importancia do mercado de capitais nos paises dos participantes.

2a. Introduza as experiéncias indianas com tal abordagem.
2b Discuta o mecanismo para desenvolver um mercado de capitais local.
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3a. Introduza a experiéncia na Africa com mercados de titulos.
3b. Discuta como desenvolver um mercado de capitais local.
3c. Exercicio ou jogo interativo (veja abaixo)

Exercicios

Grupos de discussao

Enumere os argumentos a favor e contra o envolvimento do setor privado na oferta
de infraestrutura em paises em desenvolvimento.

Jogo interativo

Confrontaremos dois grupos com um assunto importante e pedimos que o0s
participantes defendam o modo financeiro tradicional de lidar com o assunto, e
pedimos para um grupo lidar com o assunto de um modo alternativo, por meio do
uso do mercado de capitais local. Sdo apresentados 0s argumentos para as duas
abordagens e as diferencas séo discutidas.

Os grupos tém vinte e cinco minutos para preparar 0s casos, e sédo incentivados a
convencer uma audiéncia que tomara uma decisdo. Os grupos tém dez minutos para
apresentar seus casos e propostas e, entdo, outros cinco minutos para responder a
proposta do outro grupo. Uns quinze minutos adicionais destinam-se a perguntas
abertas.

Assim que o jogo é encerrado, 0s participantes tém trinta minutos para compartilhar
suas experiéncias e constatacdes e identificar assuntos-chave e novas perguntas.

Pontos de Discussao

1. Discuta a existéncia de regulacdes legais em seu pais, necessarias ao uso de
instrumentos financeiros mais sofisticados.

2. Discuta sua experiéncia com um modo mais sofisticado de financiamento para
o setor de aguas, indicando vantagens e desvantagens de cada abordagem.

Termos-chave relacionados ao capitulo

Investidores dinamicos sdo os provedores de capital que participam em
empreendimentos arriscados e esperam adquirir um retorno alto quando a
companhia é transformada em um sucesso e entéo € vendida.

Subvencdo da para o contratante privado ou para 0 concessionario a
responsabilidade total pelos servicos, inclusive operacdo, manutencdo e gestéo,
assim como investimentos para a expansao dos servicos.

Construcéo-operacao-arrendamento (COA) — como COT, mas continua com
arrendamento (leasing) ao final.

Construcédo-operacao-posse (COP) — como COT, com a titularidade ao final.

Construcédo-operacao-transferéncia (COT): Forma de contrato de participagdo do
setor privado na qual uma companhia recebe uma concessdo para construir uma
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instalacédo, financiada pelos seus proprios recursos, recupera 0s custos e lucra com
a operacdo da instalacdo por um periodo de tempo, ap0s o qual a instalacao reverte
ao poder publico.

Contrato de gestdo é um contrato que repassa a gestdo de uma instalacdo para
uma entidade privada por um periodo limitado.

Contratos de servico se referem a arranjos por meio dos quais uma autoridade
publica permanece responsavel pela operacdo e manutencdo do sistema de
abastecimento d'agua, mas onde atividades especificas sdo contratadas de
entidades privadas, mediante taxa.

Fundo municipal de desenvolvimento é uma quantia em dinheiro que é operada a
um nivel acima da municipalidade, para investimento em infra-estrutura urbana e
servigos e que é empreendida pelo governo municipal ou suas subsidiarias.

Instrumentos legais para obter recursos: Um acordo legal que estabelece as
condicdes de cooperacdo entre partes diferentes como a base para a tomada de
compromissos financeiros.

Joint ventures: A ONU (1990) define uma joint venture como um instrumento
flexivel de cooperacéo econdmica entre empresas.

Mercados de capitais: Lugar onde se encontram oferta e demanda por capital.

Mercados de capitais internacionais: Lugares onde os provedores de capital
internacionais entram em contato com demanda internacional de capital.

Mercado municipal de titulos: Parte do mercado de capitais onde titulos
municipais sado emitidos e comprados.

Parcerias publico-privadas (PPPs) podem ser definidas como associacdes
cooperativas entre uma entidade publica e uma privada com o objetivo de realisar
projetos comuns nos quais compartilham riscos, custos e lucro.

Acdes sao participagdes no capital de uma empresa.

Securitizacdo: Uma instituicio de financiamento especializada pode segurar
qualquer fluxo de caixa de empréstimos fornecidos por consorcio operando projetos
de infra-estrutura, com sucesso.

Titulos séo dividas de prazo fixo com uma taxa fixa de juros e um tratamento de
prioridade no caso de faléncia.

Necessidades para a secao

o Material de apresentacdo, apresentacfes em “PowerPoint”, “flip chart”, caneta
e papel

o Espaco para trabalho em grupo/jogos participativos

o Temas de discusséo
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Dicas para a secao

° Olhe com cuidado o indice deste manual. Vocé notard que movemos de uma
introdugdo a uma discussdo dos assuntos, e para 0 uso de instrumentos
diferentes para lidar com esses assuntos.

° Se ha vérios participantes do mesmo pais, peca que eles enumerem as
diferencas regionais ou diferencas entre 0os meios rurais e urbanos no que diz
respeito aos assuntos tratados.

o Ajuste a apresentagao para os assuntos identificados pelos participantes.
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EXTRATO DO CAPITULO 8

MECANISMOS DE FINANCIAMENTO LOCAIS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Objetivo

Aprofundar o conhecimento dos participantes sobre as questdes relacionadas aos
mecanismos de financiamento locais no contexto dos servicos de abastecimento de
agua, saneamento e higiene. q

(4

Objetivos da aprendizagem
Ao fim desta secéo o participante sera:

° Capaz de refletir sobre sua propria experiéncia e conhecimento a respeito de
mecanismos locais de financiamento;

° Familiarizado com varias op¢Bes de financiamento e seus respectivos pros e
contras;

° Capaz de considerar as condicBes que proporcionem um favoravel ambiente
para acordos de financiamento locais; e

° Capaz de identificar as principais restricbes e oportunidades para estabelecer
mecanismos locais efetivos de financiamento.

Métodos de aprendizagem

° Apresentacdo, discussédo aberta em grupos pequenos, compartilhamento de
opinides, agrupamento de posicionamentos e tempestade de idéias

Exercicios

Exercicio 1: Reflexdo em grupo dos participantes sobre suas préprias experiéncias
com mecanismos de financiamento local.

Formacédo de grupos de discussédo (2 minutos): Cada participante forma uma
dupla com aquele que estiver ao seu lado.

Grupos de discussdo & Atividade METAPLAN (5-10 minutos): Em pares, 0s
participantes compartilham suas experiéncias com mecanismos de financiamento
em nivel local e escrevem um mecanismo por cartdo METAPLAN.

Associacao facilitada: Os cartdes sdo colocados em painel ou na parede central.
Os participantes identificam o0s principais mecanismos de financiamento.
Subdivisdes sdo agrupadas sob os principais tipos. O facilitador preenche quaisquer
lacunas remanescentes.

Exercicio 2: Grupos de discussao respondem a pergunta: Por que a recuperagao
dos custos de financiamento e do investimento s@o cruciais para a melhoria da
prestacdo de servicos locais de saneamento ambiental?
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Formacéo de grupos de discussdo (2 minutos): Distribua os participantes em
pares diferentes daqueles formados na atividade anterior.

Grupo de discussdo & Atividade METAPLAN (5-10 minutos): Responda a
pergunta em cartbes METAPLAN: Por que a recuperacdo dos custos e do
financiamento sdo cruciais para a melhoria da prestacdo de servicos locais de
saneamento ambiental? Os cartes sédo recolhidos e s&o colocados no centro.

Relatorio (10 minutos): Grupos apresentam, de forma rapida, os resultados e
verificam duvidas.

Resumo: O facilitator usa os “slides” 9 a 12 sobre o “por que” os custos de
financiamento e a recuperacdo de custos sdo importantes aos servicos de
saneamento ambiental, e cobre pontos que n&do sdo abordados nos grupos de
discusséao ou nas sessodes plenarias.

Exercicio 3: Leitura estruturada nos Grupos de Discussao

Formacédo de grupos de discussdo (2 minutos): Distribua os participantes em
pares diferentes daqueles formados na atividade anterior.

Grupo de discusséo: Leia os estudos de caso, e resuma a solucdo adotada e o seu
contexto.

Relatério dos Resultados (10 minutos): Grupos apresentam, de forma rapida, os
resultados e esclarecem duvidas, em discusséo plenaria.

Discussao plenéaria: Esclareca diferentes mecanismos de microfinanciamento.

Exercicio 4: Em grupos de discusséo, o participante identifica elementos-chave de
um ambiente favoravel.

Grupos de discussdo & METAPLAN: Em grupos de dois participantes, enumere
elementos-chave de um ambiente propicio em cartdes METAPLAN — um por cartdo.

Colhendo & Associando: Os cartdes METAPLAN sdo exibidos centralmente. O
facilitador guia os grupos na associacdo dos cartdes com as categorias principais do
ambiente propicio, inclusive em relacdo aos niveis "politico", "intermediario" e
"comunitario”.

Concluséo: Facilitador usa o slide 24 para conclusdo, abordando pontos né&o
citados pelos grupos.

Exercicio 5: Uma sessdo plenaria de tempestade de idéias para identificar
restricbes e oportunidades para mecanismos de financiamento locais efetivos e
sustentaveis.

Brainstorm (10 minutos): Incentive individuos e grupos para articular tantos
pensamentos, respostas, idéias sobre restricbes, oportunidades para mecanismos
locais de financiamento efetivos e sustentaveis quantos sejam possiveis em um
intervalo fixo de tempo. “Brainstorming” € uma oportunidade para dar asas a
imaginacdo. N&do ha certo nem errado e nenhum juizo € colocado sobre qualquer
comentario.
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Colhendo & exibindo resultados: Técnicas visuais diferentes (por exemplo cartdes
METAPLAN e mapas em forma de teia de aranha) podem ser usadas com grupos
até doze pessoas, com um facilitador encorajando e coletando os resultados.

Relatério de Revisdo: Facilitador usa os “slides” 25 a 28 para concluir a sessao,
cobrindo pontos adicionais ndo debatidos na sesséo de brainstorming.

Termos-chave relacionados a esse capitulo

Orientado pela demanda — processo de desenvolvimento onde os beneficiarios séo
envolvidos, e idealmente conduzem, na tomada de decisdo sobre tecnologia,
governanga e finangas

Mecanismos locais de financiamento (para servigos de saneamento ambiental)
— Quaisquer meios pelos quais o financiamento é fornecido para cobrir operacéo
sustentavel, a prestacdo e o0s custos de manutencdo de servigos locais de
saneamento ambiental. Isto pode incluir subvencées, empréstimos, acdes ordinarias,
garantias e seguro, estruturados de diversas formas para se adequarem ao perfil de
risco dos beneficiarios.

Microcrédito — Principio de conceder pequenos empréstimos para ajudar os mais
pobres a gerar renda propria

Microfinanciamento — (mais amplo que microcrédito) incorpora poupancas e
seguros assim como crédito, e significa literalmente que uma quantia pequena é
fornecida junto com diversos outros servicos financeiros para pessoas de baixa
renda.

Recursos em consoércio ou capital de giro — Montante criado e reservado para
atividades especificas

Tarifas — Taxas cobradas por agua ou fornecimento de servico de saneamento

basico. Podem ser cobradas tarifas ao custo total de fornecer o servigo (ou mais
alto, ou mais baixo), dependendo do esquema de subsidio.

Necessidades para a secao

Apresentacao em “PowerPoint”

o Cartbes METAPLAN (ZOPP), marcadores, fita adesiva e papel para pésteres
Dicas para a sessao

E importante enfatizar que ndo € o mecanismo, em si, 0 mais importante, mas como

ele foi desenvolvido e aplicado para um determinado contexto e quais 0s impactos
para os usuarios-fim, especialmente para os mais vulneraveis.
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FINANCIANDO PLANOS DE GIRH

UM EXERCICIO EM GRUPO

E fortemente recomendado que o curso considere o assunto de planos de GIRH e,
especificamente, seus financiamentos. Cap-Net e GWP desenvolveram um pacote
amplo de treinamento neste assunto muito importante. O pacote esta livremente
disponivel em CD-ROM, como também pelo sitio virtual da Cap-Net, www.cap-
net.org. Os participantes do curso e os treinadores sédo fortemente encorajados a
conhecer este material e a oferecer cursos especificos neste tema, como outro
passo pertinente no desenvolvimento de capacidades para GIRH.

A amostra do programa do curso considera uma sessao na tarde do Dia 4 para este
assunto. A meta desta sessdo € ajudar pessoas que estdo envolvidas no
desenvolvimento de plano de gerenciamento de recursos hidricos para seus proprios
paises a entender o desafio de financiar a implantacao do plano; porém, eles devem
ter, em primeiro lugar, uma avaliacdo das fases principais do processo de
preparacdo do plano e das dificuldades encontradas na preparacdo de planos de
GIRH.

Exercicio

Programando o ciclo de planejamento, e discuindo o financiamento da
implementacédo do plano.

Forme grupos (5 minutos). Divida os participantes em grupos por pais ou regiao.
Alternativamente, forme grupos aleatorios se for um exercicio tedrico ou se todos 0s
participantes sdo de um mesmo pais.

Estabeleca uma tarefa (30 minutos). Pediu-se a seu grupo a preparacdo de um
plano de GIRH para a bacia hidrgrafica da qual vocé é responsavel como gestor do
comité. Identifique todas as fases de planejamento envolvidas em tal processo,
elaborando todas as tarefas envolvidas e as dificuldades que vocé pode encontrar
em cada fase. Desenvolva um esboco de programa com um cronograma para o todo
0 ciclo do plano de GIRH. Quais mudancas sdo necesséarias (em relacdo a
abordagem setorial corrente) para passar pelo processo de planejamento? Quais as
opcdes de financiamento que vocé considerard? Apresente argumentos razoaveis
para a escolha de financiamento do processo planejado.

Retorno e discussao aberta (25 minutos): Dé uma clara orientacdo a como se
espera que o retorno do exercicio aconteca, incluindo o tempo para cada
apresentacdo. Tenha certeza de que 0s materiais necessarios estdo disponiveis
para o relator (computador, pésteres, como apropriado).
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NOTAS DO FACILITADOR (1)
PREPARANDO E INICIANDO O CURSO

l. Antes do curso

Como primeiro passo, € aconselhavel ter uma nocdo dos recursos que sua
organizacao tem para desenvolver o curso. A meta de curso, a abordagem, o publico
alvo, e o programa foram identificados? Os facilitadores e os participantes estédo
disponiveis? Quando e onde o curso sera oferecido? H& bastante tempo disponivel
para o planejamento, o preparo, 0 anuncio e a realiza¢do do curso? Todos 0s custos
e suas fontes foram considerados?

Dicas para os plenérios
Tanto quanto possivel, procure sempre uma sala com boa iluminagdo que seja grande o bastante para
mover tudo com facilidade e faga o publico se sentir confortavel. Temperatura e ar fresco sédo
fundamentais para a concentracdo de participantes. Eles tém uma semana longa a frente e precisam
do melhor ambiente para treinamento! Uma sala diferente para trabalho em grupo gerara movimento
e uma mudanca de paisagem que também contribuird para descontracdo. Além de café e cha durante
os intervalos, agua deveria estar disponivel a toda hora.

Se todas essas coisas foram refletidas com cuidado e providenciadas, muito bem!
Vocé esta pronto para oferecer o curso.

Il Programa e sessdes

Um programa bem-preparado deve estar disponivel antes do curso, e as sessdes
deveriam ser distribuidas a facilitadores especificos.

Sempre € bom a preparacao de algumas sessfes por participantes. A partir do Dia 2
do curso, a primeira meia hora poderia ser para um par de participantes (definidos
de antem&o) compartilhar uma recapitulacdo do dia anterior. Isto é positivo para
atribuir responsabilidade a diferentes participantes, e para comecar o dia com uma
revisdo dos conteddos vistos antes.

Sessdes adicionais para discussdes abertas e esclarecimentos também sédo
positivas, para gerar um intervalo entre apresentacdes de conteddo e para permitir
algum tempo para as coisas flurem. Ndo obstante, estas sessGes devem ser
cuidadosamente facilitadas

O equilibrio deve ser procurado no momento do planejamento do programa.
Sessbes de conteudo ndo devem ser preponderantes no curso. Elas deverm ser
complementadas com sessdes para discusséo e esclarecimentos, apresentacfes de
estudo de caso, e varias sessbes de exercicio em grupo.

Sempre é bom comecar 0 curso com uma "sessdo de boas vindas", e, entdo,
finaliza-la com uma discussdo aberta onde os participantes avaliardo o curso e
daréo retorno aos organizadores.

Uma viagem de campo deve ser parte do programa de curso apenas quando soma
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para o curso em termos de conteudo, experiéncia e possibilidade de interacdo
experiéncias locais e grupos de interesse. Deve ser planejada cuidadosamente.

Para sessdes de conteudo, é recomendada uma distribuicdo equilibrada do tempo,
geralmente 1/3 para apresentacédo, 1/3 para perguntas e 1/3 para exercicios (quando
aplicavel). A consideracdo do conhecimento e da experiéncia dos participantes é
fundamental, especialmente para seminarios relacionados a GIRH que apontam
para a implantacdo efetiva destes principios de gestdo das &guas. Algumas
recomendacdes especificas e mais notas para o facilitador (inclusive dicas de
aprendizagem e “energizacao”) sdo vistas a seguir.

lIl.  Necessidades para a sessao
A abertura de um curso é sempre um momento importante para assegurar que as

expectativas estejam em linha com o propdésito do curso. Use a oportunidade das
primeiras duas horas para:

o Apresentar o curso e seu objetivo, e explicar por que esta sendo oferecido
naquela localiza¢éo;

o Os participantes se conhecerem;

o Construcdo de canais de comunicacdo e de espirito de equipe entre o0s
participantes;

o Apresentacdo da organizacao anfitrid e de qualquer outro parceiro;

o Nivelar expectativas para o curso e uni-las & programacao geral prevista; e

° Discutir a gestédo da oficina, questdes como horarios de inicio, etc.

1) Boas vindas e acolhimento.
Algumas idéias e dicas:

Pense o que alguém provavelmente pensaria vindo a oficina, treinamento ou
curso. Que problemas ou preocupacdes eles teriam? Haveria alguns com
problemas especiais? O que vocé poderia fazer para ajuda-los? O que vocé
pode pedir a outros para ajudar?

v Ponha notas de boas vindas.

v Seja participativo desde o comec¢o. Peca ajuda aos que chegam mais
cedo. Sempre existem coisas para fazer, como mover cadeiras e mesas,
cortar papel e achar alguém que possa fazer o equipamento funcionar...

4 Comece de forma relaxada e amigavel. Tente ser livre e descontraido.
Aquilo que acontece nas boas-vindas e ho comeco pode dar o tom para
o resto do tempo.

4 Faca com gue aqueles que chegam tarde se sintam bem-vindos. Peca
que os outros fagam um resumo do que aconteceu até entdo e que 0s
ajudem de outros modos.

2) Lista de controle inicial

Isso é uma lista de controle, ndo uma sequéncia. Faca ao seu modo, na ordem
em que fizer sentido.

° Boas vindas

145



Economia e Gestédo Sustentavel das Aguas

3)

4)

° Administracao e logistica (refeicbes, hotel, transportes, etc.)
° Expectativas, esperancas e receios

° Histérico e propoésito: Isso ajuda a apresentar or discutir objetivos, até
mesmo se eles ja foram apresentados ao grupo anteriormente.

° Resumo do programa e/ou processo.
° Informacgdo — em documentos, fontes, videos etc.

Expectativas e esperanca

Para encorajar que 0s participantes pensem no que eles esperam; e para sua
informacao, pergunte quais sdo suas expectativas, esperancas ou receios.

As opc¢Bes incluem

o Peca para os participantes pegarem cartdes, escreverem suas
expectativas e afixar os cartdes em uma parede ou quadro.

° Peca que duplas ou gque pequenos grupos escrevam expectativas (ou
esperancgas e receios) em cartbes (um item por cartdo), que sdo, entdo,
colocados no chéo, afixados e exibidos.

° As contribuicbes podem ser grandes. Elas também podem ser muitas, ou
embarassadamente improéprias. Seja cauteloso.

As expectativas, esperancas e receios podem ser enviadas e comentadas
antes do comeco. Normalmente h& alguns receios curiosos. Organizadores de
curso podem desejar voltar a estes cartdes durante o curso, como um modo de
visualizar o avang¢o do curso com estas expectativas. No ultimo dia do curso,
guando sdo pedidos para os participantes que analisem o curso, as
expectativas podem ser revisadas desde o inicio e podem ser comentadas
novamente. Elas foram atendidas?

Apresentagdes mutuas

Participantes em pares, apresentam-se uns aos outros, e entdo cada um
introduz o outro ao grupo inteiro. Os pares podem ser formados de modos
diferentes:

° Aleatoriamente ou selecionado pelos proprios participantes

° Pré-estabelecidos pelo facilitator (dois cartdes, com um nome cada,
podem ser sorteados, e 0s dois participantes cujos nomes estejam
nesses cartdes formam um par).

° Diversificacdo deliberada: por exemplo, uma pessoa que esteve em um
seminario anterior com uma que nao esteve; ou uma mulher e um
homem; um velho e um jovem; ou participantes de paises diferentes.

° Selecdo de "chapéu": Cada pessoa escreve detalhes pessoais (por
exemplo, data de nascimento, altura, cor de favorita, bebida favorita,
passa-tempo e estrela de cinema favorita) em um pedaco de papel. Os
pedacos de papel sdo dobrados e misturados em um chapéu, e cada
pessoa puxa um e procura por quem O escreveu.
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5)

Variante

Também pode ser feito com trios em vez de pares (A apresenta B, B apresenta
C, e C apresenta A).

Nome e langcamento

Para ajudar que todos aprendam seus nomes de uma maneira agradavel e
ndo ameacadora (satisfatorio para grupos de 20 a 25 pessoas)

Vocé precisa de etiquetas de nome grandes, legiveis e uma bola de borracha
(ou um rolo de barbante para a variante). Assegure que todas as etiquetas de
nome sejam visiveis de longe. Forme um circulo. Aquele que segura a bola
chama o nome de outro e lanca a bola a ela ou ele. Ela ou ele fazem entéo o
mesmo para alguém que nao teve a bola. Continue até que todos estejam
participando.

Variante
Use um rolo de barbante e segure o fio. Ao fim, uma rede estara conectando

todo o mundo. Isto € particularmente interessante para formacéo de grupos de
trabalho!
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NOTAS DO FACILITADOR (II)
MODERAGAO & DICAS INOVADORAS DE APRENDIZADO

l. Grupo de discussao: todos se envolvem

Para ativar um grupo/platéia (de qualquer tamanho). Grupos de discussdo séo
compostos de duas a quatro pessoas para que trabalhem juntas, por pouco tempo,
(5-10 minutos) para discutir um tépico ou fazer uma pequena tarefa.

Grupos de discusséo possuem duas caracteristicas:

1.  Geralmente ha um zumbido ruidoso na sala.
2.  Trabalhar deste modo fixa idéias no grupo e nas mentes das pessoas.

Dicas

E simples “neutralizar” as pessoas que dominam a discussdo em sessdes plenarias. O uso de
grupos de discussao no principio de uma sessdo ajuda a criar uma atmosfera informal.

Ha& muitas perguntas levantadas em cada um dos capitulos deste manual. Use grupos de discussédo
em Seu curso para que os participantes pensem sobre essas perguntas.

Objetivos
Algumas razdes para usar grupos de discussao:

° Ajuda a manter o interesse e as pessoas envolvidas.

° Estimula a aprendizagem por meio da discussdo e da expressédo de
pensamento.

o Oferece informacéo e experiéncia para aprofundamento durante a conferéncia
ou sessdo de treinamento.

o Ajuda aos participantes a se familiarizarem uns com 0s outros.

Resultados

o Um grupo ou platéia envolvida e dinamica

o Contribuigdes interativas para o0 programa

Quando usar

° Especialmente em grandes grupos onde alguma interacdo e participagdo sé@o
necessarias

o Grupos de qualquer tamanho
° 5-10 minutos

Processo

° Forme grupos de discussdo de duas a quatro pessoas, pedindo para que
todos se virem para seus vizinhos, sem que saiam de onde estédo sentados.

° Dé-lhes uma tarefa ou faca-lhes uma pergunta simples que leve entre cinco e

dez minutos (maximo).
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o Depois de completar a tarefa, peca que algumas pessoas reportem ou
expressem suas experiéncias.

II.  Metaplan: Uma visivel tempestade de ideias e técnica de
discussao

s

"Metaplan" é uma técnica de “brainstorming” visual que incorpora elementos de
escrita e mapeamento cerebral, grupos de discusséo, e jogos, para (sub) grupos de
até doze pessoas. E um modo efetivo e eficiente para envolver todos os
participantes.

O Metaplan cria uma atmosfera aberta e informal a qual todos os participantes
podem contribuir. Os resultados sdo diretamente visiveis e podem, facilmente, ser
usados para fazer relatorios.

Quando usar

Em geral, para grupos de até doze pessoas. Grupos maiores podem ser divididos
em subgrupos, cada um dos quais com sua pripria sessédo Metaplan. Uma sessao
leva entre 30 e 45 minutos, mas, em muitos casos, um ciclo de trés a cinco sessdes
é exigido para explorar e discutir completamente um tépico.

Processo

. Comece com uma pergunta

Escreva a pergunta na parte de cima de uma folha grande de papel. Verifique
se todos compreenderam a pergunta. Comegar com a pergunta certa é
extremamente importante.

o Visualizacéo

Peca aos participantes que escrevam suas idéias, comentarios, e
observacdes nos cartbes. Eles devem usar um marcador e devem escrever,
de modo legivel, em cartdes. S6 uma idéia deveria ser escrita em cada
cartdo e os participantes podem escrever em mais de um cartéo.

o Associacao

Recolha os cartbes e leia-os aleatoriamente em voz alta. Deixe que 0s
participantes facam as associacdes e pendurem os cartdes de acordo com 0s
grupos formados.

o Contribuicdes informativas

Se houver necessidade de mais informagdo, permita uma contribuigéo
informativa. Isto deve levar ndo mais que cinco minutos. Peca aos
participantes que déem nomes a cada dos agrupamentos formados.

Como resultado, existem varias respostas agrupadas (de acordo com as
respostas e critérios dos participantes) para a pergunta que foi proposta ao
grupo. E um bom processo para assegurar: (i) que todos participem; (ii) que
respostas sejam andnimas, o que pode ser muito bom quando o assunto é
delicado.
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Necessidades

o Folhas grandes de papel
o Cartdes e marcadores
o Fita para afixar as folhas na parede

o Mais conveniente sdo painéis para afixagdo com alfinete de folhas e cartdes,
para ser mais flexivel

° Uma maquina fotogréfica para fazer o registro
° Um ambiente agradavel com bastante espaco para uma disposicdo apropriada

lll.  Tempestade de idéias: Uma oportunidade para dar asas a
Imaginacao e puxar para fora tantas idéias sobre um
tépico quanto possivel em um determinado tempo

“Brainstorming” € uma oportunidade para dar asas a imaginagdo. Nao h& certo nem
errado e nenhum juizo é colocado em qualguer comentério. “Brainstorming” permite
que individuos e grupos tentem capturar todas as possiveis idéias ou perspectivas
em um determinado tépico, dentro de um determinado (normalmente pequeno)
intervalo de tempo.

Resultados
Os resultados séo as idéias, pensamentos, perguntas, etc. que sdo documentados
de alguma maneira (preferenciamente visivel, de forma que os membros do grupo

possam interagir com os resultados para que tenham idéias adicionais).

Regras gerais

o N&o julgue ou critique qualquer idéia.

o Deixe as idéias fluirem - seja criativo.

o Construa sobre as idéias de outras pessoas.

o Escolha quantidade, n&o qualidade.

o Esclareca. Expanda uma idéia, sem avalia-la.

o Registre todas as idéias, ndo importa quéo trivial possa parecer.

° Assim que todas as idéias forem listadas, assimile-as e avalie-as

abertamente, em discussdo com todos os participantes.
IV. Uso inteligente de apresentacao em “PowerPoint”

Apresentacdes em “PowerPoint” estdo presentes em todos 0s cursos e na maioria
das sessBes. E uma real ferramenta para facilitacdo; porém, deve ser usada
corretamente para alcancgar seus melhores resultados. Aqui estdo algumas dicas:

° Vocé gastar4, em média, dois a trés minutos para explicar cada “slide”.
Portanto, ndo mais de 10-15 “slides” para uma apresentacédo de 45 minutos.

° Evite textos grandes em um “slide” e ndo os leia simplesmente.

° Ponha declara¢des pequenas no “slide” como titulos e lembrancas para vocé
sobre o que dizer e em que ordem.

o Evite cores que sejam dificeis de ler, como vermelho e amarelo.
o O mais importante: visualize os “slides” de onde os participantes estardo se

150



Economia e Gestédo Sustentavel das Aguas

sentando para ver se sao legiveis.

Para mais dicas e ferramentas de Power Point, visite:
www. knowwiththeflow.org

V.

Energizadores

Existem situac6es em que o nivel de energia e de atencdo decrescem. O final da
manha é um momento ruim. O inicio da tarde, depois do almoco é pior. Outros
tempos dificeis vém com apresentacBes pesadas, topicos desinteressantes e calor
excessivo. Tente evita-los. Os momentos ruins podem ser moderados com
energizadores.

Dicas de energizadores: \

Respeite aqueles que ndo querem participar.

Com qualquer grupo que seja duro no principio, comece com suavidade e gradualmente
trabalhe mais forte.

Participe e dé exemplos vocé mesmo.
Seja sensivel a cultura, género e inaptidao.

Se as pessoas estdo cansadas, vocé pode perguntar "precisamos de um energizador "? e ser
saudado por "NAO!". Porém, ndo se espante. Dizer "N&o" desperta os participantes. Gritar
mais e mais alto faz o ar entrar mais e cada vez mais nos pulmdes. E para justificar a
negacéo da necessidade alguns podem até lutar mais para ficar alertas.

1)

2)

3)

Vocé se move, todos se movem

Simples e natural: Mude sua posi¢do. Se vocé esta falando, va para outra
parte da sala e fale de 4. A maioria dos ndo adormecidos se mexera nos
seus assentos, ou dobrara o pescoco.

Ponha cartazes ao redor da sala, e convide todos a se levantarem, caminhe
e pare enquanto vocé aponta para eles e fala sobre eles. O movimento
estimula a circulacao.

As e Bs

Faca-os se levantar e formar um circulo. Pec¢a para todos olharem ao redor e
escolherem outra pessoa e levantarem a mao depois disso. Aquela outra
pessoa € o A de cada um. Entdo pergunte para todo o mundo escolher uma
segunda pessoa e levantar a mao. Aquela segunda pessoa é o B de cada
um. Quando vocé disser, "J4!”, cada um chega tdo perto quanto puder do seu
A e tdo longe quanto puder do seu B. Entdo, faca o contrério, ou seja, peca
para se aproximarem de seus Bs e se afastarem de seus As.

Dica: Enfatize a necessidade por velocidade.

Todos que ... devem se mudar!

Peca que todos figuem de pé em frente as suas cadeiras ou sentem-se nas
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4)

5)

6)

7)

cadeiras (em um circulo), com uma pessoa (vocé primeiro) no meio. Diga,
"Todos que ... devem ser mudar!" e, entdo, acrescente, por exemplo:

e Estdo usando algo azul;

e Viajaram mais de um dia para chegar aqui;
e Falam mais de dois idiomas;

e Levantaram esta manha antes das 6;

e Comeram ovo no café da manha;

e E assim por diante...

NUmeros

Figuem de pé em circulo. Contem em voz alta, um de cada vez. Aquele que
tiver de dizer um multiplo de cinco (5, 10, 15, etc.) tem de bater palmas em
vez de dizer o numero. Aquele com um mudltiplo de sete ou um nimero com
um algarismo sete tem de se virar uma vez em vez de dizer o nimero. Quem
errar € eliminado. Os nUmeros e acdes podem variar de muitas maneiras; por
exemplo: menos ativamente dizendo outras palavras (ndo nimeros), ou mais
ativamente se sentando no chéo.

Matando mosquitos

A sala esta cheia de mosquitos. Eles estdo ao redor de nos - aterrissando e
picando. Esmague-os com suas méaos - na frente, desca por seus tornozelos,
atras de sua cabeca, em sua face, a esquerda, a direita, em seu vizinho (?).

Opcéo: Ao mesmo tempo, faca ruidos de mosquito e grite, "Peguei!" (em
varios idiomas).

Espelhos

Forme pares. Uma pessoa é o ator, o outro é o espelho. O espelho faz tudo o
gue o ator faz, refletindo as acdes. Continue durante alguns minutos e entdo
inverta os papéis. Demonstre com um parceiro para fixar um exemplo com o
vigor apropriado.

Jogos de representacao e exercicios de grupo

Como verificado, mantenha um bom equilibrio no programa do curso,
deixando um tempo suficiente para sessfes abertas, sessdes para exercicios
de grupo, grupos de discusséo, e sessdes para jogos de representacdo que
sdo, normalmente, divertidos e muito apreciados.

Dica para jogo de representacdo: Destine bastante tempo para preparacao,
para o jogo em si e, entdo, para improvisacdo geral e uma revisdo do que
aconteceu.

Para dicas mais interessantes sobre energizadores e organizacéo de cursos:

° Chambers, R. (2002). Participatory Workshops. Earthscan, London.

152



Economia e Gestédo Sustentavel das Aguas

RECURSOS UTEIS E SITIOS VIRTUAIS

Ha muitos recursos de auto-aprendizado disponiveis se vocé deseja aprofundar seu
conhecimento sobre GIRH. Vocé ter4 acesso a tais materiais se vocé visitar o sitio
virtual www.cap-net.org

Além disso, a Internet oferece valiosas ferramentas, referéncias, relatérios e outros
documentos que ajudardo a encontrar materiais adequados para auxiliar seu
conhecimento e treinamento. Vocé precisa, apenas, de um pouco de paciéncia e de
olhar na dire¢éo certa.

Recursos de aprendizagem recomendados

Cap-Net, 2006. Tutorial on Basic Principles of Integrated Water Resources
Management. Cap-Net, Capacity Building Network for Integrated Water Resources
Management.

Cap-Net and GWA. 2006. Why gender matters. Tutorial for water managers. Cap-
Net, Capacity Building Network for Integrated Water Resources Management; GWA,
Gender and Water Alliance.

Cap-Net and GWP, 2005. Integrated Water Resources Management Plans. Training

Manual and Operational Guide. Cap-Net, Capacity Building Network for Integrated
Water Resources Management. GWP, Global Water Partnership.

Sitios virtuais recomendados

www.cap-net.org (Cap-Net PNUD, International Network for Capacity Building in
IWRM)

www.genderandwater.org (Gender and Water Alliance)

www.gwpforum.org (Global Water Partnership)

Www.unesco.org/water/wwap/pccp/about.shtml (UNESCO, From Potential Conflict to
Cooperation Potential Programme)

www.wsp.org (Banco Mundial, Programa para Agua e Saneamento)
www.euwi.net (EU Water Initiative)
www.irc.nl (IRC, International Water and Sanitation Centre, Paises Baixos)

www.worldwatercouncil.org (World Water Council)
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GLOSSARIO

Ambientes favoraveis: Formulacdo de politicas, reformas legislativas, regulatérias e
institucionais que fornegam suporte a varios atores no setor de 4guas para desempenhar
suas funcdes

Anadlise de custo-beneficio: Técnicas para medir e atribuir beneficios e custos a projetos
alternativos ou alternativas para algum projeto. Projetos ou alternativas com maiores taxas
de custo-beneficio sdo mais eficientes.

Ator: Termo geral aplicado para descrever uma agéncia, grupo de interesse, companhia,
individuos, usuarios de agua, abastecedores de agua e comunidades ou representantes,
portanto, que tomam parte na GIRH ou no processo participativo correlato.

Bens privados: S&o o oposto de bens publicos, apresentam alta exclusividade e rivalidade,
€ em sua maioria sdo bens consumiveis, como alimentos, roupas e manufaturados.

Bens publicos: Sdo bens cuja exclusividade (exclui usuarios) ndo é viavel ou € muito
dispendiosa, e que também apresentam rivalidade nula, i.e. 0 consumo de uma unidade do
bem néo afeta a possibilidade de consumo do mesmo bem por outro usuario. Bens publicos
tipicos séo iluminagédo publica, ar, radiacao solar, praias e paisagens.

Capacitacado: Capacitacao é o processo de implementagdo de desenvolvimento institucional.
Isto fornece ferramentas e conhecimento para iniciar, guiar e dar suporte ao desenvolvimento
institucional. A maioria das atividades sob interesse de transferéncia de conhecimento de
desenvolvimento institucional, desenvolvimento de habilidades, e facilitar o uso destas
capacidades. Capacitar € a habilidade de individuos e organizacbes ou unidades
organizacionais para desempenhar fun¢cdes com sustentabilidade. Isto implica que capacitar
nao é uma postura passiva mas parte de um processo continuo.

Capitalistas aventureiros sdo os provedores de capital que participam em
empreendimentos arriscados e esperam adquirir um retorno alto quando a companhia é
transformada em um sucesso e, entéo, € vendida.

Ciclo da agua: Ligacé@o entre o manancial, seu uso para consumo e eventual reuso para
permitir seu retorno ao manancial

Concessédo da para o contratante privado ou para 0 concessionario a responsabilidade
global pelos servigos, inclusive operacdo, manutencdo e administracdo, assim como
investimentos para a expansao dos servicos.

Conduzido pela demanda — processo de desenvolvimento onde os beneficiarios sdo
envolvidos, e idealmente conduzem, na tomada de decisdo sobre tecnologia, governanca e
financas.

Construcédo-operacdo-arrendamento (COA) - como COT, mas continua com
arrendamento (leasing) ao fim.

Construcéo-operacado-posse (COP) — como COT, com a posse no fim.

Construcao-operacdo-transferéncia (COT): Uma forma de contrato de participacdo do
setor privado no qual uma companhia recebe uma concessdo para construir uma instalagéao,
com financiamento préprio, recupera os custos e lucra com a operagéo da instalagédo por um
periodo de tempo, apos o qual a instalacao é revertida ao poder publico.

Consumidores: Agentes que estdo interessados em comprar e consumir bens e servicos em
um mercado. Suas preferéncias de consumo refletirdo o quanto eles querem ou valoram
alguns bens ou conjunto de bens.
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Contrato de administracdo é um contrato que repassa a administracdo de uma instalacéo
para uma entidade privada para um periodo limitado.

Contratos de servigco se referem a arranjos por meio dos quais uma autoridade publica
permanece responsavel pela operacdo e manutencédo do sistema de abastecimento d'agua,
mas onde atividades especificas sdo contratadas de empreendimentos privados por uma
taxa.

Corpos sub-soberanos: Camadas da administragdo publica e agéncias autbnomas abaixo
do nivel do governo central (estados e governos locais, entidades paraestatais).

Critérios de avaliagdo: Os critérios usados para elaborar instrumentos econdémicos de forma
gue atinjam os critérios de eficiéncia econbmica, equidade, sustentabilidade ambiental,
viabilidade administrativa e aceitabilidade politica.

Custos de capital: Custo de grandes itens de investimento em infra-estrutura,
desenvolvimento de recursos, reparos principais e modernizagéo.

Custo de oportunidade: Beneficio previsto de alternativa de uso de recursos escassos em
uma dada atividade

Custos recorrentes: Despesas continuas envolvidas na operacdo de todas as partes do
setor de 4guas, incluindo salarios, combustivel, eletricidade, substancias quimicas, pecas de
reposicao e itens de capital secundarios, necessarios para manter e reparar os sistemas.

Demanda: Agregacdo de demandas de consumidores, que é sensivel a preferéncias, precos
e preco de substitutos, entre outras variaveis

Disposicdo a pagar: Quanto os consumidores estdo dispostos a pagar (em dinheiro) para
obter beneficios de um dado bem ou servico é base para a curva de demanda e a estimativa
de beneficios agregados.

Eficiéncia de alocacdo refere-se ao uso de informacdes de forma a maximizar receita
liquida total para empresas ou o lucro dos consumidores.

Eficiéncia econdmica: Eficiéncia econémica € definida pela eficiéncia técnica e de alocacao
associadas. Outra definicdo é a organizacdo de produtores e consumidores de forma que
possibilidades ndo-ambiguas para melhoria da situacdo econdmica tenham sido aplicadas a
exaustdo. Uma definicdo mais solta: produtores ou consumidores eficientes serdo aqueles
que mais lucrarem (produtores) ou utilizarem (consumidores) para as mesmas condi¢des, ou
usarem menos insumos para obtencgdo de um certo nivel de lucro ou uso.

Eficiéncia técnica esta tradicionalmente relacionada a producao e se refere a empresas que
obtém méaxima producédo por unidade de insumo, ou usam minimo insumo para um dado
objetivo de producéo.

Equidade: Assegurar que grupos vulneraveis da sociedade nao sao excluidos do acesso a
bens e servigos basicos, neste caso a agua

Externalidades: Impacto econdmico e financeiro de uma a¢éo do usuario A nos custos ou
precos de B, C e D, ndo sendo levada em conta na decisédo original de A, nem diretamente
refletida no préprio balancete de A.

Falha de governo: Instituicbes governamentais ndo tém conseguido lidar adequadamente
com questdes hidricas.

Fundo de desenvolvimento municipal € uma quantia de dinheiro que é operada a um nivel
acima da municipalidade, para investimento em infra-estrutura urbana e servicos e que é
empreendida pelo governo municipal ou suas subsidiarias.
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Gestdo da demanda: Induzindo mudancgas na demanda por agua pelo uso de instrumentos
econdmicos, regras e regulacdes.

Igualdade de género em GIRH: Trabalhar género e agua em conjunto reconhece
desigualdade e esteredtipos existentes com respeito a relacdo de homens e mulheres e a
gestdo e uso de aguas. Isto busca assegurar que contribui¢cdes de homens e mulheres sejam
reconhecidas. Para gerenciar aguas de forma eficiente e sustentavel, mostra-se importante
compreender as diferentes funcées de homens e mulheres e direcionar acfes de forma
apropriada.

Gestao Integrada de Recursos Hidricos pode ser definida como um processo sistematico
para o desenvolvimento sustentavel, aloca¢do e monitoramento de uso dos recursos hidricos
no contexto de objetivos sociais, econdmicos e ambientais. Isto envolve agfes setoriais e,
portanto, apresenta-se em grande contraste a abordagem setorial tradicional que tem sido
adotada por muitos paises. Isto tem sido ampliado para incorporar tomada de decisbes
participativa, por todos os atores. O termo gestdo integrada objetiva uma perspectiva
completa no uso dos recursos hidricos, e, portanto, gestdo. O termo gestdo é usado em
sentido mais amplo, onde of foco esta no desenvolvimento e gestdo de recursos hidricos,
gue asseguram uso sustentavel de geragdes futuras.

Impostos de aguas: Muitos projetos publicos e privados de investimento adversamente
afetam qualidade de aguas e degradam ecossistemas aquaticos, e muitos paises nao tém
padrdes para controlar poluicdo hidrica ou capacidade de impor a aplicagédo da legislagdo
existente. Alguns paises impdem impostos ambientais ao despejo direto de efluentes em
corpos d’agua naturais. Esta pratica se baseia no principio Poluidor Pagador.

Instrumento econdmico: Medida voltada para influenciar o comportamento de usuarios de
agua e para a alocacgéo de recursos hidricos.

Instrumento financeiro: Meio de gerar renda para a operacdo e desenvolvimento do setor
de agua.

Instrumentos legais para obter finan¢as: Um acordo legal que estabelece as condi¢cfes de
cooperacdo entre partes diferentes como a base para a tomada de compromissos
financeiros.

Investidor: Pessoa ou companhia que compartilha os riscos de um projeto, normalmente
comprando equity shares.

Joint ventures: A ONU (1990) define uma joint venture como um instrumento flexivel de
cooperagdo econdmica entre empresas.

Mecanismos locais de financiamento (para servicos WASH) — Quaisquer meios pelos
guais o financiamento é provido para cobrir operacdo sustentavel, a prestagdo e os custos de
manutencdo de servigos WASH locais. Isto pode incluir concessdes, empréstimos, private
equity, garantias e seguro, estruturados de diversas formas para se adequarem ao perfil de
risco dos recipientes.

Mercado: Interacdo de oferta e demanda, que conformam um pre¢o de mercado

Mercados de &aguas: Estes podem existir quando os direitos de uso de &guas sao
transacionaveis entre usuarios, de um mesmo setor ou entre setores. Um preco real de agua
pode ocorrer quando demanda e oferta interagem. Estes mercados séo especificos ao local
e estdo sujeitos aos custos de transacéo e externalidades, enfrentando geralmente desafios
para obter resultados eficientes e equitativos.

Mercados de capitais: Lugar onde se encontram oferta e demanda por capital.
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Mercado de titulos municipal: Parte do mercado de capitais onde titulos municipais sao
emitidos e comprados.

Mercados internacionais de capitais: Lugares onde a provisdo internacional de capital
entra em contato com demanda internacional de capital.

Método do custo de viagem: Método para estimar os beneficios de usar sitios (como
parques) de visitantes que ndo poderiam demandar mais servicos de acordo com precgos de
acesso. A variagdo dos custos de viagem para visitantes é usada para estimar a fungdo da
demanda para o servigo correspondente.

Microcrédito — Principio de conceder pequenos empréstimos para ajudar os mais pobres a
gerar uma renda propria.

Microfinanciamento — (mais amplo que microcrédito) incorpora poupancas e seguros assim
como crédito, e significa literalmente que uma quantia pequena é provida junto com diversos
outros servigos financeiros para pessoas de baixa renda.

Oferta: Agregacgdo de ofertas de produtores, que € sensivel a producdo de tecnologia,
precos, custos de insumos e outros fatores

Operacdo & manutencédo (O&M) sdo expensas necessdrias para deixar a infra-estrutura
trabalhar e se manter funcionando.

Parcerias publico-privadas (PPPs) podem ser definidas como aventuras cooperativas entre
uma entidade publica e uma privada com o objetivo de receber projetos comuns nos quais
compartilham riscos, custos e lucro.

Partes (shares) sdo participa¢gdes no capital de um empreendimento.

Participacdo do Setor Privado (PSP): Envolvimento de entidades privadas na
administragdo ou operacdo de empresas de agua, por exemplo: na subcontratacdo de
servigos especificos, nos contratos para administracdo e operagdes, no arrendamento de
ativos publicos, nas concessdes para financiamento, operagéo e eventualmente transferéncia
para o setor publico de sistemas e instalacdes.

Preco hedbnico: Valorar um bem para o qual ndo ha mercado, mas que é valorado
conjuntamente com outro que tem um mercado

Privatizacdo: Transferéncia (venda) de propriedade publica para maos privadas.

Produtores: Agentes que empregam tecnologia para produzir, usando insumos; buscardo
maximizar renda liquida pela venda de produtos, e assim serdo sensiveis aos custos de
insumos e precos de venda

Recursos conjunto ou capital de giro — Montante criado e reservado para atividades
especificas.

Recuperacéo plena de custo: Quando um produtor incide precos (ou tarifas) que cobrem
todos os custos envolvidos no processo de producédo do produto correspondente

Securitizacdo: Uma instituicdo de financiamento especializada pode segurar qualquer fluxo
de caixa de empréstimos providos pela unido de prosperos projetos de infra-estrutura em
operacao.

Subsidiariedade: O principio de subsidiariedade implica que todo planejamento e tomada de
decisdo sejam feitos ao nivel mais viavel.

Subsidios de &guas: Subsidios de agua sdo usados para promover igualdade social,
crescimento econémico e empregos, € para aumentar rendas entre os varios usuarios de
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aguas.

Sustentabilidade ambiental: Uma atividade que ndo existe as expensas do meio ambiente
(Brundlandt: ...n&o afeta a situacéo para geracdes futuras)

Sustentabilidade econdmica: Uma atividade pode ser conduzida sem a necessidade de
financiamento adicional externo.

Sustentabilidade social: Uma solugéo é socialmente aceitavel em um dado contexto social
e cultural.

Sustentabilidade total: A combinacdo de sustentabilidade econémica, financeira, social e
ambiental (no entanto, demandando sua ponderacéo a diferentes componentes)

Tarifas — Taxas cobradas por agua ou provisao de servico de saneamento basico. Podem
ser cobradas tarifas ao custo cheio de prover o servico (ou mais alto, ou mais baixo),
dependendo do esquema de subsidio.

Tarifas de aguas: Tarifas de aguas sdo amplamente definidas como todos os encargos e
impostos aos usudrios do servi¢o, se tais encargos possuem alguma relacéo direta & oferta
do servico.

Tecnologia: Alternativa de combinagéo técnica de insumos para a producao

Titulos sdo dividas de termo fixo com uma taxa fixa de interesse e um tratamento de
prioridade no caso de faléncia.

Valoragao contingente: Um método de valoragdo usado para valorar um dado bem ou
situagdes hipotéticas construidas de recursos para consumidores, de forma que eles possam
valorar diferentes alternativas de suprimento de bens e servicos.

Viabilidade econémica: Os beneficios sdo maiores que 0s custos.
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SIGLAS

C-O-A
C-O-P
C-O-T
OCB
MAC
GD
EUWI-FWG
GRI
AGA
GWP
EBC
GIRH
KUIDFC

MDMs
VMP
ONG
O&M
ABO
AOD
OCDE
PLC
PPcP

PPP
PSI
PSIDC
PSP
ROT
Rs
SPV
ONU
USAID

WS&S
WASH

DPP

Construcao-Operagdo-Arrendamento

Construcao-Operacéo-Posse

Construcao-Operacgéo -Transferéncia

Organizacdo Comunitaria de Base

Método de Avaliacdo Contingente

Gestdo da Demanda

European Union Water Initiative-Finance Working Group

Gestdo de Risco de Inundacgéo

Alianca do Género e da Agua

Global Water Partnership

Estrutura de bloco crescente de tarifacéo

Gestéo Integrada de Recursos Hidricos

Karnataka Urban Infrastructure Development and Finance Corporation
(India)

Millennium Development Goals — Metas de Desenvolvimento do Milénio
Valor Marginal do Produto

Organizacé@o Ndo Governamental

Operacgéo e Manutengéo

Ajuda Baseada em Resultado

Ajuda Oficial para o Desenvolvimento

Organizacao para Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico

Public Limited Company (Companhia de Propriedade Publica Limitada)

Private Public community Partnership (Parceria Publico-Privada
comunitéria)

Parceria Publico Privada

Public Sector Involvement (Envolvimento do Setor Publico)
Private Sector Infrastructure Development Company (Sri Lanka)
Participacéo do Setor Privado
Reabillitacao-Operagéo-Transferéncia

Rupias (moeda da india)

Special Purpose Vehicle — Veiculo de Propésito Especial
Organizacéo das Nag¢des Unidas

United States Agency for International Development (Agéncia
Americana para o Desenvolvimento Internacional)

Water Supply and Sanitation (Abastecimento de Agua e Saneamento)

Water And Sanitation and Hygiene — Servi¢os de abastecimento de
agua, saneamento e higiene (saneamento ambiental)

Disposicdo para Pagar
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A Sra. Deirdre Casella é demografa social o grupo tematico do IRC em
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servicos WASH. Outras areas de enfoque em seu trabalho incluem agua peri-urbana
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financiamento para servicos sustentaveis.

Antes do IRC, trabalhou dois anos com o National Community Water and Sanitation
Training Institute na Africa do Sul, apoiando o desenvolvimento de um programa de
treinamento nacional em género e igualdade para governanca local de servicos
WASH na Africa do Sul. Com o IRC, tem seis anos de experiéncia em
desenvolvimento de capacidade para apoio da gestdo de abastecimento de agua e
saneamento basico voltados para a comunidade e, especificamente, em ferramentas
de participacdo com enfoque em pobreza e género, além do abastecimento de agua
e saneamento basico em areas peri-urbanas. Suas experiéncias de campo no IRC
incluem trabalhos na Africa (Africa do Sul, Uganda, Cabo Verde), no Oriente Médio
(Egito) e Asia (Sri Lanka e Vietnd), incluindo trabalhos de consultoria para varias
organizacdes internacionais e governos.

Sra. Casella possui mestrado em Estudos de Desenvolvimento, Especializados em
Populacéo e Estudos de Desenvolvimento (The Hague, Paises Baixos) e é formada,
originalmente, em Sociologia (Universidade da Califérnia, EUA e Universidade de
Hull, Reino Unido).

Catarina Fonseca

A Sra. Catarina Fonseca é responsavel pela area de financiamento e recuperacao
de custos do IRC — International Water and Sanitation Centre. Como economista
sénior, ela coordena o supervisionamento de varias atividades, tais como: pesquisa
de acéo, a producdo de publicacbes em assuntos-chave e o desenvolvimento e
facilitacdo de cursos de treinamento com parceiros do Sul.

Antes do IRC, trabalhou trés anos em uma ONG portuguesa em abordagens
participativas com énfase em género e equidade. Com IRC, ela tem oito anos de
experiéncia em gestao de servicos de abastecimento de 4gua e saneamento basico
voltados para comunidades e, especificamente, em inovacdo em finangas,
mecanismos de recuperacdo de custos, precificacdo de tarifas, microfinanciamento e
custos unitarios. As experiéncias de campo no IRC incluem trabalhos desenvolvidos,
principalmente, na Africa (Mogambique, Burkina Faso, Cabo Verde e Etiopia) e
consultorias para varias Fundacdes, organizacdes internacionais e governos.

Sra. Fonseca € mestre em Estudos de Desenvolvimento Especializados em
Agricultura e Desenvolvimento Rural (The Hague, Paises Baixos) e formada
originalmente como Economista (MA, Lisboa, Portugal). Ela esta trabalhando
atualmente para obter o titulo de PhD (Cranfield, Reino Unido).

Kees Leendertse
Kees Leendertse € mestre em ciéncias sociais pela Universidade de Utrecht (Paises

Baixos). Especializou-se em desenvolvimento rural e econémico, com enfoque em
recursos hidricos. Sua experiéncia de trabalho estda em zonas litordneas e
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planejamento do desenvolvimento de corpos d'dgua interiores, além do
gerenciamento integrado em tarefas de organizagdes internacionais. Seu foco tem
sido na organizacao institucional de gestdo de recursos, e ele gerenciou diversos
projetos e seminarios em assuntos relacionados. Trabalhou na conceitualizacdo de
aspectos econbémicos, sociais e institucionais de gestdo sustentavel da agua.
Lecionou na Universidade de Utrecht e na Universidade Livre de Amsterda. Kees é
sécio do Grupo de Trabalho Impactos Socioecon6mico e Questdes Politicas do ICID.
Contribuiu em foros internacionais e publicou alguns artigos em aspectos sociais,
econdmicos e institucionais de gestdo de recursos hidricos. Kees juntou-se ao
programa de Cap-Net em 2002 como especialista sénior de desenvolvimento de
recursos humanos.
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Michelle Mycoo € bacharel em Geografia e Ciéncias Sociais, mestre em
Planejamento Urbano e PhD em Gestdo da Demanda de Agua com enfoque na
disposicdo para pagar. Foi conferencista em tempo integral por dez anos nho
Departamento de Agrimensura e Informagdo de Terra da Universidade de West
Indies, Faculdade de Engenharia de St. Augustine, Trinidad. Leciona em varios
programas universitarios; o mestrado em Planejamento e Desenvolvimento, o
mestrado em Engenharia Civil e Ambiental, o mestrado em Engenharia de Zona
Costeira e Administragdo, Diploma em Gestdo do Solo e o bacharelado em Pesquisa
e Informacéo da Terra.

Dr. Mycoo publicou artigos em gestdo de agua em renomados diarios internacionais.
Facilitou seminarios de treinamento em IWRM em Trinidad, St. LuUcia, México e
Africa do Sul. Na Rede Caribenha de Aguas ela é membro do comité de direcdo e é
treinadora na Regido Caribenha. Trabalhou como consultora para o Banco Mundial,
Departamento para Desenvolvimento Internacional (DID), Reino Unido, para a
UNESCO, para o Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento, para a
Comissao Econémica das Nacdes Unidas para a América Latina e o Caribe, para a
Agéncia dos Estados Unidos para Desenvolvimento Internacional, para o Banco
Caribenho de Desenvolvimento.

Meine Pieter van Dijk

Meine Pieter van Dijk (PhD em Economia pela Universidade Livre de Amsterdd) é
economista e professor de Gestéo de Servicos de Agua no UNESCO-IHE Instituto
para Educacio de Agua, em Delft e professor de Gestdo Urbana em Economias
Emergentes na Faculdade de Economia da Universidade de Erasmus, em
Rotterdam (EUR), ambos nos Paises Baixos. Meine Pieter € membro da Escola de
Pesquisa CERES. Trabalhou para e em paises em desenvolvimento desde 1973 e
como consultor para ONGs, para o0 Banco Asiatico de Desenvolvimento, o Banco
Interamericano de Desenvolvimento, para o Banco Mundial, para doadores
diferentes bilaterais e para agéncias da ONU. Seus recentes livros sdo em
administracdo de cidades em paises em desenvolvimento, teoria e pratica de
gerenciamento urbano (2006, Cheltenham: Edgar Elgar) e com C. Sijbesma (eds.,
2006): Agua na india (Nova Delhi: Manohar).
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James Winpenny é um consultor econémico independente, especializado no setor
de agua internacional. Ele é diplomado em economia (BA, MA) pela Universidade de
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Cambridge e tem grau de mestre (M.Phil) pela Universidade East Anglia. Foi
Conselheiro Econémico Sénior do DFID do Reino Unido, Diretor Econémico de uma
empresa de consultoria em administracdo, Membro de Pesquisa Professoral no
Overseas Development Institute, e Economista Sénior no European Investment
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